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CATEGORIAS DE ANALISE RELACIONADAS AO FENOMENO EDUCAGAO
A DISTANCIA (EAD)

Valéria Juliana Tortato Monteschio'

RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar as principais categorias de analise
que norteiam a Educacgédo a Distancia (EaD) a fim de compreender as fungdes
do professor-tutor, sob o ponto de vista das Politicas Publicas da Educagao no
Brasil. Estes profissionais atuam nos ambientes virtuais nas instituicbes de
ensino, e por muitas vezes, sentem que tem o trabalho fragmentado deixando
de perceber o Todo no processo de trabalho. Dai a necessidade de rever o
trabalho docente para que néo seja transformado em um produto que segue os
moldes de uma fabrica onde é utilizada a chamada esteira de produgédo . Este
€ um risco real em que a Educacdo vem se transformando, uma vez que a
quantidade parece vencer a qualidade e o ganho de tempo passa a ser o mais
importante para se atingir um lucro maior. Esta investigacao justifica-se pela
necessidade em haver uma politica voltada a regulamentagédo da atividade do
professor-tutor da EaD, que desde de sua implantacao legal em 1996, n&o teve
sequer mencionada a categoria em que este profissional se enquadra, ficando
as instituigdes com total abertura para criar suas proprias regras sobre tutoria.
Resultado de pesquisa de cunho documental, a presente pesquisa aborda
aspectos atuais da chamada sociedade do conhecimento e da tecnologia como
fatores fundamentais que proporcionaram mudangas nos padroes educacionais
convencionais.
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ABSTRACT

This article aims to present the main categories of analysis that guide Distance
Education (EAD) in order to understand the functions of the teacher-tutor, from
the point of view of the Public Policies of Education in Brazil. These
professionals work in virtual environments in educational institutions, and for
many times they feel that their work is fragmented, failing to perceive the Whole
in the work process. Hence the need to review the teaching work so that it is not
transformed into a product that follows the mold of a factory where the so-called
production conveyor is used. This is a real risk that education has been
changing, since quantity seems to beat quality and time gain is the most
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important to achieve a higher profit. This research is justified by the need to
have a policy aimed at regulating the activity of the teacher-tutor of EaD, which
since its legal implementation in 1996, has not even mentioned the category in
which this professional fits, leaving institutions with total to create their own
rules about mentoring. As a result of a documentary research, the present
research deals with current aspects of the so - called knowledge and
technology society as fundamental factors that have led to changes in
conventional educational standards.

Keywords: Distance Education. Categories of Analysis. Mentoring.

INTRODUGCAO

O objetivo deste texto € expor aspectos da trajetoria da Educagéao a
Distédncia no Brasil, demonstrando que a mesma surge num contexto de
idearios que a percebiam como o caminho que solucionaria os problemas da
educacao brasileira, em especial a ampliacdo do acesso a educacio superior e
a processos de formacao continuada.

Uma investigagdo sobre a Educacéo a Distancia no Brasil nos cursos
superiores se faz necessaria, uma vez que essa modalidade encontra-se em
um momento de transformacdes rapidas, crescendo quatro vezes mais que o
presencial, segundo o Censo MEC de 2011-2012 (ABED, 2013).

O dado supramencionado se justifica por varias razbes que tém sido
intensificadas nas ultimas décadas na sociedade como a falta de tempo,
distancias geograficas, internet, concorréncia, necessidade em aprender e
custo, que resultaram em um cenario de altissimo interesse e de oportunidades
aos grupos dominantes, sobretudo na area educacional.

Neste cenario intensifica-se o movimento da implementagcdo da
Educacao a Distancia visando possibilitar ao aluno um aprendizado com custos
mais baixos, em horarios alternativos e com maior flexibilidade.

Disseminar a Educacéo a Distancia pode oportunizar o acesso a busca
do conhecimento, ndo apenas nos grandes centros, mas em especial nas
cidades distantes. A promocado da educacdo e acessibilidade pode levar a
sociedade a ter um cenario de igualdade na busca pelo conhecimento, desde
que oferecida com base em principios democraticos, respeitando o trabalho
critico do professor.
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Para compreender a razdo pela qual a Educacédo a Distancia tem sido
uma alternativa de acesso ao Ensino Superior, faz-se necessaria a
investigacédo de algumas categorias de analise relacionadas ao fenébmeno EaD,
como trabalho, mediagdo, hegemonia, alienagdo, educacg&o, democracia e
marginalizagdo. E ainda, a categoria de conteudo totalidade, indispensavel
neste trabalho.

1 CONCEITOS E DEFINIGOES DE EDUCAGAO A DISTANCIA

Fenbmeno em tempos de globalizagdo, a Educagdo a Distancia a
medida que avanca no aspecto acessibilidade, desperta o interesse de
diversos autores da area educacional em buscar o melhor conceito para esta

modalidade.

Saviani (1995) discute o aspecto da contribuigdo que a educacgéo
apresenta, e com a configuragdo do individuo, faz com que ele seja um
membro do género humano. Afirma que o diferencial especifico da educacéo
estaria na intencionalidade que a tarefa preside perante a educacado. Para o
autor, a educacdo “é o ato de produzir em cada individuo, direta e

intencionalmente, a humanidade historica e coletiva do conjunto de homens’
(SAVIANI, 1995, p. 46).

Basicamente, para Saviani (1995), a educagao representa a constru¢ao
do individuo como ser social. E a concepg¢ao da "producdo do saber" onde o
homem é capaz de elaborar ideias, possiveis atitudes e uma diversidade de
conceitos.

Assim, a educacao pode ser definida como uma atividade emancipadora
que privilegia a formagdo humana. Porém, a natureza dessa atividade é um
elemento essencial na medigdo para a emancipagéo, ou seja, na compreensao
das possibilidades e limites. De modo geral, a discuss&o acerca da natureza da
educacgao vai além da sociedade capitalista ou sociedade de classes. Ela pode
ser concedida num determinado momento com a natureza de um determinado
fendmeno social quando ha continuidade nas transformagdes. Saviani (2009a)
afirma que avancos na educagdo acontecem quando a sociedade pensa a

educacao de maneira revolucionaria:
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A passagem do senso comum a consciéncia é condigdo necessaria
para situar a educagdo numa perspectiva revolucionaria. Com efeito,
€ essa a Unica maneira de converté-la em instrumento que possibilite
aos membros das camadas populares a passagem da condicéo de
“classe em si” para a condicdo de “classe para si”. Ora, sem a
formacéo da consciéncia de classe ndo existe organizagdo e sem
organizagdo nado é possivel a transformacgdo revolucionaria da
sociedade (SAVIANI, 2009a, p. 7).

Nesse sentido, conforme afirmativas de Saviani e Duarte (2012), é
imprescindivel colocar a educagao a servico da mobilizagdo coletiva e da
transformagdo social. Dessa maneira, a educagdo esta situada em um
movimento contraditorio constante que coincide com os interesses dominantes,
os quais delega aos educadores a realizagdo de quase todas as atribui¢des,
exceto a de transmissdo sistematica do conhecimento. Esse argumento existe
como pretexto de que as diferengas culturais e o acesso espontaneo ao
conhecimento estdo sendo assegurados pelas novas tecnologias da
informacéo, fazendo com que os individuos se adaptem as condi¢des de vida
ditadas pelas transformacgdes atuais exigidas no mundo do trabalho.

No que diz respeito a Educacgéo a Distancia, necessario se faz distinguir
a realidade a qual cerca a educagao no Brasil da ideia de que a tecnologia por
si s6 é capaz de suprir os equivocos realizados pela classe dominante ao longo
da historia da educagao no pais. Para desmitificar que a tecnologia n&o é um
aparato que surge apenas trazendo um lado positivo que parece atender as
necessidades daqueles que buscam oportunidades, Alvaro Vieira Pinto (2005)
traz o significado de tecnologia e aponta como esta se encontra instalada na
era globalizada:

O conceito de “era tecnoldgica” constitui importantissima arma do
arsenal dos poderes supremos, empenhados em obter estes dois
inapreciaveis resultados: (a) revesti-lo de valor ético positivo; (b)
maneja-lo na qualidade de instrumento para silenciar as
manifestagbes da consciéncia politica das massas, e muito
particularmente das nagbes subdesenvolvidas. Quanto a estas
ultimas, é preciso empregar todos 0s meios para fazé-las acreditar —
e seus expoentes letrados nativos se apressardo sem duvida em
proclama-lo — que participem em pé de igualdade da mesma
“civilizagdo tecnolégica” que “os grandes”, na verdade os atuais
“deuses”, e bondosamente estendem a ricos e pobres sem distingao.
Divulgando este raciocinio anestesiante, esperam os arautos das
poténcias regentes fazer crer que toda a humanidade sob sua
protecdo goza uniformemente dos favores da civilizagdo tecnoldgica,
0 que significa tornar ndo apenas imoral e sacrilega a rebelido contra
elas, mas ainda converter a pretensdo de autonomia politica e

econ0mica das massas da nagdo pobre em um gesto estupido
(PINTO, 2005, p. 43).
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Nessa perspectiva, o autor afirma que as criagdes técnicas se originam
em “restritas areas nacionais dominantes, e nestas s&o promovidas por grupos
economicamente privilegiados, que delas auferem todos os proveitos” (PINTO,
2005, p. 43).

Essa consciéncia necessita vir antes de rotular a tecnologia como a
salvagcao para todas as falhas de um sistema precario e desprovido da
qualidade necessaria para o progresso educacional, social e econémico de um
pais.

O profissional da educagao pode tornar-se parceiro dos estudantes no
processo de construcdo do conhecimento. E justamente esta mudanca que
precisa acontecer no processo educativo de modo a tornar possivel o trabalho
desse profissional numa pratica pedagdgica diferenciada, privilegiando a
criticidade.

Nas décadas de 1970 e 1980, passou-se a conceituar a EaD a partir das
caracteristicas que determinam os seus elementos constitutivos. Nessa
perspectiva, o termo Educacédo a Distancia, pode ter diferentes significados de
acordo com cada pais. Nunes (1997, p. 18) afirma que a modalidade & “um
conjunto de estratégias referenciadas como educagéo por correspondéncia, na
Inglaterra; estudo em casa, nos EUA; estudos externos na Australia; educacion
a distancia, em espanhol e tele-educagéo em portugués”.

Ao relacionar com as politicas educacionais, de acordo com o Decreto n°
5.622, de 19 de dezembro de 2005, em seu artigo primeiro, a EaD & assim
definida:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagado a
distdncia como modalidade educacional na qual a mediagao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagédo e comunicagéo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005a).

Neste sentido, percebe-se que a EaD veio aliar a educacao
convencional a uma pratica educativa caracterizada por meios diferenciados
voltados a estudantes que buscam oportunidade de uma educacgao continuada,
além de uma modalidade alternativa de se expandir a educagdao. Também,
segundo Martins e Polak (2001), de democratizar o acesso ao conhecimento

no atual estagio de desenvolvimento cientifico-tecnolégico e econdmico.
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Porém, a EaD n&o requer tdo somente estes requisitos. Um dos
aspectos mais criticos e urgentes para criagdo de uma educagao orientada é
responder aos desafios presentes na sociedade do conhecimento no que diz
respeito a formagdo dos professores para a utilizagdo pedagdgica das
ferramentas tecnoldgicas.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Perazzo (2008, apud LUCK,
2008, p. 267) salienta que:

A incorporagdo da tecnologia na formagdo docente deve incluir
principalmente a reflexdo sobre as potencialidades, limitagbes e
impactos na aprendizagem em contextos especificos Isso implica: (1)
superar as politicas do setor centralizadas na simples disponibilizacao
de equipamentos tdo ao gosto de propostas governamentais de
educacéo descoladas ou comprometidas com o capital estrangeiro
que derrama nos paises periféricos os equipamentos obsoletos e
suas economias avangadas [...] (3) Abordar transversalmente as
tecnologias no tratamento de todas as disciplinas, desestimulando os
enfoques técnicos-instrumentais que conduzem ao uso acritico dos
recursos, sem articulagdo com os objetivos, contetdos e contextos.

Nessa perspectiva, nota-se a necessidade de uma organizagao
educacional diferenciada na EaD, privilegiando tempos e espacos fluidos, mais
flexiveis.

Pode-se dizer que a Educacgao a Distancia no Brasil tem uma trajetoria
significativa, apesar de algumas estagnacgdes decorrentes da falta de politicas
publicas voltadas para essa modalidade. Por mais de um século, diversos
programas foram criados a fim de facilitar o acesso a educagédo atendendo,
sobretudo, cidaddos moradores de regides mais remotas, conforme relata Litto
(2010). O curso € ofertado para pessoas que por razdo de pertencimento, ou
seja, classes sociais menos favorecidas, ou com dificil acesso a universidade,
ou por trabalhar muito para sobreviver e nao dispor de tempo util para estudos,
ou por nao possuir afinidades motoras com os modernos aparatos
tecnoldgicos, ou, muitas vezes, por todos esses motivos n&o tiveram condi¢des
de ingressar no curso superior. Portanto, entende-se, a principio, que o curso &
ofertado a pessoas que apresentam dificuldades ao acesso no ensino e
precisam mais ainda do contato, do relacionamento com o professor e com os

colegas, do dialogo.

2 CATEGORIAS DE ANALISE ENVOLVIDAS NA EDUCAGAO A DISTANCIA
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Conforme mencionado anteriormente, a Educagao a Distancia tem sido
uma alternativa de acesso ao Ensino Superior e para compreensao deste fato,
ha que se investigar algumas categorias de analise. Cumpre, em primeiro
lugar, destacar a categoria de conteudo totalidade.

Ao partir da ideia de que os fenbmenos naturais e humanos néo podem
ser compreendidos separadamente, ha que se trabalhar a totalidade a fim de
responder as necessidades do homem em seus aspectos individual e coletivo,
produzindo sua propria existéncia de maneira complexa e processual. Para
Kozik (2011, p. 44), “a totalidade significa: realidade como um todo estruturado,
dialético, no qual ou do qual um fato qualquer (classes de fatos, conjuntos de
fatos) pode vir a ser racionalmente compreendido”. Assim, cada fendmeno
pode ser interpretado como um todo parcial, mas que pertence a uma
totalidade complexa. Se por um lado € particular, em razdo de sua
especificidade, por outro s6 existe se sua esséncia estiver fundamentada na
totalidade em que se apresenta. Segundo Marx e Engels (1989), a totalidade
nao significa todos os fatos ou a somatoria das partes, mas uma complexidade
em que cada fenbmeno € entendido ao relacionar-se com outros fendbmenos.
Entende-se assim que nada ¢ isolado e é a totalidade que da sentido a cada
fendmeno. E necessario considerar cada fendmeno no conjunto dos aspectos e
manifestacdes da realidade em que esta inserido. Netto (1994, p. 37-38) afirma
que:

O proprio da estrutura do ser social € o seu carater de totalidade: ndo
um “todo” ou um “organismo”, que integra funcionalmente partes que
se complementam, mas um sistema histérico — concreto de relagdes

entre totalidades que se estruturam segundo o seu grau de
complexidade.

O proprio ser social se caracteriza por sua totalidade, ja que interage
com outros elementos os quais constituem o real. O significado de totalidade
auxilia na apreensao da dindmica do proprio real, uma vez que nao ha
totalidade sem se entender a realidade nas suas leis mais intimas.

Para compreender a totalidade nesta pesquisa € necessario investigar a
categoria do trabalho, que é uma das formas para compreender as relagdes
com a educacdo na vida do homem e sua relacdo com a sociedade. A

7

categoria trabalho € a mais evidenciada nas obras de Marx, que considera
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como a base de toda a atividade econdmica. Nas palavras de Marx (1980, p.
149):

O trabalho é um processo entre o homem e a Natureza, um processo
em que o homem, por sua prépria agdo, media, regula e controla seu
metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria
natural como forga natural. Ele pde em movimento as for¢as naturais
pertencentes a sua corporalidade, bragos e pernas, cabeca e mao, a
fim de apropriar-se da matéria natural numa forma util para a sua
prépria vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza
externa a ele e ao modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua
prépria natureza. Ele desenvolve as poténcias nelas adormecida e
sujeita o jogo de suas forgas e seu préprio dominio.

Considerando a afirmacgao supracitada, pode-se afirmar que trabalho é
uma habilidade do homem em modificar a matéria e transforma-la em produtos
que atendam suas necessidades. E buscar na natureza subsidios que
contribuirdo em suas tarefas sociais.

Para Lembruguer, fazendo uma analise mais especifica da EaD, para
entender as muitas funcbes atribuidas ao professor-tutor em tempos de

avangos tecnologicos, afirma:

Esse cenario implica em que o professor assuma multiplas fungdes, se
integre a uma equipe multidisciplinar e se assuma como formador,
conceptor ou realizador de cursos e materiais didaticos; pesquisador,
mediador, orientador e nesta concepgao, se assumir como recurso do
aprendente. Por isso a adjetivagdo de professor coletivo: a figura do
professor corresponde ndo a um individuo, mas uma equipe de
professores. (BRUNO; LEMGRUBER, 2010, p. 71).

A educacgao, ora apresentada como categoria de analise, € indissoluvel

do mundo do trabalho, conforme afirma Saviani (2007a). Para este autor, o

trabalho e a educagédo estdo intimamente relacionados. Sustenta o autor que a

origem da educacéao coincide com a origem do homem, pois para ser homem,
fundamental aprender a produzir e esse processo € também educativo.

O trabalho educativo é o ato de produzir, direta e intencionalmente,

em cada individuo singular, a humanidade que é produzida histérica e

coletivamente pelo conjunto dos homens. Assim, o objeto da

educacdo diz respeito, de um lado, a identificagcdo dos elementos

culturais que precisam ser assimilados pelos individuos da espécie

humana para que eles se tornem humanos e, de outro lado e

concomitantemente, a descoberta das formas mais adequadas para
atingir esse objetivo (SAVIANI, 20073, p. 13).

Dessa maneira, entende-se que a relacao entre trabalho e educacgao é
também uma relacdo de identidade, pois os homens se apropriam
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conjuntamente dos meios de produgéo da existéncia e, com isso, educam-se e
educam outras geragdes. Passam a construir identidades sociais, uma vez que
0 processo de apreensao e produgao da existéncia € construido no coletivo.

No que tange a relagdo de educacgao e trabalho, categorias indissoluveis
como mencionado anteriormente, na especificidade das fungdes exercidas pelo
professor-tutor da Educacdo a Distancia, observa-se um problema central: a
falta de regulamentagdo de uma politica nacional que reconhega o trabalho do
professor-tutor do Ensino Superior como equivalente ao trabalho exercido pelo
professor de cursos superiores presenciais. Uma politica voltada para os
mesmos direitos do professor, como aqueles garantidos pela Constituicdo
Federal de 1988, art. 7°, que trata dos direitos fundamentais do trabalhador.
Também pela Consolidacédo das Leis Trabalhistas (CLT — BRASIL, 1943), em
seus artigos 317 a 324, os quais determinam como devem ser observados tais
direitos.

Além da omissdo da lei sobre o trabalho de tutoria, ainda ha que se
mencionar a maneira que o0 mesmo encontra-se no exercicio da pratica, ou
seja, de forma fragmentada. Dessa fragmentagédo, pode-se evidenciar a
categoria alienagao, a qual o profissional da EaD pode ser submetido em raz&o
de ndo conseguir enxergar o todo em seu processo de trabalho. Pela falta de
regulamentagcdo de uma lei que norteie o trabalho do professor-tutor, cada
Instituicdo de Ensino Superior (IES) propde maneiras diferenciadas na pratica
tutorial, sendo que algumas delas dividem o trabalho pelo numero de alunos,
outras por disciplina e ainda ha aquelas que nao estabelecem critérios para
designar o trabalho do professor-tutor, simplesmente dividem o trabalho de
acordo com a demanda de atividades, utilizando o improviso a fim de garantir
que as atividades sejam avaliadas no prazo anunciado nos ambientes virtuais.

O profissional que tem seu trabalho fragmentado pode sentir que seu
conhecimento esta sendo expropriado em favor do capital. A forga produtiva
passa a ser propriedade deste que domina o trabalho e mantém,
consequentemente, sua hegemonia.

A hegemonia que também aparece como categoria nesta pesquisa,
significa segundo Cury (1985, p. 48):

A capacidade de direcao cultural e ideolégica que é apropriada por
uma classe, exercida sobre o conjunto da sociedade civil, articulando
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seus interesses particulares com os das demais classes de modo que
eles venham a se constituir em interesse geral. Referida aos grupos e
facgdes sociais que agem na totalidade das classes e no interior de
uma mesma classe, ela busca também o consenso nas aliangas de
classe, tentando obter o consentimento ativo de todos, segundo os
padrbes de sua diregao.

No que se refere ao capitalismo, é a ligagdo entre trabalhadores e
capitalistas, que emerge na divisdo do trabalho e estabelece uma relagéo
social para ambas as classes. Ha, portanto, o dominio sobre o menos
favorecido, no caso, o trabalhador, pelo economicamente superior, o
capitalista. Esta hegemonia acarreta que o capitalista tenha a propriedade dos
meios de producio e a detengdo do poder o qual se impde sob o trabalhador.
Para superar esta hegemonia, faz-se necessario o desenvolvimento da
consciéncia desse trabalhador para apropriar-se do conteudo da atividade em
que esta inserido. Seria necessaria uma nova hegemonia que pode ser iniciada
por meio da mediagdo no processo produtivo. Ao trabalhar a mediacgao,
importante mencionar o pensamento de Kuenzer (2011, p. 57):

E no seio do processo produtivo, mediante estas instituicdes e pela
mediacao destes intelectuais, enquanto articuladores e transmissores

do saber e da concepgdo de mundo existentes ao nivel do senso
comum dos operarios, que se fara a nova pedagogia do trabalho.

Para superar a hegemonia ora instalada no processo produtivo, antes &
fundamental conceber novas formas de desenvolver o trabalho cabendo ao
trabalhador lutar pela apropriagao intelectual na sua pratica diaria.

No entanto, a mediagc&o soO existe se pensar a totalidade como “sintese
de varios elementos interligados” (CURY, 1985, p. 53), pois somente assim é
possivel criar uma relagdo em que os contrarios se relacionam reciprocamente.
Cury (1985, p. 44) explica que:

A mediacdo ndo precisa ser apenas e necessariamente reprodutora
da estruturagéo ideoldgica reinante. Pode ser uma mediacgéao critica,
pois a legitimag&o que a ideologia dominante busca nas mediacdes (e

por ela se difunde) nao é explicavel de modo mais abrangente sem as
contradi¢cbes existentes no movimento da sociedade.

Por meio da mediacao € possivel existir uma relagdo capaz de articular o
todo e as partes, superando antagonismos de exploragdo do trabalho. Para
tanto, faz-se necessaria a relagdo entre as categorias para auxiliar a

compreensao do contexto social. Em suma, a mediacéo se refere ao fato de
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dialética a toda existéncia real.

Nota-se que a partir da categoria do trabalho foi possivel extrair,
consequentemente, outras categorias de analise que ndo podem ser separadas
desta, a fim de que haja maior compreensao da forma de trabalho comumente
encontrada na modalidade EaD. Tratam-se das categorias de mediagao, de
hegemonia e de alienacdo mencionadas até o presente momento. Resta,
porém, trabalhar a categoria de marginalizagdo e a categoria de democracia
para auxiliar a investigacéo a respeito dos fenbmenos que envolvem a oferta e
procura da Educacéao a Distancia.

Na categoria de democracia, cumpre definir o significado deste termo,
usado frequentemente na area educacional, principalmente, ao tratar da
Educacao a Distancia.

A palavra democracia tem origem grega demokratia, jungdo de demos
(povo) e kratos (poder). O primeiro sentido do termo democracia € politico, ou
seja, o poder exercido pelo povo por meio do voto. E uma definigdo
generalizada e mais popular da palavra.

Diferentes definicdes de democracia existem porque democracia nao é
somente um sistema de governo, mas pode ser considerada, antes de tudo,
uma filosofia, uma forma de viver. Para auxiliar a investigagdo da presente
pesquisa, interessante € conceituar democracia em relacdo aos direitos
fundamentais do homem. Neste sentido, um dos principais papéis da
democracia é a protegdo dos direitos fundamentais assegurados pela
Constituicdo Federal de 1988.

A Constituigdo Federal de 1988, em seu artigo primeiro, inciso lll, trata
como principio fundamental a dignidade da pessoa humana, destacando assim
que o homem necessita e deve ser respeitado em toda a sua dignidade, sendo
concedido a ele, pelo Estado, esta tutela (BRASIL, 1988).

Combinado a este principio constitucional, expresso no artigo primeiro,
esta o artigo 5°, que garante no seu caput, que todos sao iguais perante a lei,
sem distingdo de qualquer natureza. Este € o ponto crucial para trabalhar a
categoria de democracia.

Ora, se ndo ha diferengcas entre as pessoas, por que algumas tém
acesso aos direitos fundamentais assegurados pela Lei e outras n&o? No que
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concerne ao centro da pesquisa, melhor refazer a questao: Por que alguns tém
direito a educacéao e outros néo?

Em decorréncia deste questionamento, cumpre investigar a categoria de
marginalizagcdo que esta intimamente ligada a categoria de democracia, sendo
dificil estuda-las separadamente. E pela categoria de marginalizagdo que se
passa a compreender melhor a criacéo e a expansao da EaD.

Ao partir do pressuposto supramencionado, importante destacar que sao
considerados marginalizados todos aqueles excluidos de uma vida social,
como os processos de educacdo e trabalho. Sdo pessoas que, em razédo de
sua classe social, raga, cor ou etnia, ficam a margem da sociedade, deixando
de exercer os direitos fundamentais que Ihe sdo assegurados.

O cidadao marginalizado, na especificidade da educagéo, apesar da lei
teoricamente ofertar, ndo se privilegia do direito ao ensino. A lei ressalta a
igualdade, porém, na pratica ndo cumpre totalmente sua proposta. Saviani
(2008), buscando encontrar um meio de findar com a seletividade, a
discriminagao e o rebaixamento daqueles conhecidos como marginais, propde:

Engajar-se no esforgo para garantir aos trabalhadores um ensino da
melhor qualidade possivel nas condigdes histéricas atuais. O papel
de uma teoria critica da educagao é dar substancia concreta a essa

bandeira de luta de modo a evitar que ela seja apropriada e articulada
com os interesses dominantes (SAVIANI, 2008, p. 26).

Dessa maneira, a igualdade ao acesso a educagdao sO acontecera
quando existir uma consciéncia do trabalhador em compreender as mediagdes

gue permeiam as contradi¢des da sociedade capitalista.

CONSIDERAGOES FINAIS

O propdsito desta pesquisa foi problematizar a categorizagédo do trabalho
do professor-tutor, tomando como ponto de partida que a fragmentagéo tem
sido uma de suas marcas.

A EaD ja acontecia no Brasil desde o comego do século XX, no entanto,
foi somente com a consolidacdo da Lei de Diretrizes e Base da Educacgao, em
1996, é que esta foi considerada modalidade de ensino. Ampliada no governo
de Fernando Henrique Cardoso e fortalecida pelo presidente Lula da Silva, a

EaD sofreu e, ainda sofre, inumeras criticas quanto a sua rapida expansao e,
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guestionamentos sobre a qualidade dos cursos ofertados nesta modalidade. O
que era meramente uma suposigdo, no nosso entendimento, atingiu sua
concretude pelo fato de que a educagcdo se apresenta com caracteristicas,
eminentemente, voltadas para o aspecto de mercado. Basta ver verdadeiras
guerras das instituicbes de ensino superior na disputa pelo aluno. Verdadeiras
barganhas sdo disponibilizadas pela midia com o intuito de atrair “clientes”,
ofertando mensalidades que n&o sdo condizentes ao nobre objetivo da
educacdo. Em que pese o objetivo de viabilizar acesso a educagao a pessoas
economicamente menos favorecidas, ha que se pensar em uma educagao de
qualidade e ndo, simplesmente, em um produto ofertado indiscriminadamente.
Somente 0 acesso n&o garante a qualidade.

Além do exposto, uma das razdes pela qual a EaD seja alvo de critica,
esta na forma como tem sido apresentada em relagdo aos profissionais da
educacédo. Os professores-tutores, que tém sua categorizagdo fragmentada em
suas diferentes funcbes no mesmo processo educacional, podem ver seu
trabalho semelhante ao modelo de uma fabrica pelo fato de se parecer uma
linha de producdo. Os profissionais desta modalidade trabalham no ambiente
virtual e presencial, no entanto, nota-se que ndo sdo os mesmos professores-
tutores que gerenciam todo o processo, certamente pela grande quantidade de
alunos, consequentemente, vasta demanda de atividades.

Desta maneira, é fundamental pensar numa forma de fazer com que o
trabalho do professor-tutor tenha aspectos de criticidade como a do docente de
sala de aula. Pensar em discutir um projeto de lei que organize o trabalho do
professor-tutor da EaD é o primeiro passo para que ocorram mudangas as
quais reconhegcam a importancia deste profissional. Elaborar critérios que
estabelegam uma divisdo de trabalho, e ndo fragmentag&o. Assim, o professor-
tutor tera meios de realizar suas fungbes com mais eficiéncia a medida que
passa a ter uma visao total de seu trabalho. Com isso, o professor torna-se
valorizado e passe a sentir produtivo naquilo que faz, otimizando o processo de
ensino e aprendizagem.

Para que a Educacido a Distancia tenha seu reconhecimento de forma
relevante, a qualidade tem que sair da dimensao dos discursos e tornar-se um
compromisso sério celebrado pelas instituicdes educacionais que precisam

pensar em seus alunos e seus docentes.
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