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RESUMO:

O presente trabalho tem como objetivo a aplicacdo do Modelo Canvas de Negdcio, de
Osterwalder e Pigneur (2011), no delivery de combustivel em Curitiba. No seguinte
trabalho foi realizado pesquisa qualitativa e quantitativa. A modalidade sera via
plataforma digital e respeitara a regulamentacdo da ANTT (Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres).
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ABSTRACT:

The present work aims to apply the Canvas Business Model, by Osterwalder and
Pigneur (2011), in fuel delivery in Curitiba. In the following work, qualitative and
quantitative research was carried out. The modality will be via digital platform and will
respect the regulations of ANTT (National Land Transport Agency).
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INTRODUCAO

O trabalho apresentado é pensando na comodidade, seguranca e qualidade
guando se trata de combustivel. Que bom seria ndo precisar mudar sua rotina para
passar em um posto de combustivel antes do trabalho, ou chegar mais tarde em casa
por ter desviado a rota para abastecer, ja pensou? Ou entdo abastecer a frota da sua
empresa durante o periodo em que 0s veiculos estdo ociosos para que ao inicio das
operacdes estejam todos de tanque cheio pronto para render?

Nos dias atuais o delivery tem ganhado cada vez mais espac¢o na vida das
pessoas e o delivery de combustivel permitira solicitar o abastecimento do carro com
apenas alguns cliques por meio de um aplicativo, tornando-se muito simples e
cémodo, sem desvios de rotas e atrasos por conta das paradas em postos, sem contar
com a garantia de qualidade.

Para isso precisa-se levar em consideragdo uma série de questdes como por
exemplo, veiculos devidamente preparados e que estejam sempre disponiveis com
custos predeterminados, sistemas de inteligéncia integrada para controle dos niveis
dos tanques das cargas, manutencdo em dia, agilidade na resolucdo de sinistros, o
gue se torna possivel com uma frota terceirizada, analise e gerenciamento de riscos
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e seguros, analise de regides de risco potencial alto para roubos, limitac6es conforme
as leis.

Por meio de pesquisas com habitantes de Curitiba serd demonstrado quao util
sera um delivery de combustivel e assim apresentado uma forma de implantacdo de
tal modalidade ja existente, porém pouco conhecida.

Ja4 o combustivel por assinatura consiste em um plano com valores fixos
mensais voltado para empresas que utilizam de uma frota que gera receita, quanto
maior a disponibilidade dessa frota melhores sdo os resultados, e sem novidades com
alteracéo de preco no decorrer do més ou problemas nos veiculos por ma qualidade
de combustivel.

Neste trabalho constard o passo a passo para a implantacdo da modalidade de
abastecimento delivery e servico de assinatura de combustiveis direcionados a
empresas, atraves de aplicativos que possibilitam com agilidade, seguranca e garantia
de qualidade do produto e do servico oferecido.

A frota terceirizada torna possivel a opera¢cdo com manutencao, sinistro e caso
necessario um veiculo reserva, também permite a preservacdo ambiental com
veiculos sempre novos que cumprem com 0S parametros de emissdo de gases
poluentes e ruidos.

Assim, tem-se 0 seguinte problema de pesquisa: Quais as vantagens para o
consumidor com um servico delivery de combustivel?

Como objetivo geral, busca-se a implantacdo do delivery de combustivel em
Curitiba por meio de uma plataforma digital, buscando levar o combustivel até o cliente
de forma segura com o monitoramento da carga, minimizando assim 0s riscos para
ambas as partes. Criacdo da modalidade de combustivel por assinatura para
empresas que utilizam frota.

No que se refere aos objetivos especificos, trata-se de: realizar pesquisas com
a populacdo para a andlise de dados; pesquisar por veiculos utilizados para
transportar os combustiveis; telemetria veicular; empresas aptas a prestar o servico
de delivery de combustivel; pesquisar areas de alto nivel de risco para definicdo das
areas atendidas pelo delivery; levantar a precificagdo os servicos oferecidos; bem
como de custos com seguros, gerenciamento de risco, a frota terceirizada; tecnologias
e as tecnologias integradas para o controle do nivel da carga.

Como justificativa, expde-se que de acordo com a consultoria Food Consulting,
as entregas via aplicativos delivery no geral tiveram um aumento de 250%. Revelado
pela estatistica que a maior parte dos pedidos sdo intermediados e impulsionados
pela tecnologia. Realidade nos EUA desde 2015, o delivery de combustivel estd em
fase de expansédo também no Canada e Inglaterra. A pandemia tornou o mercado fértil
para todo e qualquer servico de entrega. E teve reflexos também no Brasil, que,
segundo levantamento da Statista, empresa especializada em dados de mercado e
consumidores, foi responsavel por quase metade dos numeros do delivery (48,77%)
na América Latina em 2020. A medida estudada pela ANP (Agéncia Nacional de
Petréleo), representara uma comodidade e deve tornar o preco mais atrativo para
consumidor assim que o mercado se expandir”, afirma. (COUTO, ROBSON 2021).
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METODOLOGIA

Neste presente estudo sera caracterizado através de pesquisa mista e também
estudara estratégias de aplicacdo de Designer Thinking, na implantacédo de Delivery
de Combustivel na cidade de Curitiba. Tendo, por tanto, carater qualitativo e
quantitativo.

Na qualitativa ndo ha preocupagdo com medidas, quantificacfes ou técnicas
estatisticas, busca compreender, com base em dados qualificaveis, a realidade de
determinados fendmenos, a partir da percepcao dos diversos fatores sociais (GIL,
1999; CERVO; BERVIAN, 2002).

Segundo Richardson (1999, p.79), “a abordagem qualitativa de um problema,
além de ser uma opcéo do investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma
adequada de entender a natureza de um fenbmeno social”.

Quantitativa resulta na utilizacdo de medidas previamente estabelecidas, de
que os resultados sejam quantificaveis, garantindo entdo o estabelecimento de
conclusdes confiaveis e seguras (GIL, 1999; CERVO; BERVIAN,2002).

Segundo Richardson (1999, p. 70), ‘0 método quantitativo, como o préprio
nome indica, caracteriza-se pelo emprego da quantificacédo, tanto nas modalidades de
coleta de informac¢des quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas”.
Estudos dessa natureza aplicam técnicas como médias, desvio-padrdo, moda,
correlacao, regresséao etc. (RICHARDSON, 1999)

O Design Thinking, surge para tentar desenvolver um modelo mental e uma
nova visdo que proporcione a busca de solugéo de problemas e acelere o processo
de inovacgao de forma coletiva.

“O Design Thinking se beneficia da capacidade que todos nds temos, mas que
negligenciamos por praticas mais convencionais de resolucdo de problemas. Nao se
trata de uma proposta apenas centrada no ser humano; ela € profundamente humana
pela prépria natureza. O Design Thinking se baseia em nossa capacidade de ser
intuitivos, reconhecer padrdes, desenvolver ideias que tenham um significado
emocional além do funcional, nos expressar em midias além de palavras ou simbolos.
Ninguém quer gerir uma empresa com base apenas em sentimento, intuicdo e
inspiracdo, mas fundamentar-se demais no racional e no analitico também pode ser
perigoso. A abordagem integrada que reside no centro do processo de design sugere
um “terceiro caminho”. (BROWN, 2010, p.4).

Um modelo de negécio, segundo Osterwalder e Pigneur (2011), consiste na
descricdo simplificada das atividades de oferta de produtos e servicos de uma
organizacdo, tendo como funcdo, o auxilio na forma de realizar negécios sob
condicOes de incerteza,

O modelo de negécio Canvas é desenvolvido pelo suico Alexander
Osterwalder, o Canvas Business Model foi publicado em seu livro Business Model
Generation, em 2010. Para o autor “modelo de negdcio descreve a logica de como as
organizacgdes criam, implementam e capturam valor” (OSTERWALDER, 2010, p.14).

Com a implantacao desse modelo de delivery na cidade, podemos tornar mais
simples e comodo a acao de abastecer o0 seu veiculo. Para empresas que possuem
frota 0o combustivel por assinatura possibilitara uma melhor previsdo financeira,
garantia de qualidade evitando avariais nos veiculos, otimizagdo nos processos. Aos
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poucos a modernizacdo estd tomando conta do nosso dia a dia, quanto mais as
evolucdes facilitarem a vida das pessoas, mais elas aceitam o que esta por vir.

PERSONA (MAPA DE EMPATIA)

André tem 30 anos, ensino superior completo em logistica, trabalha como
analista de sinistros em uma locadora de veiculos. Ele é casado, tem 2 filhos e mora
no bairro Abranches, Curitiba-PR. A renda média mensal da sua familia € de R$4 mil
ou mais, atualmente a familia possui 2 carros que costumam abastecer 1 a 2 vezes
na semana, exceto em caso de viagens que € um dos passatempos preferidos da
familia. Na sua rotina o que mais incomoda André é ter que ir frequentemente ao posto
de combustivel, enfrentar fila, as vezes é mal atendido, valores tabelados sem muitas
opcOes para abastecer e sem contar quando leva um prejuizo por abastecer com
combustivel de ma qualidade fazendo seu veiculo gastar mais ou sofre uma avaria no
sistema de alimentacdo. André utiliza o Delivery diariamente e espera que logo possa
ter a comodidade que deseja ao abastecer os veiculos da familia.

Nome: André Idade: 30
* Otimizar o tempo da rotina;
* Qualidade do combustivel;
® Precos competitivos;
* Comodidade e seguranca.
0 que
PENSA E SENTE?
* Essamodalidade é inovadora;
¢ Pode reduzir os custos no combustivel; ; ’ - * Plataformas de pedidos digitais;
o J4 existe e tem aumentado a demanda © ' lj"? “,‘J‘L;" * Praticidade no dia a dia;
fora do Brasil; UVE! VE: * Seguranga;
* Garante o abastecimento do veiculo com * Pessoas ja estdo utilizando.
qualidade.
0 que
FALA E FAZ?
* Comento com amigos a nova modalidade;
® Faco levantamentos de pontos positivos e negativos;
® Baixo aplicativo para fazer testes dessa nova modalidade;
* Penso no qudo cdmodo sera.
quais sdo as DORES? quais sdo as NECESSIDADES?
* Riscos ao parar em postos; e Otimizar o tempo;
* Avarias no veiculo por combustiveis de mé qualidade; o NS GRFranEsT filas:
* Precos elevados; Pt ' p
L]
* Insatisfacdo com o método tradicional de abastecer o i R

. seguranca e qualidade.
veiculo. g gaeq
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PESQUISA DE CAMPO

A populagéo do estudo é formada pelos habitantes da cidade de Curitiba-PR,
totalizando 33 pessoas, com idade entre 19 e 52 anos. Sera feito uma analise da
idade, renda, escolaridade/profissao, localidade de onde mora, ocupagéo, posse de
veiculos automotores, frequéncia atual que abastecem seus veiculos, o que
consideram na hora de abastecer o veiculo, o0 que acham de abastecer o veiculo em
postos de combustivel tradicionais e o que acham de uma modalidade de delivery de
combustivel.

As informacdes foram obtidas utilizando a ferramenta Google Forms. O
questionario foi dividido em 14 partes, sendo: (1) idade, (2) nivel de escolaridade, (3)
ocupacao (trabalha/estuda/profissao), (4) Renda média mensal (5) Onde mora (6)
Mora em &rea urbana ou rural, (7) Possui veiculo

(8) Qual tipo de veiculo (9) O que considera na hora de abastecer o veiculo (10)
O que acha de ir até o posto para abastecer (11) Utilizaria a modalidade de delivery
de combustivel (12) O que acha dessa modalidade de abastecer sem sair de casa
(13) Com qual frequéncia abastece o veiculo (14) Mesmo que com um valor mais
elevado utilizaria o servigco por questdo de comodidade.

A idade média dos moradores de Curitiba que participaram do questionario é
de 33 anos. Os resultados obtidos (grafico 1) mostram o nivel de escolaridade de
63,6% para Ensino Superior e 36,4% Ensino Médio.

Gréfico 1: Nivel de escolaridade obtidos pelo Google Forms.

@ Ensino fundamental
@ Ensino medio
Ensino superior

36,4%

Fonte: Pesquisa de campo realizada — Google forms

Das 33 pessoas abordadas, 12,5% trabalham e estudam e 87,5% apenas
trabalham (grafico 2). A renda média mensal de 36,4% dos entrevistados é de
R$500,00 & R$2.000,00; 36,4% de R$2.000,00 a R$4.000,00 e 27,3% ganham
R$4.000,00 ou mais. (grafico 3).
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Grafico 2: Ocupacéao dos entrevistados.

= Trabalham
= Estudam e trabalham

Fonte: Pesquisa de campo realizada — Google forms

Gréafico 3: Renda média mensal

@ De R$500,00 a R$2.000,00
@ De R$2.000,00 a R$4.000,00
@ RS$4.000.00 ou mais.

Fonte: Pesquisa de campo realizada — Google forms

Ao serem perguntados na questdo 6: Vocé mora em area urbana ou rural?,
97% dos participantes marcaram urbano e 3% rural (grafico 4). Foi analisado também
no questionario que 100% dos entrevistados possuem veiculo, sendo 90,9% carros e
9,1% motos (gréfico 5).
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Gréfico 4: Espaco rural ou urbano.

@® Urbana
@ Rural

Fonte: Pesquisa de campo realizada — Google forms

Grafico 5: Veiculos dos entrevistados.

@ Carro

@ Moto

& Veiculos Diesel

@ NZo possuo veiculo

Fonte: Pesquisa de campo realizada — Google forms

Na hora de abastecer 43% leva em consideracédo preco e qualidade; 24%
localidade; 18% preco e localidade e 15% prego e comodidade (gréfico 6), sendo que
51,5% néo se importam com as paradas em pontos de gasolina para aparecer; 33,3%
nao gostam de parar em postos; 12,1% as paradas em postos acabam atrasando a
rotina e 1% acham cémodo (grafico 7).
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Gréfico 6: O que os entrevistados levam em consideracdo na hora de abastecer seu
veiculo.

= PRECO E QUALIDADE =LOCALIDADE
= PRECO E COMODIDADE = PRECO E LOCALIDADE

Fonte: Pesquisa de campo realizada — Google forms

Grafico 7: Consideracfes de parar em postos de combustiveis para abastecer

@ N3ao gosto

@ Acho comodo

@ Atrasa minha rotina

@ NZo me importo, acho normal

Fonte: Pesquisa de campo realizada — Google forms

Foi assinalado também do questionario que, 53,1% abastecem o veiculo de 1
a 2 vezes na semana; 21,9% 2 vezes ao més; 12,5% todos os dias; 9,4% de 3 a5
vezes na semana e 3,1% abastece 1 vez por més (grafico 8). Se fosse possivel
abastecer o veiculo sem sair de casa, pela modalidade de delivery 75,8% dos
participantes marcaram sim, utilizariam a modalidade e 24,2% marcaram gque nao
(gréfico 9). Mesmo que com um valor mais elevado dos servigcos de delivery de
combustivel, 45,5% talvez utilizariam a modalidade; 33,3% optariam pela modalidade
e 21,2% nao utilizaria os servigos de delivery de combustivel (gréfico 10).
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Gréfico 8: Frequéncia de abastecimento dos veiculos.

@ Todos os dias
@® 1a2vezes na semana
@ 3 a5vezes na semana
@ 2 vez por més
@ 1 vez por més

Fonte: Pesquisa de campo realizada — Google forms
Gréfico 9: Aceitacdo da modalidade.
® Sim

@ Nao
@ Talvez

Fonte: Pesquisa de campo realizada — Google forms
Gréfico 10: Dispostos a pagar pelo servico.
® Sim

@ Néo
@ Talvez

Fonte: Pesquisa de campo realizada — Google forms
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MAPA PROPOSTA DE VALOR

* Credibilidade; ¢  Prego competitivo;
¢ Redugdo de custos com manuten(es

* Comodidade e seguranca;

corretivas; * Parceria com
autocenters com * Ecomomia por utilizar combustivel de boa
* Seguranca; E M vantagens para cliente qualidade; >0
do delivery:

* Melhor controle de
consumo do veiculo,

Qualidade do produto/servico;

inhos

atendi to;
DO * Integragdo com aplicativos de

* Pregos competitivos; (Y) comtrole de consumo; Pregos competitivos; * Abastecer sem avariar o
- ¢ Seguranca; veiculo;
"lh - * Comprar com prego justo e
¢ Comprar por wm prego Avarias nos veiulos competitivo;

. e . - competitivo; por combustivel de * Utilizar de modalidades
Mt::;t md qualidade; Inowvadoras e facilitadoras.

¢ Combustivel de ¢ Pregos elevados;

qualidade; b ¢ Se sentie seguro;

* Riscos a0 parar em postos;
*  Garantia de ndo avaclar o veloulo 20 abastecer; " e

CANVAS

O modelo Canvas BMG permite que o empreendedor visualize, em um Unico
quadro, quatro principais areas da empresa: cliente, oferta, infraestrutura e viabilidade
financeira. Essas areas sao divididas em nove diferentes aspectos: clientes, proposta
de valor, canais, relacionamento com clientes, fontes de receita, recursos principais,
atividades-chave, parcerias principais e estrutura de custos (OSTERWALDER,;
PIGNEUR, 2011).

No delivery de combustivel identificam-se clientes de varejos, usuarios de
veiculos automotores que buscam qualidade, comodidade e seguranca e que queiram
otimizar o tempo de sua rotina.

O delivery tem como proposta de valor levar a seus clientes combustivel de
qualidade, com praticidade, seguranca, precos competitivos e com excelente
atendimento em todas as etapas do pedido. Por se tratar de delivery, o pedido é
realizado online e levado até o cliente, dispensando a necessidade de ir até um posto
fisico. Qualquer solicitagdo durante e apds o pedido serdo resolvidas via plataforma
digital. Além da plataforma digital, as redes sociais serdo 0s principais meios de
interacdo com os clientes,

A principal fonte de receita sera as vendas realizadas via aplicativo, recebidas
pela plataforma digital, pagamento na entrega, por assinatura e vale combustivel.

Os principais recursos do delivery sdo os motoristas, os caminhdes tanque a
tecnologia e o combustivel. Suas principais atividades chave sdo a venda de
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combustivel via delivery, implantacdo da modalidade em Curitiba, possibilitando a
competitividade dos precos.

Alocados como parcerias principais, podemos citar os postos de combustiveis,
plataformas digitais, refinarias de petréleo, empresas de gerenciamento de risco e
locadoras dos veiculos semipesados.

Entre os custos mais relevantes deste negocio podemos citar os salarios,
plataforma digital, fornecedores e a locacdo dos veiculos tanque e combustiveis dos
mesmos.

Parcerics: Atividedes- & Oferta de s Refacionomento (\f Segmentos de 9]
chove chove ‘.'S-Q Valor NEA \ Clientes ?
Venda de Ux_\> \b - Atendimento de e
-Postos de combustivel; -Qualidade; qualidade; Varejo;
combustivel; -Implantagio de uma nova ‘Af"fl’"om'a";o :edido; ”
modalidade no mercado; | -Praticidade; -Facil pesquida de prego; . )
o 2 - Ustiarios de veiculos
-Plataforma digital; -Investimento em -Garantia do 2
tecnologia; -Seguranga; combustivel fornecido, que o:‘:“dem
4 comodidade e
-Refinarias de -Possibilitar preservandoa S
petréleo; competitividade de precos| -Presos competitivos; conservagao do veiculo. seguranca;
b Bom = - Clientes que
- Empresas de Recursos- 4 IS R SN - Canais ~r queiram otimizar o
gerenciamento de chewe o~ todas as etapas do MY /) tempo de sua rotina;
risco; -Motoristas: . processo. -Publicidade; . z
s -Caminhdo tanque; 'M!di” - -Clientes que buscam
-Locadora de veiculos . -Midias externas (ex: 4
. 4 -Tecnologia; td combustivel de
semi-pesacos. -Combustivel s 'OOI) qualidade;
-Aplicativo do
delivery. -Proprietérios de
veiculos automotores,
Estrutura de Custos 13 Fontes de Receita A2 v
/3
-Fornecedores; < [’ -Pagamentos via aplicativo; L)
-Saldrios; ~ -Pagamento na entrega; \/
-Locagdo do veiculo semi-pesado e combustivel do mesmo; -Pagamento por assinatura (ex: mensal);
-Plataforma digital. -Pagamento via cartio combustivel,

CUSTOS DO PROJETO

Os custos fixos de cada més para o delivery sdo representados pela soma de:
locacdo de caminh&o tanque, abastecimento do tanque e do veiculo (caminhéo
tanque), salario dos funcionarios, analise de riscos, e teremos o custo de implantagao
do aplicativo que sera dividido em 12 meses, conforme tabela 01.

Devido as empresas que terceirizam frota solicitarem um CNPJ ativo e com
operacédo em andamento, o custo mensal da locagcéo da caminhoneta ou semileve (de
3 a 6 toneladas) foi determinado com a média de mercado para locacéo de caminhdes
que é de R$ 6.000,00/més, considerando os acessorios a serem instalados como por
exemplo: o tanque, cameras e sinalizag0es exigidas pela ANTT, devido a atividade de
transporte de cargas perigosas resulta em um seguro mais caro, assim chegou-se ao
valor aproximado mensal de até R$10.000,00 para a locacéo do veiculo. Com base
em pesquisas de mercado, o custo médio para o desenvolvimento de um aplicativo
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de delivery € de R$ 53.000,00. A despesa com os funcionarios tem como base o
regime CLT e escala 6x1.

A analise de risco € realizada para identificar a periculosidade e assim
determinar a area de cobertura do aplicativo. Considerando que o caminhdo tanque
rode 5km/l e 5.000km/més, determinou-se o custo mensal com o combustivel do
veiculo. O custo com o combustivel do tanque foi realizado conforme Uultima
atualizacdo de precos das refinarias em novembro de 2021, de R$ 3,19 o litro para
gasolina e R$ 1,95 o litro para etanol, a meta de venda & de 120.000 litros de
combustivel més.

Tabela 01: Custos do projeto.

Item Mensal Anual

Locacgdo caminhéo tanque R$ 10.000,00 R$ 120.000,00
Aplicativo do delivery R$ 4.416,67 R$ 53.000,00
Custo com 2 funcionarios (motorista de caminhdo | R$ 6.676,88 R$ 80.122,56
tanque)

Diesel para o caminh&o - 5 mil km/més R$ 5.000,00 R$ 60.000,00
Analise de Riscos - Gerenciadora de Riscos R$ 200,00 R$ 2.400,00
Custo com combustivel para o tanque R$ 308.400,00 R$ 3.700.800,00

120.000 Litros (60.000 litros de gasolina e
60.000 litros de etanol)

Total de custos do projeto R$ 334.693,55 R$ 4.016.322,56

Custo combustivel na refinaria Valor do litro Valor de 60.000
Litros

Etanol R$ 1,95 R$ 117.000,00

Gasolina R$ 3,19 R$ 191.400,00

Total Mensal R$ 308.400,00

Fonte: Pesquisa de custo realizada
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PROTOTIPO

( 2B DELIVERY DE COMBUSTIVEL )

@ Pedido do co‘mbustl’vel via app em

Aceite do | que
no delivery

Deslocamento do veiculo até o cliente
que solicitou o servi¢o

Abastecimento

Pagamento

do pedido

do atendimento

DAOPO@®

CONCLUSAO

O trabalho foi elaborado com a intencdo de verificar a viabilidade da
implantacdo do delivery de combustivel em Curitiba, considerando as dores de
pessoas proximas e dos proprios integrantes da equipe que ndo gostam da tradicional
forma de se abastecer o veiculo e sentem falta de um servico que possibilite abastecer
com comodidade e seguranca de um servico delivery.

O combustivel por assinatura é voltado a empresas de alta performance que
seguem a risca o fundamento da logistica “o bom funcionamento de todos os
processos”’, a modalidade permite realizar o abastecimento enquanto a frota de
veiculos esta ociosa e com pagamento faturado, otimizando o tempo e facilitando a
gestdo do abastecimento dos veiculos da frota com garantia de qualidade evitando
avarias e gastos com manutencdes corretivas.

Delivery de combustivel € uma modalidade que ja existe em paises como
Estados Unidos, Canada e Inglaterra. No Brasil a modalidade foi criada em virtude de
testes no Rio de Janeiro, porém devido as rigidas regulamentacfes da Agéncia
Nacional de Petroleo (ANP) e Agéncia Nacional de Transporte Terrestre (ANTT) a
execucao da modalidade cumprindo todas as regras se torna inviavel.

Observando o mercado atual e o aumento da procura do delivery, a criagao do
trabalho foi realizada na expectativa de flexibilizacdo das normas regulamentadoras
gue permitird o delivery de combustivel se expandir e vir a ser a forma mais utilizada
de abastecimento de veiculos aumentando a concorréncia e reducédo dos precos de
combustivel.
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A utilizacdo de uma frota terceirizada permite previsdes com custos,
disponibilidade de veiculo reserva ou substituto quando necessario, livra a empresa
contratante de inUmeras burocracias como: documentacéo, sinistros, manutencodes,
sem contar com a eliminacao de perdas com depreciagcao dos veiculos e imobilizacéo
de capital.

O gerenciamento de riscos sera responsavel na determinacdo de area de
alcance do atendimento via delivery selecionando as areas de menor risco e nos
equipamentos de monitoramento e seguranca nos veiculos como por exemplo um
botdo de panico que pode ser ativado pelo motorista, alertas de desvio de rotas e
aberturas de portas suspeitas.
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