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RESUMO

Nos dias atuais, os modelos governamentais extremamente burocraticos estédo
desalinhados com os principais modelos gerenciais, muito em conta pelo excesso de
leis, decretos, regimentos internos e resolu¢ées, o0 que acaba gerando uma maquina
onde os recursos acabam sendo distribuidos de forma desigual. A consultoria tem
como ponto de partida a melhoria de instituicbes publicas por meio do gerenciamento
de projetos, adaptando-se a complexidade das situacdes por meio dos modelos
tradicional ou agil. Considerando que uma visdo externa conseguiria identificar pontos
fortes e fracos, fraguezas e oportunidades destes processos da administracéo publica,
por meio de técnicas mais atuais de gestao, seria neste nicho que a consultoria atuaria
junto as instituicdes da esfera municipal. Apds algumas conversas com pessoas que
trabalham na gestao publica, foi observado que alguns pontos chave séo recorrentes
e existem muitas possibilidades de melhoria para a obtencdo de maior entrega de
valor para a populagéo, implementando melhorias na gestéo integrada entre os varios
sistemas de informacées em uso. Sendo assim, a tecnologia da informagao bem
estruturada trara beneficios, tanto para o gestor municipal nas atividades que
envolvem a organizacao das tarefas da equipe, como da produtividade e efetividade
das acbes propostas nos instrumentos de planejamento publicos. Uma boa gestao
integrada com base em indicadores qualitativos e quantitativos, serd o painel de
controle que os gestores terdo para uma melhor tomada de decisfes na conducao
estratégica dos 6rgaos publicos.
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ABSTRACT

Today, extremely bureaucratic government models are misaligned with the main
management models, much in light of the excess of laws decrees, internal regulations
and resolutions, which ends up generating a machine where resources end up being
distributed unevenly. Consultancy has as its starting point the improvement of public
institutions through project management, adapting to the complexity of situations
through traditional or agile models. Considering that an external vision would be able
to identify strengths and weaknesses, weaknesses and opportunities of these public

1 Cursando Tecnologia em Processos Gerenciais pelo centro universitario Opet.
Riverthon@gmail.com

2 Cursando Tecnologia em Processos Gerenciais pelo centro universitario Opet.
robertoschla@uol.com.br

8 Cursando Tecnologia em Processos Gerenciais pelo centro universitario Opet.
leomiroliveira@hotmail.com

G&P Revista de Gestéo e Praxis, v.5, n.2, jul./dez. 2020 ISSN — 2526-7221



administration processes, through more current management techniques, it would be
in this niche that the consultancy would work with the institutions of the municipal
sphere. After some conversations with people working in public management, it was
observed that some key points are recurring and there are many possibilities for
improvement to obtain greater delivery of value to the population, implementing
improvements in integrated management between the various information systems in
use. . Therefore, well-structured information technology will bring benefits, both for the
municipal manager in activities that involve the organization of team tasks, as well as
for the productivity and effectiveness of the actions proposed in public planning
instruments. Good integrated management based on qualitative and quantitative
indicators will be the control panel that managers will have for better decision-making
in the strategic management of public bodies.

Keywords: Public Management. Project management. Public Administration

INTRODUGCAO

O presente trabalho abordard a concepgédo de um plano de negécios para a
criacdo de uma consultoria voltada para o cobrir deficiéncias e o fortalecimento de
instituicbes publicas nas esferas municipais do estado do Parand, voltado mais
especificamente para 6rgaos gestores da politica publica de assisténcia social, com o
foco prestacdo de servigos na elaboracdo de projetos para a area, desburocratizando
processos para liberacéo de verbas e liberando os gestores para suas atividades fins.

Para a metodologia de pesquisa para identificacdo das necessidades da
persona foram utilizadas as abordagens de Design Thinking, com definicdo do publico
alvo, detalhamento da persona, pesquisa de informacgdes, elaboracdo da proposta de
valor. Para a criacdo do Minimum Product Viable - MVP, serdo observadas as boas
praticas no gerenciamento de projetos e processos.

No decorrer deste trabalho, os detalhes sobre a aplicacéo de cada uma destas
bases tebricas serdo apresentados, possibilitando o desenvolvimento das ideias de
forma organizada, preenchendo todos os campos que definirdo as estratégias para o
langamento dos servigos e atendimento da demanda identificada.

A constituicdo federal de 1988 reconhece as politicas sociais como fundamental
para garantia dos direitos sociais, fazendo com que a politica publica de seguridade
social seja um direito do cidaddo que estiver desprovido e, portanto, um dever do
Estado. Esse direito vem sendo, de certa forma negligenciado por gestores que por
sobrecarga de servicos e/ou baixa qualificacdo técnica ndo conseguem elaborar,
apresentar, executar projetos de assisténcia social, Na Tabela 4.01 — Dados Censo
SUAS 2018 - Gestores Municipais pagina 10 demonstra exatamente esta realidade,
como consequéncia acabam por ndo conseguir a liberacao dos recursos disponiveis
e 0s mais vulneraveis ficam sem o suporte necessario

A Consultoria vem para suprir estas deficiéncias nestes processos, com foco
em eliminar entraves técnicos, maximizar o tempo do gestor, apenas sendo
necessaria a participacdo do gestor para alinhamentos no projeto, possibilitando
assim aprovagao mais pratica do projeto e como resultado um maior impacto social
positivo.

G&P Revista de Gestéo e Praxis, v.5, n.2, jul./dez. 2020 ISSN — 2526-7221



Trabalhando neste molde sera possivel uma visdo mais ampla do projeto como
por exemplo qual sera o publico beneficiado, maior facilidade no acompanhamento do
andamento do projeto e seus resultados de uma forma mais transparente seja em
pequena ou em grandes comunidades.

Para organizarmos 0s nossos objetivos é necessario a elaboracdo um plano de
negocios para o fortalecimento de instituicées publicas da esfera municipal, tais como
prefeituras, secretarias, fundagdes, entre outras divisdes e departamentos especificos
de cada organograma estabelecido na legislacdo dos municipios, no qual se limitara
até a prototipagem do Minimum Product Viable — MVP, dividindo nas fases seguintes:

Identificar qual o perfil geral do publico alvo.

Criar uma persona e mapear suas reais necessidades;

Definir qual o melhor produto/servigo a ser ofertado;

Estruturar a estratégia de negdcios;

Prototipar o MVP com base nos resultados obtidos pelas técnicas e
ferramentas aplicadas.

A elaboracdo deste Plano de Negécios voltado para a abertura de uma
consultoria para prefeituras e oOrgaos/secretarias referentes as politicas de
desenvolvimento social da administracdo municipal, com o objetivo de fortalecimento
institucional considerando como programa piloto os municipios do Estado do Parana.
Quando se trata de Desenvolvimento Social, devemos considerar a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social —- NOB/SUAS, que define
0 porte dos municipios por numero de habitantes, que poderéo ser caracterizados da
seguinte forma:

Pequeno Porte | — até 20.000 habitantes;

Pequeno Porte Il — de 20.001 até 50.000 habitantes;
Médio Porte — de 50.001 até 100.000 habitantes;
Grande Porte — de 100.001 até 900.000 habitantes;
Metrépole — Acima de 900 mil habitantes.

O perfil geral do publico alvo foi definido pela base de dados dos secretarios de
Assisténcia Social de 395 municipios do Estado do Parana, extraido do Censo 2018,
o qual foi realizado com foco no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Pela andlise dos dados, apresenta-se o resumo na tabela abaixo:

G&P Revista de Gestéo e Praxis, v.5, n.2, jul./dez. 2020 ISSN — 2526-7221



Tabela 4.01 — Dados Censo SUAS 2018 — Gestores Municipais

Género Média de idade Quantidade %
Feminino 47,5 331 83,80%
Masculino 47,8 64 16,20%
Nivel de Escolaridade Feminino Masculino Total
Ensino Fundamental Incompleto 4 1 5
Ensino Fundamental Completo 7 1 8
Ensino Médio Incompleto 2 1 3
Ensino Médio Completo 69 15 84
Ensino Superior Incompleto 15 7 22
Ensino Superior Completo 170 27 197
Especializacéo 62 11 73
Mestrado 2 1 3

Fonte: Censo SUAS 2018, Ministério da Cidadania.

Com base nestes dados chegamos a Persona Maria Aparecida, 49 anos, sem
ensino superior concluido, mas com muita influéncia na area social do municipio.
Trabalha como gestora na Secretaria de Desenvolvimento Social em seu municipio
no interior do estado Parana. Ela € uma mulher forte e curte muito os momentos em
familia. Aproveita os finais de semana para cozinhar para todos e receber seus
familiares em sua casa. Durante a semana se encontra muito vinculada aos assuntos
profissionais.

Atua nas politicas publicas de assisténcia social, direitos da crianca e
adolescente e da pessoa idosa, onde possui alguns cofinanciamentos do governo
federal, entretanto esta passando por uma fase dificil, onde estes recursos estédo
sofrendo cortes significativos e estd se apoiando em recursos repassados pelo
Governo Estadual e Fontes de proprias de receitas.

Outras duas preocupacdes suas estao relacionadas a escassez de tempo para
a execucdao das atividades gerenciais, pois esta envolvida com as tarefas técnicas na
conducdo das politicas publicas e grandes dificuldades com a demora na conclusao
dos processos licitatérios de aquisicbes de bens e material de consumo e
contratacdes de servigos.

Seu objetivo principal € a manutencdo dos atendimentos as familias em
situacdo de vulnerabilidade social, buscando estabelecer a consciéncia de que a
melhoria na qualidade de vida depende de acesso a educacao para as criangas e aos
adolescentes e melhores oportunidades de trabalho ao chegarem na fase adulta.

Quadro 4.02 - Mapa da empatia
Nome: Maria Aparecida Idade: 49 anos
Pensa e sente:

Busca sempre o bem estar da familia;

Assiste a videos nas redes sociais Facebook

Necessidade de melhorias nas condicfes de
trabalho;

Sente-se improdutiva no trabalho o que
impacta negativamente em sua autoestima.

gue aparecem em sua timeline e pelo
Whatsapp em diversos grupos;

No trabalho dificilmente assiste tv em razdo
da correria do dia a dia;

Em casa é comum assistir a programacao de
canais abertos, noticiarios e entretenimento;
Reducdo do orcamento para sua politica
publica dificulta o atendimento da populacao;
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 Ouve:

Ré&dio local buscando informacfes da sua
cidade;

Musicas estilo Pop Rock brasileiro, pop
internacional dos anos 90;

Nos ultimos meses escuta dos colegas de
trabalho que as condi¢Bes estdo cada vez
mais dificeis;

Nos préximos meses havera um novo corte

Fala e faz:

Pela sua funcdo profissional precisa ser
muito comunicativa e compreensiva,
combinando isso com atitudes proativas;
Em casa gosta muito de conversar para
saber como estao as coisas com sua familia.

no orgamento em razao da crise atual.

Dores: ~ Necessidades:

Reducdo da qualidade nas condicdes de | Aplicacdo de novos métodos trabalho para
trabalho; otimizar o0s resultados dos servicos
Falta de uma gestdo integrada para | realizados;

alinhamento das acdes estratégicas. Treinamento para  atualizagdo  das

ferramentas e processos de trabalho.

ELABORACAO DA PROPOSTA DE VALOR

Considerando o perfil de nossos potenciais clientes como gestores municipais

de politicas publicas, estabelecemos objetivamente os tdpicos necessarios em (a)
Principais tarefas, conforme Grupo de processos de execu¢ao do PMBOK 62 edicéo,
pags. 556, sendo os (b) Ganhos e as (c) Dores, consequéncias da sobre carga de
trabalho, impossibilitando o desenvolvimento integral das tarefas gerenciais. Seguem
as definicoes:

Principais tarefas: Desenvolver e gerenciar equipe, adquirir recursos gerenciar
a qualidade, as comunicacdes e 0 engajamento das partes interessadas,
implementar respostas aos riscos e conduzir as aquisi¢oes;

Ganhos: Ao concluir todas estas tarefas, o gestor consegue abordar todos os
processos da etapa de execucdo, ndo deixando nenhuma éarea descoberta,
desempenhando com eficiéncia seu papel como lider. O gestor conseguira
monitorar os indicadores e verificar os pontos com bons resultados e
implementar respostas nos pontos frageis para melhora-los;

Dores: A escassez de recursos financeiros para manter a equipe de forma
estruturada, dificulta que o gestor possa se dedicar ao efetivo controle dos
processos de execucdo de forma gerencial, o que faz com que ele também
realize, por exemplo, a elaboracdo de termos de referéncia para as licitacoes,
crie as comunicag0des, plano de monitoramento da qualidade, do engajamento
das partes interessadas e outras fun¢cdes que acabam consumindo muito de
seu tempo nas rotinas e ndo somente ao gerenciamento. Muitas vezes até
existem pessoas para estas funcbes de nivel operacional, entretanto néo
possuem o0 conhecimento técnica necessério para desempenhar essas tarefas.
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Com bases nas descri¢cdes acima, as respectivas contrapartidas sao definidas

na Proposta de Valor, divididas em (a) Produtos e servicos, (b) Criadores de ganho e
(c) Alivios as dores.

Alivios as dores: Reducédo das tarefas operacionais vinculadas ao gestor e
aumento da eficiéncia na elaboracdo dos documentos bases para o
mapeamento dos processos relacionados ao gerenciamento estratégico dos
projetos;

Criadores de ganhos: Ao deixar perceptivel a liberacdo do tempo na rotina do
gestor, as tarefas voltadas ao gerenciamento da equipe, comunicagoes,
gualidade e engajamento das partes interessadas poderdo ser trabalhadas de
forma mais eficiente, possibilitando o acompanhamento proximo dos
resultados;

Servigcos: A consultoria disponibilizara trés tipos de pacotes de servicos,
visando a (re)estruturacdo dos processos de forma completa por meio do
Gerenciamento de projetos, e também consultorias especificas para
(re)estruturar 0s servigos para processos para a area financeira e para a area
de aquisicdes e contratacdes.

Quadro 4.03 - Mapa da proposta de valor.

Reducao das tarefas

O gestor consegue abordar todos os

operacionais vinculadas ao
gestor

Aumento da eficiéncia na
elaboracdo dos documentos
bases para o mapeamento
dos processos relacionados
ao gerenciamento estratégico
dos projetos

A consultoria disponibilizara
trés tipos de pacotes de
servicos, visando a
(re)estruturacéo dos
processos de forma completa
por meio do Gerenciamento
de projetos, e também
consultorias especificas para
(re)estruturar os servigos para
processos para a area
financeira e para a area de
aquisicBes e contratacdes.

processos da etapa de execuc¢do, ndo
deixando nenhuma area descoberta,
desempenhando com eficiéncia seu
papel como lider.

O gestor conseguira monitorar 0s
indicadores e verificar 0os pontos com
bons resultados e implementar respostas
nos pontos frageis para melhoréa-los

Ao deixar perceptivel a
liberacéo do tempo na rotina
do gestor, as tarefas voltadas
ao gerenciamento da equipe,
comunicagdes, qualidade e
engajamento  das  partes
interessadas poderdo ser
trabalhadas de forma mais
eficiente, possibilitando o

Desenvolver e gerenciar equipe,
Areas do gerenciamento de projetos

A escassez de recursos financeiros para
manter a equipe de forma estruturada,
dificulta que o gestor possa se dedicar ao
efetivo controle dos processos de
execucdo de forma gerencial, o que faz
com que ele também realize, por
exemplo, a elaboracdo de termos de
referéncia para as licitacdes, crie as
comunicacdes, plano de monitoramento
da qualidade, do engajamento das partes
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interessadas e outras funcdes que
acabam consumindo muito de seu tempo
nas rotnas e ndo somente ao
gerenciamento. Muitas vezes até
existem pessoas para estas fungbes de
nivel operacional, entretanto né&o
possuem o0 conhecimento técnica
necessario para desempenhar essas
tarefas.

acompanhamento préximo
dos resultados

De acordo com Alex Osterwalder e Yves Pigneur (Apud SEBRAE, 2020) a
estrutura da ferramenta é formada por nove areas, separadas em 4 blocos:

e O que?: Proposta de Valor;

e Para Quem?: Seguimentos de clientes, Relacionamento com Clientes e
Canais;

e Como?: Atividades Principais, Recursos Principais e Parcerias Principais;

e Quanto? Estrutura de Custos e Fontes de Receitas.

Figura 4.04 — Canvas Business Model Generation
‘ iféj?ﬁ ®

ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES 0 RECETA

B S

v : l
Quadro 4.05 - Canvas BMG: Consultoria para Consultoria em Gestao de Projetos

Parcerias Atividades Relacionamento com | Segmento de
Principais Principais clientes clientes

Boas préticas Online e para testes

Fornecedores: do PMBOK do MVP duas

Microsoft Teams, | (Gestao de reunides presenciais

Localiza, Canva, | Projetos) e do Gestores e

MailChimp, BPM CBOK Técnicos da

Facebook, (Gestéo de politica de

Instagram e | Processo) assisténcia

WhatsApp. social dos
municipios no

Parceiros: Recursos Canais Estado do

Prefeitos e | Principais Parand com
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gestores
municipais,
Técnicos,
Coordenadores e
Diretores da
Secretaria de
Estado da Justica,

Mensuracédo da
geracao de
valor ao cliente
por meio de um
Dashboard das
metas SMARTS

E-mail Marketing
WhatsApp
Facebook
Instagram

populacdo de
até 50 mil
habitantes,
sem 0 ensino
superior
completo.

Familia e
Trabalho,
Conselh0O
Estadual de
Assisténcia
Social,
Consultores
Externos, OSCs.

Fontes de Receita

Capital Social para testes do MVP

Prestacdo de servicos para gestao de projetos
€ processos

Cursos, palestras e workshops

Estrutura de custos
Custos de marketing R$ 2.932,20
Custos com viagens R$ 3.684,00

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo novas possibilidades surgiram, com a aplicacdo de
bases tecnoldgicas a ideia que no principio surge de um insight, mas que ainda néo
estava fundamentado. Quando olhamos ao nosso redor, no mercado, as noticias
constantes sobre ideias promissoras e que nos encantam sao muitas, bem como a
guantidade delas que ndo entregam tudo aquilo que o cliente desejou ao contratar
algum tipo de servico, que a primeira vista era um beneficio.

Aplicar o Design Thinking para aprofundar o conhecimento acerca do que as
pessoas realmente desejam foi crucial para identificar que ndo s6 o gerenciamento de
projetos poderia proporcionar o fortalecimento institucional, mas também
gerenciamento por processos.

Com base no diagndstico inicial de cada cliente, as técnicas citadas podem
mudar a realidade dos resultados da instituicdo, o que consequentemente levara
maior beneficio a populagdo atendida pela politica de assisténcia social nos
municipios.

N&o so6 do atendimento ao cliente garante um o sucesso de um negadcio, saber
0 que fazer é fundamental e substancial para geracdo de receita e execucdo dos
servicos com qualidade, entretanto, o mercado € implacivel e estratégias de
comunicacado, articulagdo com parceiros e fornecedores, custos das operacdes
impactam na qualidade da entrega de valor ao cliente. Para resolver este alinhamento,
foi aplicado a modelagem de negdcios pela ferramenta Canvas BMG (Business Model
Generation, que apenas em um quadro simplifica e torna a estratégia visualmente
planificada.

Passando por estas etapas, a criacdo do protétipo com o0s elementos
essenciais para a realizacao dos testes foi elaborado, ou mais conhecido no ramo das
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startups por MVP (Minimum Product Viable), sendo definido dois tipos para atender a
demanda dos potenciais clientes, sendo:

Gerenciamento de Projetos para Fortalecimento Institucional Completo; Gestao
de Processos Administrativos e Financeiros.

Ao fim, os resultados obtidos ao longo deste estudo foram satisfatérios,
atendendo ao objetivo geral que € a criagdo de um servico que possibilite o
fortalecimento institucional de o6rgdos da administracdo publica municipal, pela
necessidade de maior qualificacdo para obter o maximo desempenho nos
procedimentos relativos aos projetos e processos, 0s quais devem proporcionar maior
entrega de valor ndo s6 para 0s n0ssos contratantes, como também a populacéo mais
vulneravel que depende de a¢les efetivas do poder executivo municipal.
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