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RESUMO

Este artigo apresenta um resgate do itinerario formativo, percorrido pelos
Tecnologos em Administracdo até o momento em que o Conselho Federal de
Administracdo (CFA) publica, em 2015 os resultados de seus estudos acerca do
perfil, formacdo e oportunidades de trabalho destes profissionais. Do periodo em
que a Reforma Universitaria foi implementada em 1968 (LElI 5.540/68) até
regulamentacdo da Reforma Trabalhista no Brasil em 2017 (LEIl 13.467/17), os
Cursos Superiores em Tecnologia (CST) ganharam na expansdo do namero de
matriculas (INPEP/MEC, 2016). Entretanto, cerca de 47,08% dos profissionais, nao
estdo satisfeitos com o atual estagio de suas carreiras, conforme aponta o CFA
(2015). Duras criticas sdo direcionadas a sociedade brasileira por Carneiro (2015),
sugerindo que esta, historicamente, aceita “uma educacéo de elite com qualidade
académica e teor propedéutico, e uma outra educacdo, ou na verdade, uma
subeducacdo para os menos aquinhoados” — a escola rapida, sem qualquer
qualidade. Impulsionado pela provocacao deste autor, este trabalho oferece para
debate académico, algumas reflexdes que transitam, aleatoriamente, por trés eixos:
0s movimentos legislativos/regulatérios dos CSTs; as atuais exigéncias do setor
produtivo; e o didlogo com o Ensino Superior. Respaldado por uma revisao
bibliografica e documental, ndo se tem pretensao de apresentar, de forma definitiva,
respostas conclusivas e/ou afirmativas. Justificando, assim, o recuo, e a adoc¢ao do
ensaio como alternativa para construcdo e amadurecimento do conhecimento neste
campo.

Palavras-chave: Profissional Tecndlogo em Administracdo, Formagéo Profissional,
Ensino Superior.

ABSTRACT

This article presents a rescue of the training itinerary, run by the Technologists in
Administration until the Federal Council of Administration (CFA) publishes in 2015
the results of their studies about the profile, training and job opportunities of these
professionals. From the period in which the University Reform was implemented in
1968 (LEI 5,540/68) until the Brazilian Labor Reform regulation in 2017 (LEI
13.467/17), the Superior Courses in Technology (CST) gained in the expansion of
the number of enrollments (INPEP/MEC, 2016). However, about 47.08% of
professionals are not satisfied with the current stage of their careers, according to the
CFA (2015). Criticism is directed towards Brazilian society by Carneiro (2015),
suggesting that it historically accepts "an elite education with academic quality and
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propaedeutic content, and another education, or indeed, a sub-education for the less
fortunate” - the school without any quality. Impelled by the provocation of this author,
this work offers for academic debate, some reflections that travel, at random, through
three axes: the legislative / regulatory movements of the CSTs; the current demands
of the productive sector; and dialogue with Higher Education. Backed by a
bibliographical and documentary review, it is not intended to conclusively present
conclusive and / or affirmative answers. Justifying, therefore, the retreat, and the
adoption of the test as an alternative for the construction and maturation of
knowledge in this field.

Keywords: Professional Technologist in Administration, Professional Training, Higher
Education

INTRODUCAO

Do periodo em que a Reforma Universitaria foi implementada em 1968 (LEI
5540/68) até regulamentacdo da Reforma Trabalhista no Brasil em 2017 (LEI
13.467/17), o itinerario formativo do Tecnologo em Administragdo sofre inUmeras
interferéncias regulatérias que apoiam a construcdo do seu perfil pelo Conselho
Federal de Administracdo (CFA) em 2015. Entretanto, estes marcos
normativos/regulatérios nédo delimitam, de forma fechada, o caminho percorrido por
este profissional tecndlogo considerado “especialista e preparado para atuar em
vinte e cinco areas da administracdo” (CFA, 2015), e, também, ndo explicam, em
sua totalidade, os resultados da pesquisa publicada pelo CFA, em 2015, quanto ao
grau de satisfacdo da categoria. Na referida edicdo, o CFA aponta que cerca de
47,08% dos profissionais pesquisados ndo se encontram satisfeitos com relacéo ao
atual estagio de suas carreiras, sendo que significativos 22,27% gostariam de ser
Administradores e 10,59% de ser um profissional de outra area”. Para compreender
com mais profundidade este percurso de cinguenta anos e o0s resultados da
pesquisa do CFA de 2015, é preciso ir além e fazer uma aproximacao cruzada
destes movimentos com as condicionantes que caracterizam nossa
contemporaneidade — Um contexto de profundas rupturas sociais e transformacdes
tecnologicas em larga escala.

Neste sentido, € importante observar que as relacdes de trabalho estdo em
pleno movimento durante a leitura deste artigo, caracterizando a Reforma
Trabalhista como um processo pratico que ocorre ha mais tempo. Fenédmenos como
a transicdo da ldgica industrial linear classica para uma logica de rede
(descentralizada e pluralizada), o anseio das organizacfes por novas tecnologias e
por profissionais multitarefas (dentro e fora das empresas), a racionalidade limitada
e a Iincerteza ambiental, sdo aspectos que, caracterizam nossa sociedade
contemporanea, e podem fornecer pistas acerca das possiveis interferéncias no
grau de satisfacdo dos Tecnologos em Administracdo, sugerindo que o debate
académico ocorra na mesma velocidade das mutagdes estruturais da sociedade.

A partir do momento em que se pde em relevo esses aspectos, muitas
guestdes surgem para reflexdo do leitor, tais como: quais razdes levam a
insatisfacdo dos Tecnologos, formados em alguma area da Administracdo, no que
se refere ao o0 atual estagio de suas carreiras? Por que esses indices de insatisfacédo
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superam negativamente a percepcdo de administradores (graduados como
bacharéis)? Estes profissionais estdo sendo preparados adequadamente pelas
Instituicbes de Ensino Superior (IES) para questdes como: cultura de rede, inovacgao,
tecnologia, revolugdo comportamental e futuro do trabalho?

Meneghetti (2011), explica a opcao pelo ensaio tedérico, como uma alternativa
gue valoriza os aspectos qualitativos. Na visdo do autor, grande parte dos cientistas
sociais, politicos e socibélogos utilizam-se da forma ensaistica para produzir reflexdes
sobre o0s acontecimentos mais relevantes da sua época (ROCHA, F.C.M, 2017).
Contudo, o autor sugere, que este tipo de material deva ser direcionado a leitores
que compreendam a sua importancia na constru¢cdo do conhecimento, e que
sobretudo, “sejam livres de preconceitos”. (ROCHA, F.C.M, 2017).

Para facilitar a compreenséao das ideias deste estudo, segrega-se o roteiro em
trés etapas. Inicialmente, apresenta-se 0 resgate do itinerario percorrido pelo do
profissional tecnologo, perpassando pelo contexto econdmico/politico, bem como
pelos movimentos legislativos/normativos, transitando por alguns dos respectivos
dados censitarios. Na sequéncia, destacam-se alguns dos principais dados
dispostos na pesquisa intitulada “Perfil, Formacédo, Atuacdo e Oportunidades de
Trabalho do administrador (6° edi¢cdo) e do tecnélogo (1° edicdo)”. Na ultima secéao,
estdo organizadas as consideracoes finais.

O ITINERARIO FORMATIVO

Se a historia dos cursos de administracdo (bacharelado) é curta no Brasil
conforme aponta o CFA (2015), é possivel afirmar que a trajetoria oficial dos cursos
superiores de tecnologia (CSTs) também é recente. Os movimentos no contexto
econdmico, politico e social que ocorreram durante o regime militar, fomentaram o
inicio dos CSTs no pais. Neste periodo, a expansao do capitalismo para o mundo e,
especificamente, para o Brasil, exigia fortes transformacdes no ambito da politica
educacional nacional, o que implicaria em mudancas na legislagédo que regularia o
setor (CHADDAD; CHADDAD, 2010). Neste cenario, os cursos de Engenharia de
Operacao e de formacgéo de tecndlogos, ambos com trés anos de duracao, surgiram
no final dos anos 60 e inicio dos anos 70, no ambito do sistema federal de ensino e
do setor privado e publico (Parecer CNE/CES 436 /2001), dando inicio, também, a
trajetdria dos cursos superiores em tecnologia nos campos da Administracao.

Esta nova politica educacional — nascida no bergco do regime militar, fruto de
um projeto politico de modernizacéo e fortemente relacionada ao modelo econémico
capitalista — visava oferecer uma formacdo de nivel superior que atenderia a
urgéncia por mao-de-obra técnica e especializada em processos industriais, voltada
para implementacdo de subsidiarias de multinacionais americanas (SAVIANI et al.,
2001). Concomitantemente ao processo de fornecimento de méao de obra adequada
ao capital, intencionava-se, também, reduzir as pressdes da sociedade por vagas
nas universidades, bem como, a abolicdo da catedra e a autonomia universitaria
(CARNEIRO et al., 2015).

Conforme os autores Flavio Chaddad e Marcela Chaddad (2010) entre os
anos de 1953 a 1973, o comércio mundial cresceu a uma taxa de 8%, e a economia
americana enxerga um campo aberto para 0 seu dominio capitalista. Em
contrapartida, o Brasil, apesar do seu projeto de modernizagdo da agricultura, como
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estratégia de desenvolvimento do setor primario, enfrenta uma industrializacao
dependente do capital externo, “deslocando a miséria do campo para as grandes
cidades”. Brandao (2009), em seus estudos com a mesma tdnica, aponta que 0
Brasil passava a ser “0 pais da periferia capitalista” e sinaliza que o seu processo de
industrializacdo ocorre pelo menos desde o final da década de 1930 e inicio dos
anos de 1940.

Machado et al., 2008 assevera que o projeto abonava as universidades e 0s
estabelecimentos isolados a organizarem conteddos além  daqueles
correspondentes as profissbes reguladas em lei. Permitindo que tais cursos,
segundo &rea abrangida, pudessem apresentar modalidades e duragdo diferentes,
desde que atendessem as expectativas do mercado de trabalho. Neste sentido, a
autora destaca que a caracteristica referente a curta duracdo passou a ser o
principal indicador para a identificacdo da modalidade no pais — permanecendo,
ainda, como um forte referencial segundo Carneiro (2015).

Em 1973, o Parecer n°® CFE 1.060/73 registrou a denominacdo de “cursos
superiores de tecnologia”, e seus diplomados tecnodlogos (TAKAHASHI, 2010).
Caracterizados por sua duracdo reduzida, curriculos flexiveis e imediatamente
aplicaveis, os cursos Superiores em Tecnologia consolidam-se nesta década - Um
periodo considerado marcado pela “profusdo de documentos analiticos e
normativos, tais como: expedicdo e o registro de diplomas, o reconhecimento de
cursos, a caracterizacdo de habilitacbes e a aprovacado de planos de cursos”, bem
como pela transformacdo de escolas técnicas Federais em Centros de Educacédo
Tecnoldgica (MACHADO, 2008; BRANDAO, 2010; TAKAHASHI, 2010).

Machado (2008) aponta um aspecto que se assemelha com a realidade
enfrentada na atualidade pelos tecndlogos: ao final dos anos 70 os egressos dos
CST ja enfrentavam dificuldades para se estabelecerem no mercado de trabalho néo
s6 pela falta de oportunidades para tecnélogos, mas por um possivel corporativismo
segregacionista dos conselhos e associacdes profissionais. E, por indicacdo do
Parecer CFE n° 4.434/76 o curso de Engenharia da Producao foi extinto, dando
lugar ao curso de Engenharia Industrial de duracéo plena.

A partir da segunda metade da década de 1990 a regulamentagcdo da Lei
9.394/96, denominada Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), em
sua versao terceira, fruto de uma gestdo legislativa complicada, “enraizada em
varios governos marcados por fortes contradicoes ideolégicas e ambientada em
contextos de correlacdes de forcas ora emancipatérias e ora paralisantes”, segundo
Carneiro (2015), instituiram as diretrizes curriculares nacionais gerais para a
organizacao e o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia, fundamentados
pelo Parecer CNE/CP 436/2001, impulsionando, assim, a demanda por CSTs no
Brasil.

Diante de todo o aparato regulatorio, os CSTs se estabelecem como cursos
de graduacdo (uma das modalidades de nivel superior), viabilizando o profissional
tecnologo quanto a obtencdo de diploma, permitindo o seu posterior ingresso em
cursos de pés-graduacédo para alcance de titulo de especializacéo (lato sensu) ou de
mestrado e de doutorado (stricto sensu), SISTEMA CFA/CRA (2012). Desde entao,
conforme os dados capturados pelo ultimo recenseamento demografico, realizado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) entre 2006 e 2016,
demonstram o crescimento dos CSTs no Brasil.
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Takahashi (2010), em sua pesquisa sobre as implicacdes da expansao da
modalidade de ensino superior em Administragao no Brasil, observa limitagdes na
identificacdo dos dados recentes quanto ao nimero exato de instituicdes, cursos e
alunos na area de Administracdo, o que prejudica uma leitura mais aprofundada do
cenario — Dificuldade também percebida no desenvolvimento desta pesquisa.
Contudo, conforme a prépria autora, de modo geral, fica claro que a area de
administracdo tem predominancia na opcéo de escolha da grande area de atuacéao.
Este dado é percebido também nos dados do ultimo recenseamento apresentado
pelo INEP em 2016: Ciéncias Sociais, Negocios e Direito concentram 56% das
matriculas oferecidas pela rede publica e privada.

O REGISTRO E O EXERCICIO DA PROFISSAO

A educacéo profissional possui longa historia nos textos normativos do ensino
brasileiro, sendo possivel afirmar que a implantacdo do ensino industrial, comercial e
agricola entre os anos de 1942 e 1946 insere a modalidade na legislagdo nacional,
conforme anota Carneiro (2015). Contudo, este ensaio recupera 0O percurso
regulatério dos CSTs, a partir do primeiro periodo da expansdo do comercio
mundial, perpassando por movimentos mais recentes, como a regulamentacao do
registro do profissional tecnélogo em Administracdo pelo CFA, em 1978 e 1989
(CFAICRA, 2012).

Para este marco, cabe atencdo ao longo periodo que os concluintes dos
CSTs percorrem até a possibilidade de obter seus registros no CFA. Somente a
partir de 2009, com a reedig&o das suas resolu¢gdes normativas, o CFA reafirma seu
posicionamento como 6Orgao orientador, fiscalizador e disciplinador do exercicio
profissional nos campos da Administracdo, e, concomitantemente, impulsiona o
crescimento de sua base de profissionais registrados.

Em outros trechos do documento, ainda acerca dos aspectos relacionados a
formacao, competéncias e atribuigcbes do profissional tecnologo, o CFA reforca que
“a legislacdo educacional ndo estabelece limites para atuacdo profissional, e tal
competéncia € exclusividade dos Conselhos de Fiscalizacdo do exercicio
profissional mediante suas respectivas leis de regéncia’. Advertindo ainda que,
conforme determinacéo legal, os objetivos dos cursos superiores que formam estes
profissionais “ndo devem ter abrangéncia geral, ou seja, ndo poderédo conter todas
as areas pertencentes ao campo de conhecimento as quais o0 curso €
correlacionado”, e que as instituicbes de Ensino superior (IES) devem seguir os
eixos tecnoldgicos definidos no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia, desenvolvido pelo Ministério da Educacéao.

Em complemento, respaldado pelo Parecer CNE/CP n° 436/2001, o
documento avigora que o profissional deve ter formacéo especifica para “aplicacao,
desenvolvimento, pesquisa aplicada e inovacdo tecnologica e difusdo de
tecnologias; gestdo de processos de producdo de bens e servicos e
desenvolvimento da capacidade empreendedora”.
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O PERFIL DO PROFISSIONAL TECNOLOGO EM ADMINISTRACAO

Desde 1995, o sistema CFA/CRAS, reanalisa cenérios e identifica tendéncias
por meio da prospeccdo de dados e da elaboracdo de diagndsticos que sao
divulgados com periodicidade bienal, para bacharéis em Administracdo. Em 2015,
pela primeira vez, os profissionais Tecnologos em alguma area da Administracao
foram incorporados ao seu estudo, cujo o titulo do estudo foi alterado para “Pesquisa
Nacional Perfil, Formacédo, Atuacdo e Oportunidades de Trabalho do Administrador
(62 Edicao) e do Tecnodlogo (12 Edi¢éo)”.

Conforme divulgado pelo CFA, a edicdo em apreco (realizada de Abril a
Novembro de 2015), caracteriza-se pelo cunho quantitativo descritivo conclusivo, e
em sua fase quantitativa € marcada como censitaria e com multiplos objetivos.
Apoiada pela Fundacao Instituto de Administracdo (FIA), teve quatro publicos-alvo:
Administradores, Tecnologos em determinadas areas de Administragéo,
Coordenadores/Professores de cursos de Administracéo e
Empresarios/Empregadores. Sumarizando, os passos adotados pelo CFA/CRAs
para concepc¢do do relatério foram: 1) andlise dos dados secundarios (realizacdo de
levantamento da base de dados no CFA e CRAs, publicadas ou ndo, nos relatérios
de pesquisas anteriores); 2) entrevistas em profundidade com as liderancas
empresariais; 3) realizacdo de dezoito reunides de grupo nas cinco regides do pais);
4) aplicacdo de questionérios, via internet, com expedicdo de 1.312.767 e-mails em
cinco ondas, dirigida aos quatro publicos-alvo, cuja a amostra bruta de 25.050
respondentes, sendo que no processo de validacdo, foram desconsiderados 4.474
questionarios em razdo de inconsisténcias, resultando, ao fim, em 20.576
guestionarios validos, (CFA/CRAs, 2015).

Em suas paginas iniciais, especialmente, as que introduzem o capitulo que
apresenta os resultados da pesquisa para os profissionais Tecnélogos em alguma
area da Administragdo, o documento do CFA conclui, sobre a identidade do
Tecndlogo em Administracédo: “Profissional especialista, planejador, coordenador e
organizador com visdo em sua area especifica”. Detalhamento, disposto na Tabela
1.

Tabela 1 - Caracteristicas da ldentidade (respostas mdultiplas com escolha limitada a trés
opcoes.

OPCAO 2015*(%)
Especialista 40,14
Visdo focada em area especifica 38,72
Planejador em area especifica 35,1
Coordenador em area especifica 30,3
Organizador em &rea especifica 25,25
Foco em atividade 20,27
Executor 19,01
Colaborador 17,86
N&o sei e outras 6,86

Fonte: CFA/CRAs — Pesquisa Perfil, Formacéo, Atuacdo e Oportunidades de Trabalho do
Administrador e do Tecndlogo - 2015.

G&P Revista de Gestédo e Praxis, v.1, n.1, jan./jun. 2018
ISSN — 2526-7221



Em complemento, o relatério afirma que a maioria dos tecndlogos
pesquisados é do sexo masculino (69%), casado (55%) e com dependentes (66%);
tem idade entre 36 e 40 anos; é egresso de universidades particulares (91%);
concluiu o Curso Superior de Tecnologia entre 2006 e 2011 (46%) na area de
Processos Gerenciais e/ou Gestdo de RH; trabalha em empresas privadas de
grande porte e no setor industrial; ocupa cargo de Geréncia ou Analista; atua nas
areas de Administracdo e Planejamento Estratégico; tem Carteira Profissional
assinada; possui renda média individual mensal de seis salarios minimos; é
registrado no Conselho Regional de Administracao, (CFA/CRAs, 2015).

ASPECTOS DA FORMAGCAO

A referida pesquisa busca analisar o nivel de aprimoramento dos
conhecimentos especificos, competéncias, habilidades e atitudes que formam o
perfil do tecndlogo, intencionando avaliar os limites que compde o0 espaco de
atuacdo da categoria, bem como, identificar oportunidades de trabalho e
desenvolvimento de setores do mercado de trabalho, visando o seu respectivo
aprimoramento. Sobre a opc¢éo pelos CSTs em determinada &rea da Administracao,
o relatério aponta os cinco principais motivos apontados pelo tecndlogo no que se
refere ao desempenho: jA atuam na area e desejam aprofundar conhecimentos
(21,02%); formacdo focada e direcionada para uma éarea de conhecimento
especifico da Administracdo (16,41%); complementacdo para o desenvolvimento
profissional (12,93%); vocacdo (12,27%); existéncia de um amplo mercado de
trabalho (10,46%). E, no que se refere a avaliagdo do curso, os Tecnélogos avaliam
positivamente os seus cursos de graduagéo (91%), considerando os atendimentos
as suas expectativas em nivel total e satisfatério — taxa superior a percepcao dos
Bacharéis em Administracdo (85,55%). Em termos de aperfeicoamento, 51% dos
Tecndlogos ja participou de cursos de especializacdo e, em especial, na area da
Administragcdo, 0 que demonstra o0 interesse desses profissionais na
complementacdo de seu processo de graduacdo. Especializacdo (inclui MBA)
(70,18%); Outra Graduacédo, 12,96%; Outro: 7,44%; Mestrado Profissional 3,56%;
Mestrado Académico 2,91%; Outro Curso Superior de Tecnologia 2,24%; Poés-
doutorado 0,71%. (CFA/CRAs, 2015).

CONHECIMENTOS, COMPETENCIAS, HABILIDADES E ATITUDES

Na fase qualitativa da pesquisa, os Tecnologos foram perguntados sobre o0s
requisitos fundamentais que determinam seu desempenho profissional em termos de
conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes. Serd possivel observar, na
tabela 2, que conforme as respostas dos profissionais 0s principais conhecimentos
percebidos voltam-se para administracdo de pessoas e capacidade de promover
solucbes na esfera financeira. No que se refere as competéncias, destaca-se a
capacidade de identificacdo e solucdes de problemas, logo atrds de mediacdo de
conflitos. Os dados ponderados no estudo, apontaram as principais habilidades
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percebidas no Tecndlogo situam-se na capacidade de se relacionar, e as atitudes
mais valorizadas pela categoria sdo o comportamento ético e comprometimento.

Tabela 2 - Resumo dos requisitos que determinam desempenho dos profissionais

CONHECIMENTOS | Administracdo de pessoas (76%); orcamentaria e financeira (60%); a
logistica (44%)e a administracdo de vendas marketing (38%)e
sistemas da informacéo (36%).

Identificacdo e solucdo de problemas (82%); a negociagdo e
COMPETENCIAS mediacdo de conflitos (70%); as acdes de planejamento,
organizacdo, direcdo e controle (67%); e o desenvolvimento de
raciocinio légico, critico e analitico sobre sua area de atuacao (65%)
e a elaboracdo e interpretacdo de cenarios (60%).

HABILIDADES Capacidade de se relacionar (83%), no exercicio de lideranca (76%),
e na criatividade e inovacdo (74%), sendo também percebida a
adaptacao a transformacdo (68%) e a aplicacdo de novas técnicas
(63%).

ATITUDES Comportamento ético (86%), o comprometimento (83%) e o
profissionalismo (77%). Assim como, a proatividade (73%) e a
motivacao (75%).

Fonte: CFA/CRAs — Pesquisa Perfil, Formacao, Atuacdo e Oportunidades de Trabalho do
Administrador e do Tecndélogo - 2015.

EMPREGABILIDADE

Do total de Tecnologos pesquisados, constata-se que 52,5% exerciam
atividades no setor privado, 31,8% no setor publico e 15,7% estavam
desempregados - Dos 199 Tecnodlogos desempregados, 49% usaram a justificativa
de que “0 mercado esta em baixa”. Entre os cargos ocupados pelos Tecndlogos, os
cinco principais sao: Geréncia 13,58%; Analista 12,71%; Coordenacdo 10,92%;
Técnico 8,97%; Supervisdo 8,95%, (CFA/CRASs, 2015).

A ligacéo linear entre qualificacdo e empregabilidade contornam varias etapas
da pesquisa do CFA em 2015. Kober (2004) em seus estudos sobre qualificagéo
profissional, lanca indagacéo provocativa e pertinente ao tema: “A qualificacdo seria
vacina contra o desemprego?” Ainda com a mesma tonica, em outros trechos de sua
pesquisa, a autora assevera ser falsa a indagacao: “a escola prepara ou nao para o
trabalho?” Retomando o motor inicial deste ensaio, ou seja, o de compreender as
possiveis interferéncias no grau de satisfacdo dos tecnologos em Administragdo com
o atual estagio de suas respectivas carreiras, caberia nesta etapa novas reflexdes: é
possivel identificar uma relacdo de causalidade direta entre formacao profissional e
satisfacdo com a carreira? Que outros aspectos poderiam influenciar a percepcéo
dos tecndlogos?
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NIVEL SATISFACAO COM A CARREIRA

Como tentativa de identificar o grau de satisfacdo com o atual estagio de suas
carreiras, a edicdo de 2015 em avaliacdo, publicada pelo CFA, apresentou aos
Tecnblogos, a seguinte questdo para reflexdo: “quando vocé decidiu cursar o Curso
Superior de Tecnologia levou em consideracéo a situacdo da época. Se tivesse que
tomar essa decisdo hoje, o que vocé faria?”. E, visando alcangar o mesmo objetivo,
o CFA apresenta-nos mesmos moldes a questdo aos Bacharéis: “quando vocé
decidiu cursar o Bacharelado em Administracdo levou em consideracao a situacéo
da época. Se tivesse que tomar essa decisdo hoje, o que vocé faria?”. Para fins
reflexivos, expde-se na Tabela 3, as respostas concedidas por ambas.

Tabela 3 - Quadro de respostas sobre o grau de satisfagdo com a carreira

TECNOLOGOS EM ADMINISTRACAO BACHAREIS EM ADMINISTRACAO

~ 2015* ~ 2015*
OPCAO (%) OPCAO (%)
Faria o0 mesmo Curso Superior de Faria o] mesmo Curso

. 52,92 e ~ 65,87

Tecnologia. Bacharelado em Administracédo
Faria um curso de Bacharelado em Faria um curso em outra area que

- ~ 22,27 | =« o ~ 24,41
Administracao nao em Administracdo
ana um curso em outra area que 10,59 | Néo sei. 6
ndo em Administragcéo
Faria um novo curso superior em Faria um novo curso superior em
Tecnologia em determinada area da|9,96 |Tecnologia em determinada area|3,72
Administracdo da Administracdo
N&o sei. 4,26 |Total 100
Total 100

Fonte: CFA/CRAs — Pesquisa Perfil, Formagao, Atuagao e Oportunidades de Trabalho do
Administrador e do Tecndlogo - 2015.

A partir das respostas concedidas pelos tecnologos acerca da referida
qguestdo, o CFA afere que “cerca de metade dos Tecnodlogos participantes da
pesquisa nao estdo satisfeitos com o atual estagio de suas carreiras, sendo que
significativos 22,27% gostariam de ser Administradores e 10,59% de ser um
profissional de outra area” (CFA/CRAs, 2015). Contudo, quando apresentada a
mesma questdo aos Bacharéis em Administracdo, apesar dos indicadores muito
proximos, conforme disposto na tabela 3, a conclusdo ndo se assemelha. Se, por um
lado, o resultado mostra que a maioria dos Administradores decidiria fazer o mesmo
curso que fez ha alguns anos atras, diante de uma situacdo da época, €
preocupante verificar que 24,41% resolveria o contrario e buscaria outra profissao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Do periodo da Reforma Universitaria de 1968 até a Reforma Trabalhista no Brasil
em 2017, o profissional tecndlogo em Administracdo percorre um longo caminho em
busca de sua consolidacdo. O Conselho Federal de Administracédo, na condicao de
orgdo normativo, consultivo, orientador e disciplinador, oferece importantes
contribuicdes para a consolidacdo da trajetoria formativa do profissional tecnélogo,
mais fortemente, na ultima década. A primeira delas, em 2009, diz respeito a
reedicdo das suas resolugbes normativas, que ampliaram o acolhimento dos
profissionais tecnologos em sua base de registros. Em 2012, a publicacdo do Guia
do Profissional Tecnélogo, documento que descreve todos os aspectos relacionados
com o exercicio e o registro profissional. E, em 2015, incorpora os profissionais
Tecndblogos aos seus estudos que analisam o mercado e tendéncias, em alguma
area da Administracao, e constroi a identidade do profissional Tecnélogo.

Apés a incorporagdo da categoria em seus os estudos, o CFA (2015), conclui
que os profissionais tecnologos tém seu potencial desconhecido pelos empresarios
gue participaram da pesquisa, e, por isso, poucos 0s solicitam quando fazem
contratacdes. Takahashi (2010), em suas reflexdes sobre o ritmo de expansédo dos
CSTs, ja conferia perdas e ganhos demarcados pela dificuldade de sua implantacao
e legitimacdo no pais. Por outro lado, curiosamente, observava que mesmo
representando uma participacdo menor, a taxa de crescimento dos CSTs era
superior a taxa de crescimento dos cursos de bacharelado. Movimento reafirmado
pelos dados do INEP em 2016: “(...) nos ultimos dez anos, entretanto, 0 numero de
alunos em cursos de licenciatura cresceu apenas 43,5%, quase dobra o niamero de
alunos de bacharelado e nos cursos tecnolégicos o aumento foi de quase 150%”.

Esta pesquisa ndo pretendeu apresentar, de forma definitiva, respostas
conclusivas e/ou afirmativas acerca das possiveis interferéncias no grau de
satisfacdo dos tecndlogos em Administracdo. Questionamentos aleatorios, sem
direcéo exata e sem preocupacao de oferecer uma resposta conclusiva final, foram o
mote deste trabalho. Neste sentido, durante o levantamento do referencial
documental e bibliografico observou-se que muitos estudos enfatizam o instrumental
legal e os interesses econdmicos e politicos em disputa, normalmente atrelados aos
dados censitarios. De fato, para enfrentar-se as questfes atuais € necessario que
seja feita uma recuperacao da histéria da modalidade de ensino, perpassando pelo
contexto politico, econémico e regulatorio, bem como o recenseamento demografico
correlato. Entretanto, poucos estudos oferecem as perspectivas do profissional
tecnologo como referéncia para modelagens de novos projetos de ensino,
levantando a discussao sobre o que esta sendo produzido no campo, de fato, estaria
compromissado com as mudancas sociais e econémicas.

REFERENCIAS

BRANDAO, M. Curso de Engenharia de Operacéo (anos 1960/ 1970) e sua relacéo
historica com a criacdo dos CEFETSs. Revista Brasileira Da Educagéo Profissional
E Tecnolodgica. v. 2, n. 2. Brasilia: MEC, SETEC, 2009.

G&P Revista de Gestédo e Praxis, v.1, n.1, jan./jun. 2018
ISSN — 2526-7221



BRASIL. Lei n® 5540/68, de 28 de novembro de 1968. Fixa normas de organizacao
e Funcionamento do ensino superior no Brasil. Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Rio de Janeiro, 1968.

BRASIL. LDB/Lei n° 9394/96, de 20 de dezembro de 1996. Lei de Diretrizes e
bases da Educacdo Nacional. 9. Ed. Brasilia: Camara Federal/Coordenacdo de
edicoes da Camara, 2014. 9.394/96, de

CARNEIRO, M. A. et al. LDB facil: leitura critico-compreensiva artigo a artigo.
Edicdo 23, revista e ampliada. Petropolis, RJ: Vozes, 2015.

CFA (CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO). Perfil, Formac&o, Atuacéo e
Oportunidades de Trabalho do administrador e do tecnélogo, CFA 2015.
Disponivel em: <http://pesquisa.cfa.org.br/grep/home/>. Acesso em: 17 dez. 2017

CHADDAD, F. R; CHADDAD M.R. A educagéo no Brasil no contexto da LEI 5540/68.
Revista Cientifica Faculdades Integradas De Jau, v.7, n.1, 2010.

KOBER.C. M. Qualificacdo Profissional: uma tarefa de Sisifo. Campinas, SP:
Autores Associados. 2004.

INEP (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS). Diretoria de
Estatisticas e Avaliacdo da Educacao Superior. Censo da Educacdo Superior,
2016. Disponivel em: <www.inep.gov.br>. Acesso em: 17 dez. 2017.

MACHADO, L. R. S. et al. O profissional tecnologo e sua formacéo. Revista da RET
— Rede de estudos do trabalho, Ano II, 2008.

MELLO, L. S. Guia de orientagcdo profissional do Tecndlogo em determinada
area da Administracéo. Brasilia/DF. CFA/CRAS, 2012.

MENEGHETTI, K.F. O que € um ensaio-teérico? Revista de Administracao
Contemporanea, Curitiba, v.15, n. 2, p. 320-332, mar./abr. 2011.

MEC (MlNISTERIO DA EDUCACAO); CNE (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO). Parecer CNE/CES 436/2001. Brasilia: MEC/CNE, 2001.

SAVIANI, D. et al. A Nova Lei da Educacdo (LDB): Trajetorias e Limites.
Campinas, SP: Editora Autores Associados, 2001

TAKAHASHI, A. R. W. Cursos superiores de tecnologia em gestédo: reflexdes e
implicacbes da expansdo de uma (nova) modalidade de ensino superior em
Administracdo no Brasil. Revista de Administracdo Puablica, v.44, n.2, p.385-414,
mar./abr. 2010.

G&P Revista de Gestédo e Praxis, v.1, n.1, jan./jun. 2018
ISSN — 2526-7221


http://pesquisa.cfa.org.br/grep/home/

