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1. INTRODUCAO

Muitas vezes quando fala-se de novos produtos, a tecnologia € a primeira a ser
lembrada. Entretanto, produtos que oferegcam soluc¢des para donas de casa e possam

ser multiuso, também se fazem necessarios.

As donas de casa ndao possuem um equipamento especifico multiuso que
possa facilitar o recolhimento de roupa do varal e movimentacdo com produtos
pesados dentro da sua residéncia. Pensando nisso, foi realizado uma pesquisa de
campo onde constatou-se a variedade de aplicagao para o produto multiuso, como em
oficinas mecanicas para o transporte de ferramentas ou troca de 6leo do motor, nas
creches para a distribuicdo de alimentos ou brinquedos, ou ainda em restaurantes

para o deslocamento de loucas.
1.1 Objetivo

Apresentar o produto suporte multiuso desenvolvido para auxiliar nos servigcos

domésticos.
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2. DEFINICAO DO PRODUTO

O produto escolhido para este trabalho foi o suporte para dona de casa

multiuso. Este produto serve para transporte de baldes e bacias com muito peso.

2.1 ESPECIFICACOES TECNICAS
2.1.1 Aplicacdo

Destinado as donas de casa para auxilia-las na realizacdo de suas tarefas

domésticas diarias.

2.1.2 Estrutura

Construido com ferragem soldada, pintura epdéxi esmaltada na cor bege com

rodinhas, pode ser facilmente transportado até o local onde sera utilizado.

2.1.3 Kit (Composicao)
O carrinho auxiliar multiuso € vendido acompanhado de acessorios adicionais:
a) 2 bacias plastica com capacidade para 32L e 18L;
b) 1 lixeira comum com capacidade para 15 litros;
c) 1 cesto para prendedores de roupa,;

d) 3 duzias de prendedores de roupa em madeira.

Destaca-se que as cores dos acessorios sao opcionais, e estao disponiveis nas

tonalidades azul, verde e vermelha.
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2.1.4 Dimenso6es do Produto
Altura: 1,20:;
Largura: 62;

Peso: 3 kg.

3. PUBLICO ALVO

Por se tratar de um equipamento com inUmeras aplicacdes, o suporte multiuso
destina-se ndo so6 as donas de casa para uso doméstico, mas também as oficinas que

realizam servicos de manuteng&o automotiva, restaurantes, creches e escolas.

3.1 MAPA PERSONA

Conforme descrito a seguir e apresentado no Anexo 1, ao desenvolver o mapa
persona o empreendedor busca projetar a imagem ou personalidade de seus futuros
clientes gerando assim empatia, ou seja, colocando-se no lugar desse cliente para

entender o que ele buscaria no produto ou servico ofertado.

3.1.1 O Que Ouve

As donas de casa ouvem conselhos dos familiares e vizinhos. Ouvem radio
com musicas mais antigas, horéscopo e assuntos relacionados a rotina da casa e
cuidados com a familia. Ouvem o quanto sédo (ou devem) ser cuidadosas com o lar e

gue a rotina doméstica néao é facil.

Os profissionais ouvem radio, 0s questionamentos, criticas e opinides de seus

clientes, noticiarios em geral.
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Assistem a novelas, programas culinérios, noticiarios policiais e sobre o tempo.

Acompanham o grupo de whatsapp da familia, veem os filhos e netos.

Tem contato com outros comerciantes em supermercados, casas lotéricas,

lojas de utensilios.

3.1.3 O Que Pensa e Sente

Pensam em curtir os filhos e netos, em proporcionar bem-estar e boa saude

para todos.

Sentem preocupagdo com a violéncia, com os problemas financeiros e crise

politica.

3.1.4 O Que Fala e Faz

Fala sobre o custo dos alimentos, sobre o clima, sobre os filhos, salde e casa.
Vai a igreja, aniversarios e promove reunides da familia. Também trabalham fora e

dao o suporte necessarios para que a familia cumpra seus deveres diarios.

Fala sobre a alta dos impostos, luz e combustiveis. Fala sobre os resultados da

loteria e dos esportes.

Joga futebol, pratica pescaria e promove churrascos com os amigos.

3.1.5 Dor

Trabalho sem reconhecimento financeiro ou social. Monotonia e rotina
desinteressante. Desenvolvimento de doencas cronicas musculares, ansiedade e

depressao.

Baixos salarios e perspectivas. Movimentos repetitivos, desmotivacéo.
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3.1.5 Necessidades

Obter reconhecimento e valorizagdo, dispor de ferramentas e utensilios que

auxiliem nas atividades diarias, maior velocidade e eficiéncia ao exercer as tarefas.

3.2 MAPA DE PROPOSTA DE VALOR

Conforme descrito a seguir e apresentado no Anexo 2, o desenvolvimento do
mapa proposta de valor visa proporcionar ao empreendedor a possibilidade de
identificar o perfil comportamental de seu potencial consumidor, para que desenvolva
caracteristicas do produto ofertado que atendam as necessidades e superem as
expectativas desse cliente.

3.2.1 Produtos e Servicos

Refere-se a todos os produtos e servicos em torno dos quais uma proposta de
valor é construida. No caso deste trabalho séo:

e Suporte Multiuso;
e Garantia do equipamento;
e Assisténcia técnica;

e Venda de acessorios.

3.2.2 Criadores de Ganhos

Descrevem como os produtos e servi¢os criam ganhos para os clientes. Como

sao gerados beneficios que ele espera, deseja ou ficaria surpreso por receber:

e Otimiza as atividades diarias;
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e Facilita o desenvolvimento de tarefas rotineiras;

e Melhora o desempenho nas atividades comerciais.

3.2.3 Analgésicos

Descrevem como os produtos e servi¢os aliviardo as dores dos clientes, ou
seja, como eliminardo ou reduzirdo sensacdes negativas e 0s custos como situagoes

e riscos indesejaveis:

¢ Reduz o tempo de movimentacado de utensilios em geral;

¢ Diminui o cansaco pelos esforcos repetitivos.

3.2.4 Ganhos do Cliente

Descrevem os resultados que os clientes querem alcancar ou beneficios

concretos que estdo procurando:

¢ Qualidade dos componentes e estrutura principal,
e Quantidade de acessorios que acompanham;

e Funcionalidade variada;

e Estética adequada;

e Simplicidade na manutencgéao;

e Praticidade no manuseio;

e Auxilia para a manutencdo do ambiente organizado.

3.2.5 Dores

Descrevem os resultados ruins, 0s riscos e 0os obstaculos relativos as tarefas

dos clientes como custos nao desejados e experiéncias negativas:
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e Desorganizacao nos ambientes;
e Esforgo para movimentar ferramentas em geral,
¢ Dificuldade no descarte de residuos;

e AdaptacOes para transporte de loucas e utensilios.

3.2.6 Tarefas do Cliente

Descrevem aquilo que os clientes estdo tentando realizar no trabalho e na vida
em geral. Sdo as tarefas ou problemas que buscam resolver ou necessidades a

satisfazer.

e Organizar ambientes;
¢ Movimentar ferramentas em geral,
e Descartar residuos;

e Transportar lougas e utensilios.

4.CONSIDERACOES FINAIS

Conforme andlise das necessidades, principalmente das donas de casa,
entende-se que buscam melhores recursos para desenvolver suas atividades
domésticas rotineiras. Percebeu-se que boa parte das dores e desconfortos
musculares ou nas articulacdes relatados pelas donas de casa, sdo decorrentes de
esforgos repetitivos eventualmente desnecessarios. Por isso demonstraram interesse

pelo equipamento desenvolvido ao solicitar maiores informagdes sobre o produto.

ApOs pesquisa realizada na internet, ndo foi localizado um produto semelhante

e portanto decidiu-se iniciar a venda do produto no mercado livre.
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ANEXO 1 - MAPA PERSONA

- . - / -
.y Curtir a familia; -
. -
Proporcionar bem-estar e boa satde; —
\\_\ //
S —
S Preocupa-se com a violéncia, problemas financeiros e crise politica _—
s -~
Iy ~
o que =
Ouvem radio; ~ b | Movelas;
~_ PENSAESENTE?
Conselhos dos familiares e vizinhos; Programas culindrios;
Questionamentos e opinides de clientes; Noticiarios policiais e sobre o tempo;
Noticidrios em geral; Grupos de whatsapp;
Comentarios politicos. Outros comerciaantes
- o que ~_
FALA E FAZ?
> e Fala sobre o custo dos alimentos, clima, filhos, casa; e ~
- Vai a igreja, aniversarios e reunides de familia; .
r/ - \"‘-\_\
Fala sobre a alta dos impostos, luz e combustiveis, e loterias;
~ ™~
~ . - ~
-~ Joga futebol, pratica pescaria e promove churrascos. -

quais sao as DORES? quais sdo as NECESSIDADES?

Trabalho sem reconhecimento (financeiro ou social); Obter reconhecimento e valorizagéo;
Monotenia; Desenvolvimento de doengas; Dispor de ferramentas e utensilios que facilitem a rotina;
Baixos saldrios e perspectivas; Desmotivacio. Maior velocidade e eficiéncia na execuco de tarefas.
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ANEXO 2 - MAPA PROPOSTA DE VALOR

PRODUTOS E SERVICOS

- Suporte Mulfiusg;

- Garantia do
equipamento;

- Assisténcia técnica;
-Venda de acessérios,

CRIADORES DE GANHOS

- Otimiza 25 atividades dirias;

- Facilita o desenvolvimento de tarefas
rotineiras;

~Melhora o desempenho nas atividades
comerciais,

ANALGESICOS

- Reduz 0 tempo de movimentagio
de utenslios em geral;

Diminu o cansaco pelos esforgos
repefitivos.

GANHOS DO CLIENTE

- Qualidade dos companentes
estrutura principal;

- Quantidade de acessorios que
acompanhar;

- Funcionalidade variada;

- Estética adequads;

- Simplicidade na manutencéo;
- Praticidade no manuseio;

- Auxilia para 3 manutencio do
ambiente organizado.

DORES
-Desorganizacdo nos
ambientes;

~Esforco para movimentar
ferramentas em geral;
-Dificuldade no descarte de
residuos;

- Adzptaoes para transporte de
lougas e utensilios.

TAREFAS DO CLIENTE

- Organizar ambientes;

- Movimentar farramentas
&m geral;

- Descartar residucs;
-Transportar lougas e
utensilios.
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ANEXO 3 — MODELO DE NEGOCIOS DE CANVAS

8.KP R
Parceiros -'-‘ﬂn
Chave

Correios

Lojas de Utensilios

Mercado Livre;
Lojas de
Utensilics

Serralheria;

Casas de ferragens

7KA
Atividades p i
Chave

Linha de producdo;

Relacionamento com o
cliente;

Entrega;

6.KR
Recursos
Chave

Mzo de Obra;
IWatéria prima;

Acessorios;

Alls

2.VP .

Proposicbes de 'F
Valor

Praticidade nas tarefas
didrias

Prevencao de lesdes
por esfarcos repetitivos;

Prazo de entrega;

Variedade de aplicagdes
de uso;

Baixo custo de
manutencdo;

Facilidade de operagdo
do equipamento.

4.CR P
Relacionamento .il
com Clientes

Atendimento pessoal.

Facgbook

Site institucional

3.CH
Canais

Redes sociais;

Lojas de acessdrios
domésticos;

Sites de vendas diretas

1.C5
Segmentos de
Clientes

Donas de casa;
Comércios

Creches e escolas,
casas de repouso

Oficinas mecanica

9.c$

Estrutura de Custos

Fornecedores, Luz, Internet, agua, telefone, manutencie do site,

funcionarios, impostos, aluguel.

5.RS

Fontes de Receitas

Venda do suporte
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Descricao:

- Trata-se de um robusto suporte mével com formato

ser travadas. Fabricado em a¢o laminado e pintura de
equipamento fol idealizado para facilitar e agilizar di

em conjunto com utensilios comuns no comércio. A si.
roupa lavada da maquina ou tanque até o varal, deixa (e
altura adequada para ser estendida. Isso diminuira o ¢
como evitara o constante movimento de abaixa e leval

Outras utilidades e informagées no vers

PIC-COLLAGE
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