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RESUMO:

O presente trabalho compreende os estudos realizados no ambito do Trabalho de
Concluséo de Curso do Programa de Pos Graduacdo MBA em Gestao de Pessoas da
Faculdade Opet, concluido no de 2017. Parte-se de um estudo de caso especifico do
Tribunal de Contas do Estado do Parana no ambito do projeto pela Qualidade de Vida
no Trabalho dos seus funcionéarios. O objetivo, portanto, esta em analisar o processo
de implementacao do referido projeto, tendo em vista a satisfacdo da qualidade de
vida no trabalho dos funcionarios. A apresentacéo deste caso especifico é um retrato
de época, com os registros das etapas do Programa de Gestao pela Qualidade Total
(PGQT), o qual foi implantado em 1996 pelo Tribunal com o propdésito de aplicar
modernos principios da administracdo através de uma Gestao pela Qualidade Total.
O Programa “5S”, Gerenciamento da Rotina, Gerenciamento pelas Diretrizes e
Crescimento do Ser Humano, formam a base do PGQT, e cada um destes temas
serdo abordados para explicar o processo de implantacdo e a evolugcéo do projeto,
que foi responsavel pela Qualidade de Vida no Trabalho dos funcionéarios da Corte de
Contas Paranaense. O material de apoio deste estudo foi retirado do acervo particular
da entidade (TCE-PR) e também da experiéncia do autor deste trabalho, o qual fez
parte atuante como facilitador, do inicio ao fim do projeto. Estes registros trazem a
verdadeira experiéncia e 0 sucesso de um 6rgao publico em implementar um projeto
de natureza empresarial, que foca na moderna forma de administracdo, visando o bem
estar de seu capital humano. O Tribunal de Contas do Parana foi o segundo Tribunal
do Brasil, na época, a investir e valorizar seu corpo de servidores, mudando para
melhor a historia e a cultura da instituicao.
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ABSTRACT:

This present paper comprises the studies carried out in the scope of the Work of
Completion of Course of the Graduate Program MBA in Management of People of the
Faculty Opet, completed in 2017. It is based on a Parana’s Court of Audit specific case
within the framework of the project for the Quality of Life at Work of its employees. The
objective, therefore, is to analyze the implementation process of this project, regarding
the satisfaction of the quality of life in the employees' work. The presentation of this
specific case is a period portrait, with the records of the stages of the Court’s Total
Quality Management Program (PGQT), which was implemented in 1997 with the
purpose of applying modern management principles through a Total Quality
Management. The "5S” Routine Management Program and the Management through
Human Growth, form the basis of the PGQT, and each of these topics will be
addressed to explain project’s implementation process and evolution, which was
responsible Parana’s Court of Audit Employee Quality of Work Life. The support
material of this study was taken from the private collection of the entity (TCE-PR) and
also from author’s experience regarding the subject, who acted as facilitator, from the
beginning to the end of the project. These records bring the true experience and
success of a public experience and success of a public body in implementing a
business-oriented project that focuses on the modern form of management, aiming at
the well-being of its human capital. Parana’s Court of Audit was the second Court of
Brazil, at the time, to invest and value its staff, changing for its self historical and
cultural improvement.

Keywords: Management Quality. Labor. Human capital.

INTRODUGCAO

A qualidade de vida no trabalho visa facilitar e satisfazer as necessidades do
trabalhador no desenvolvimento de suas atividades nas empresas através de acdes
para o desenvolvimento pessoal e profissional. Devido as particularidades da empresa
publica, este estudo apresenta o Programa de Gestao pela Qualidade de Vida (PGQT)
para os funcionarios do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR), com sua
experiéncia de implantacdo e um levantamento atual do nivel de qualidade de vida
dos funcionarios.

O objetivo, portanto, estd em analisar o processo de implementacdo do projeto
Qualidade de Vida no Trabalho do TCE-PR, tendo em vista a satisfacdo da qualidade
de vida no trabalho dos funcionarios.

Para o desenvolvimento do presente trabalho, parte-se de uma pesquisa
bibliografica com autores importantes que versam sobre a tematica proposta; além de
uma pesquisa documental, tendo como material de apoio o acervo particular da
entidade (TCE-PR) e também da experiéncia do autor deste trabalho, o qual fez parte
atuante como facilitador e elaborador de todo o material utilizado do inicio ao fim do
projeto. Nesse sentido, também sera apresentada uma pesquisa realizada in loco, do
Relatério de Pesquisa de Clima Organizacional Anual do TCE/PR, necessaria para
uma melhor compreenséo do fendémeno estudado.

Este trabalho, no texto original, faz um breve relato da histéria da Qualidade
desde de sua origem aos dias atuais, especificamente, voltada para as metodologias
e ao Programa de Gestao pela Qualidade de Vida. Apresenta os registros das etapas

G&P Revista de Gestédo e Praxis, v.2, n.2, jul./dez. 2017
ISSN — 2526-7221



do Programa de Gestdo pela Qualidade Total (PGQT), implantado em 1996 pelo
Tribunal com o proposito de aplicar modernos principios da administracdo atraves de
uma Gestdo pela Qualidade Total. Nesse sentido, também traz as discussdes 0
Programa “56S”, Gerenciamento da Rotina, Gerenciamento pelas Diretrizes e
Crescimento do Ser Humano, que formam a base do PGQT, para explicar o processo
de implantacdo e a evolugdo do projeto, que foi responsavel pela Qualidade de Vida
no Trabalho dos funcionéarios da Corte de Contas Paranaense.

HISTORICO DO PROGRAMA DE QUALIDADE

De um modo geral, a acdo humana, até mesmo por necessidade, sempre esteve
voltada para a qualidade. A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), nas ultimas
décadas, passou a ser objeto de preocupacéo tanto para o setor publico como privado,
cujo objetivo esteve, em seu principio, trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador
na realizacdo de suas tarefas (VASCONCELOS, 2001). Tal preocupacdo com a
satisfacdo do individuo no trabalho também pode ser observada através de estudos
realizados por diversos pesquisadores a partir do século XX.

Assim, dentre os estudos que marcaram esse periodo, pode-se destacar as
pesquisas realizadas na Western Eletric Company (Hawthorn, Chicago- USA) por
Elton Mayo, no inicio dos anos de 1920. Tais pesquisas foram importantes para 0s
estudos sobre motivacdo do comportamento humano e a Qualidade de Vida no
Trabalho, sendo a base para o desenvolvimento da Escola de Relagbes Humanas
(VASCONCELOS, 2001). Ainda numa perspectiva histérica, outros trabalhos foram
igualmente relevantes para o desenvolvimento do campo de estudos relacionado a
Qualidade de Vida no Trabalho, como por exemplo, os estudos de Abraham H. Maslow
(1943) sobre a hierarquia das necessidades humanas e as contribuicées da chamada
Teoria X desenvolvida por Douglas McGregor.

Através de iniciativas incitadas por cientistas, lideres sindicais, empresarios,
governantes e dirigentes organizacionais, o0 movimento de QVT, ap6s a década de 60,
teve sua ascensao na busca de pesquisar melhores formas de realizar o trabalho.
Segundo Burigo (1997), os estudos da QVT seguiram uma abordagem socio técnica,
impulsionada pela perspectiva de uma sociedade progressiva, baseada em satisfacéao
dos colaboradores, saude e seguranca. O desenvolvimento sindical e o0 aumento na
responsabilidade social foram um marco na década de 1970, porém, as discussdes
sobre QVT perderam espaco devido a crise energética no periodo de 1969 a 1974,
voltando a ser consideradas apenas no final da década por teorias japonesas de
administracdo. Nesta década, o estudo de QVT emergiu, principalmente, pela criacdo
de centros de estudos de Qualidade de Vida no Trabalho nos Estados Unidos da
Ameérica (SAMPAIO, 2004).

A partir da década de 1980 a participacdo dos trabalhadores na organizagédo
passou a ser destacada através da satisfacéo e a qualidade de vida no trabalho. Isso
se deve, especialmente, a uma maior organizagcao/mobilizagc&o da classe trabalhadora
e maior consciéncia por parte dos trabalhadores com relacdo aos seus direitos e
deveres, levando a uma série de reivindicagdo como remuneragdo mais justa,
melhores condi¢cdes de trabalho, maior autonomia e participacdo nas decisdes da
organizacdo (STEFANO 2008). Ja na década seguinte, proliferaram-se os programas
de reestruturacbes administrativas e produtivas, que foram marcados tambéem pela
diversidade cultural. A qualidade de vida passa a integrar programas empresariais
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com o objetivo de aumento da produtividade. Bom Sucesso (1997), afirma que o termo
qualidade de vida invadiu todos os espacos a partir da década de 1990 e passou a
integrar a literatura relativa ao comportamento das organizacoes, discursos
académicos e programas de qualidade total, ganhando grande destaque na midia e
em conversas informais.

No Brasil, no final dos anos 1980, o Governo Federal langcou o Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade - PBQP, com objetivo de melhorar os niveis
de produtividade e qualidade dos produtos e servicos da industria nacional. No
entanto, a grande explosao do movimento pela qualidade comecou com a abertura da
economia nacional, no inicio desta década de 1990. Nesse contexto, destaque-se
gue a Fundacéo Christiano Ottoni (FQCO), vinculada a Faculdade de Engenharia da
Universidade Federal de Minas Gerais, foi uma das primeiras instituicbes a se
interessar por este tema e, atualmente, presta consultoria em Programas de Gestao
pela Qualidade Total para diversas organizacdes publicas e privadas no Brasil. A
FQCO também atua em organizacbes no exterior, principalmente em paises da
América Latina. O novo cenario mundial, o Cdédigo de Defesa do Consumidor, a
crescente conscientizacdo do povo brasileiro e a concorréncia de mercado tem
motivado as empresas de varios setores a reverem suas atitudes frente aos seus
clientes, ao empregador, acionista e sociedade. A qualidade, o custo o atendimento,
a seguranca e a necessidade crescente de melhorar a qualidade de vida do
trabalhador sdo os fatores criticos para a sobrevivéncia das empresas diante da nova
realidade econdmica mundial.

COMPOSICAO DO PROGRAMA DE GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL - PGQT

O PGQT é formado, basicamente por quatro subprogramas: Programa 5S;
Gerenciamento da Rotina; Gerenciamento pelas Diretrizes; e Crescimento do Ser
Humano

O Programa “5S” surgiu nas empresas do Japao, durante a reconstrucéo do pais
depois da segunda guerra mundial. Depois da guerra, oS japoneses receberam
orientacdo de especialistas americanos para o controle da qualidade. O que os
americanos faziam bem foi aperfeicoado no Japdo, formando-se o que ficou
conhecido como Qualidade no Estilo Japonés, ou Total Quality Control (TQC -
Controle da Qualidade Total). E o controle dos processos para assegurar o resultado
final, entregando os produtos conforme expectativa do cliente:

E um programa composto composta de 5 (cinco) principios denominados
sSensos, uma vez que cada senso na lingua japonesa comega pela letra “S” e é de
onde provém sua nomenclatura original.

1°S (SEIRI) - Senso de Utilizagao, 2°S (SEITON) - Senso de Ordenagéao, 3°S
(SEISOU) - Senso de Limpeza, 4°S (SEIKETSU) - Senso de Saude, 5°S (SHITSUKE)
- Senso de Autodisciplina.

O Gerenciamento da Rotina € feito através de melhorias constantes e
manutencao dos processos existentes. Este método € de grande auxilio na busca de
solugdes de problemas, na identificacdo da melhor maneira de se realizar um trabalho
e na padronizagéo de atividades. Composto pelos ciclos de PDCA e SDCA, métodos
de gerenciamento que tem por objetivos manter os resultados.

O Gerenciamento pelas Diretrizes € a maneira pela qual a alta administracao
manifesta seus planos para empresa/organizagédo. O gerenciamento pelas Diretrizes
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deve ser implantado, preferencialmente, apos a adocédo do Gerenciamento da Rotina
por toda a organizacao. Implica em se definir as diretrizes de uma empresa, atraves
de seu presidente e de sua diretoria, e desdobrar estas mesmas diretrizes em metas
a serem atingidas pelas diversas unidades administrativas.

Considerando que a qualidade se faz através de pessoas e para pessoas, nao
se pode considerar um PGQT sem que, paralelamente, estejam previstas atividades
gue envolvam o crescimento do ser humano. Assim sendo, desde o inicio do programa
de qualidade deve buscar envolver a area da organizagdo responsavel pelo
desenvolvimento de talentos humanos o RH das empresas. A base do PGQT € o
treinamento constante e, portanto, deve ser previsto um programa paralelo de
desenvolvimento de talentos humanos.

E importante para o inicio do programa de qualidade, que as pessoas sejam
motivadas a participar, da mesma maneira em cursos e atividades que impliquem em
uma melhoria do relacionamento interpessoal e do desenvolvimento gerencial e do
corpo técnico e administrativo devam ser programados para o0 decorrer da
implantagao.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E MOTIVACAO

A nova tendéncia da globalizacdo, com suas mudancas necesséarias e
exigéncias, trouxeram uma visdo de relevante importancia ao aspecto humano das
organizagOes. Hoje tais empresas séo capazes de vislumbrar os seus recursos
humanos como seres unicos, impares, dotados de diferencas e com necessidades
diversas.

Atualmente, o capital humano constitui a principal vantagem estratégica
competitiva, as empresas de vanguarda focam suas atencdes nas pessoas, aquelas
gue realmente fazem a diferenca e que detém o conhecimento.

E de conhecimento geral, que em circunstancias nas quais as pessoas sentem-
se realmente motivadas onde a projecdo da autoestima esta elevada, é favoravel a
um caminho para se chegar a niveis mais altos de satisfacéo e realizacao pessoal e
consequentemente maior qualidade no trabalho.

O tema Qualidade de Vida no Trabalho, esta diretamente relacionado a
motivacdo e a satisfacdo das necessidades dos funcionarios que compdem a
empresa, como aspectos preponderantes para a Qualidade de Vida dos profissionais
no ambiente de trabalho. Diante de tantas turbuléncias, mudancas e incertezas que
caracterizam o contexto atual das organizacdes, nos parece restar o desafio da
sobrevivéncia e as empresas que estiverem conscientes de que a competitividade
requer produtividade com qualidade. Isso ndo significa que é suficiente apenas investir
em tecnologias, mas também nas pessoas que trabalham na organizacdo. Empresas
com essa postura terdo mais chances de sobreviver neste mercado.

Este estudo de caso do Tribunal de Contas do Estado do Parana, retrata
exatamente o comeco desta preocupagdo com seus funcionérios, onde iniciou-se um
projeto para identificar as necessidades e 0s anseios das pessoas e compatibiliza-los
com sua atuacao no trabalho. Esta busca pelo conhecimento do que realmente motiva
as pessoas € fundamental para o sucesso de qualquer organizacao.

Apesar de um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho ndo resolver todos
os problemas de produtividade das empresas, nem todo tipo de insatisfacdo do
empregado, “sua aplicagdo conduz, sem duvida, a melhores desempenhos, ao
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mesmo tempo que evita desperdicios, reduzindo os custos operacionais”
(FERNANDES, 1996). O que o torna, portanto, relevante.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NO SETOR PUBLICO

A qualidade de vida no trabalho est4 ligada a motivacdo dos funcionérios, para
iSSO € necessario criar um ambiente onde as pessoas possam se sentir bem com a
geréncia, com elas mesmas e entre seus colegas de trabalho, e estar confiantes na
satisfacdo das préprias necessidades, ao mesmo tempo em que cooperam com 0O
grupo. Se as pessoas nao estdo motivadas a fazer alguma coisa ou alcancar uma
meta, pode-se convencé-las a fazer algo que elas preferiram nao fazer, mas a menos
gue estejam prontas a assumir as atitudes e os valores do motivador, 0s
comportamentos ndo serdo permanentes. De acordo com Matos (1997), os fatores
que influem, decisivamente, sobre a motivagcdo humana s&o: Trabalho em grupo;
Reconhecimento, Seguranca e integracdo ao grupo; Necessidades fisioldgicas;
Necessidade de seguranca material; Necessidades sociais; Necessidade do ego;
Necessidade de auto realizacao.

Ainda sobre isso, é preciso considerar o seguinte ensinamento de Weiss, (1991,
p.32): “as pessoas trabalham por recompensas. Essas nao precisam ser tangiveis,
como dinheiro. Podem ser intangiveis, como no caso de deixar um funcionario ser
lider de um grupo”. No setor publico néo é diferente, sdo as mesmas necessidades
onde a qualidade de vida no ambiente de trabalho visa facilitar e satisfazer as
necessidades do trabalhador ao desenvolver suas atividades na organizacao atraves
de acBes para o desenvolvimento pessoal e profissional. A administracéo publica deve
buscar permanentemente uma melhor Qualidade de Vida no Trabalho promovendo
acOes para o desenvolvimento pessoal e profissional de seus servidores. Para tanto,
as instituicbes publicas devem desenvolver e implantar programas especificos que
envolvam o grau de satisfacdo da pessoa com o ambiente de trabalho, melhoramento
das condi¢cbes ambientais gerais, promocédo da saude e segurancga, integracdo social
e desenvolvimento das capacidades humanas, entre outros fatores. Tal qualidade de
vida visa facilitar e satisfazer as necessidades do trabalhador ao desenvolver suas
atividades na organizacao, tendo como ideia basica o fato de que as pessoas sao
mais produtivas quanto mais satisfeitas e envolvidas com o préprio trabalho. A ideia
principal é a conciliacdo dos interesses dos individuos e das organizacfes. Ou seja,
ao melhorar a satisfacdo do trabalhador dentro de seu contexto laboral, melhora-se
consequentemente a produtividade. Também se faz necesséario avaliar, de forma
sistematica, a satisfacao dos servidores, pois, nesse processo de autoconhecimento,
as sondagens de opinido interna sdo uma importante ferramenta para detectar a
percepcao dos funcionarios sobre os fatores intervenientes na qualidade de vida e na
organizacéo do trabalho.

A partir de meados da década de 1990, inicia-se no Brasil o movimento em nivel
federal nesse sentido, com a criacdo do Ministério de Administracdo e Reforma do
Estado. Diante deste contexto, o Plano Diretor de Reforma do Estado, concebido pelo
Governo Federal tinha o intuito de implementar, a principio, o modelo de
administracao gerencial, transferindo a énfase no controle dos meios (procedimentos)
para os resultados, com a finalidade de incorporar os parametros da eficiéncia,
eficacia e transparéncia no setor publico (BRESSER; SPINK, 1998). Nesse contexto
de mudancas, um novo perfil de servidor publico passou a ser requerido para atender
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a crescente demanda pela melhoria da qualidade e eficiéncia dos servi¢os prestados
a sociedade. Vérias iniciativas surgiram em funcdo dessa demanda, destacando-se a
reestruturacao das carreiras, a instituicdo da avaliacdo de desempenho individual e
da politica de desenvolvimento do servidor, a certificacdo ocupacional para cargos
estratégicos e a instituicho de remuneracdo variavel, por meio do prémio por
produtividade e de gratificacdes vinculadas ao desempenho (RIBEIRO et al, 2011).
Entretanto, com todo esse processo de mudancas, pode-se ter consequéncias,
positivas ou negativas, para a satisfacédo dos servidores, uma vez que estes passaram
a ser mais cobrados pelo alcance de resultados, maior produtividade, qualidade e
comprometimento, bem como pelo cumprimento de prazos. Assim, a partir desta
perspectiva contextual, torna-se relevante e oportuno analisar o nivel de qualidade de
vida dos servidores do érgao selecionado para realizacao da pesquisa.

ESTUDO DE CASO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Criado pelo Decreto de Lei 627 de 02 de junho de 1947 em substituicdo ao
Conselho do Estado, o Tribunal de Contas do Parana (TCE/PR) é o 6rgéo responsavel
pela fiscalizagdo do uso do dinheiro publico, do Estado e dos 399 Municipios
paranaenses, em complemento a atividade fiscalizadora do Poder Legislativo
(Assembleia Legislativa e Camaras de Vereadores). Além de controlar todo volume
de dinheiro publico investido pelo governo do Parana e prefeituras, o TCE também
informa a comunidade o resultado destas contas publicas, isto é, se o dinheiro publico
foi aplicado corretamente e se os servicos oferecidos a populagcédo tém qualidade.

Baseada na experiéncia, de implementagcéo do PGQT, do Tribunal de Contas do
Municipio de Sao Paulo, o Tribunal de Contas do Estado do Parana optou pela
Fundacao Christiano Ottoni para auxilia-lo no Programa de Gestao pela Qualidade
Total, o qual foi oficialmente lancado em 12 de junho de 1996, em um café da manha,
com a participacdo macica de todo o corpo diretivo e funcional, apés um periodo de
trés meses que envolveu as seguintes fases: preparacao da equipe béasica, formacéo
de facilitadores, formulacdo de propostas de implantacdo do Programa e consequente
aprovacao, definicdo da logomarca do projeto, constituicdo do Nucleo da Qualidade
na Casa e nomeacao do Coordenador da Qualidade, demais preparativos prévios ao
lancamento do PGQT, tais como diversas palestras a pessoas do alto escaldo do
Tribunal para sensibilizacéo para a Qualidade.

Estrategicamente, optou-se por iniciar o Programa de Gestao pela Qualidade
Total no Tribunal de Contas do Parana pelo "Programa 5S", com objetivo de preparar
o ambiente do Tribunal para a Qualidade e promover a ampla participacdo de todos
os funcionarios, diretores, coordenadores, inspetores, procuradores, auditores e
conselheiros. No periodo de junho a agosto de 1996 foram implantados os "3
Primeiros “S” com expressivo descarte de mdbveis, maquinas, utensilios e
documentos, além de organizacédo e limpeza nas instalagcdes do Tribunal. Cabe o
registro neste momento que nesta primeira etapa existia uma grande expectativa da
administracdo nos resultados e também da atmosfera do corpo funcional que
misturava ansiedade e preocupacdo com as futuras e modernas mudancas que
poderiam ocorrer. Este assunto de relevante importancia, do ponto de vista humano,
requer uma reflexao, pois contempla um dos objetivos deste trabalho, a apresentagao
da experiéncia vivida com o projeto.
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O ponto mais agravante e de certa forma de mais resisténcia na implementacéo
deste, deu-se por conta das pessoas, onde a enraizada cultura da instituicdo, atrelada
aos futuros acontecimentos, criavam obstaculos para a aplicabilidade no processo.
Na medida em que entravamos na intimidade profissional de cada funcionério, abrindo
e fechando gavetas e armarios, necessario devido ao “5S”, nos debatiamos com a
hierarquia declaradamente impositiva de colegas de cargos superiores, onde a tarefa
se tronava dificil e complicada, a falta de comprometimento de outros, que né&o
demostravam o menor interesse em realizar as tarefas exigidas e nao acreditando no
milagroso e inovador projeto para o Tribunal. Porém esta etapa foi vencida, onde a
maioria das pessoas foram participativas e comprometidas com a administragéo. Foi
0 comeco da qualidade de vida para o Tribunal.

Dentre alguns resultados apresentados, o senso de descarte chamou a atengao
da administracdo. A experiéncia vivida pelo TCE/PR neste periodo, identificou a falta
de controle da Instituicdo, para as solicitac6es de materiais de consumo, onde através
do programa, verificou-se a existéncia de um acumulo de matérias de escritério por
funcionario, como canetas, borrachas, réguas e a surpresa da existéncia de quase um
grampeador por pessoa no Tribunal de Contas. Duvida e questionamento logo apés o
termino desta etapa me veio a mente, sendo eu um dos facilitadores. Imaginei,
comecando uma empresa de porte médio com aproximadamente 600 funcionarios, no
caso o TCE/PR nesta época, comprando materiais de escritorio para desenvolvimento
dos trabalhos. Compraria 600 grampeadores, um para cada funcionario? Cultura da
empresa ou descaso com o dinheiro publico?

Em agosto de 1996 ja foi realizado um primeiro "Seminario Interno sobre o
Programa 5S" com a apresentacédo de casos concretos de implantagcdo do programa
em quatro unidades administrativas da Casa. Nos meses de setembro, outubro e
novembro de 1996 foram realizadas as Auto Avaliacdes, pelas proprias unidades do
Tribunal, da implantagéo dos "3 Primeiros S". As trés primeiras unidades com a maior
pontuacao receberam os selos Ouro, Prata e Bronze da qualidade - respectivamente
1°, 2 ° e 3° colocados, em cerimodnia ocorrida no més de abril deste ano.

Paralelamente ao desenvolvimento do "Programa 5S", demos inicio a segunda
etapa do Programa de Gestéo pela Qualidade Total, denominada de "Gerenciamento
da Rotina" como treinamento ministrado por consultor da Fundacéo Christiano Oltoni.
As diversas unidades do TC ja desenvolveram todas as fases desta etapa do
"Gerenciamento da Rotina" e ja foram realizados dois seminarios internos sobre
"Fluxogramas e Procedimentos Operacionais”, com apresentacdo de casos de oito
unidades da Casa, e a consequente produgdo do “Manual da Primeira Fase do
Gerenciamento da Rotina do TC”.

Baseado na sua experiéncia de implantacdo do Programa de Gestdo pela
Qualidade Total- PGQT, o Tribunal de Contas do Parana foi convidado a proferir
palestra em dois eventos nacionais dedicados a Qualidade Total nos Tribunais de
Contas. Nessa ocasido também foram apresentadas as metas ja atingidas por cinco
unidades do Tribunal, utilizando-se da metodologia do Método de Andlise e Solugéo
de Problemas, bem como o Coordenador da Qualidade fez uma exposi¢cao sobre o
Programa de Gestéo pela Qualidade Total (PGQT) do Tribunal.

Em novembro 1996 também se deu inicio as atividades do 1° Grupo de
Qualidade do Parana, coordenado pela Fundacgéo Christiano Ottoni, 0 qual se compde
de doze empresas publicas e privadas da Regido Metropolitana de Curitiba que se
utilizam da mesma metodologia em Programas de Qualidade por n6s adotada. Assim,
em 17 de novembro, trés técnicos do Nucleo da Qualidade do Tribunal participaram
da primeira reunido, realizada pelo Escritorio de Qualidade da COPEL. Neste final de
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ano ainda se almeja implantar uma metodologia para a elaboracéo do Plano de Acéo
do Tribunal de Contas para os anos vindouros, assim como, no inicio de 1998, dar

inicio

a terceira etapa do PGQT, denominada de "Gerenciamento pelas Diretrizes"”,

que visa dar sequéncia ao Programa de Gestéo pela Qualidade Total- PGQT. 'Técnica
de Controle Econémico do TC/PR.

ETAPAS DE IMPLEMENTACAO DO PGQT NO TCE/PR

A implantacdo do PGQT foi procedida de uma etapa de preparacdo, em marcgo

de 1996, de intenso planejamento, na qual se indicou os objetivos a serem

alcancados. Esta etapa compreendeu as seguintes fases, no Tribunal de Contas do
Parana:

a) Composicao e preparacdo da equipe basica que conduz o programa.

b) Treinamento dos funcionérios (facilitadores) que compde a equipe basica.

c) Formulacdo de propostas de implantacdo do programa e consequente
aprovacao pela Presidéncia.

d) Constituicdo do Nucleo da Qualidade e nomeacdo do Coordenador da
Qualidade.

e) Definicdo e aprovacédo da Logomarca.

f) Demais preparativos para o langamento do PGQT.

g) Constituicdo do Comité Deliberativo da Qualidade, composto pela Alta
Administracdo (Conselheiros), com a atribuic&o de definir as linhas estratégicas
do PGQT.

h) Constituicdo do Comité Executivo da Qualidade.

i) Elaboracdo do cronograma de implantacdo de PGQT para o periodo de
1996/98.

j) Identificacdo dos Coordenadores Setoriais da Qualidade.

k) Escolha da Consultoria em Gestéo pela Qualidade Total.

PROGRAMA “5S” NO TCE/PR

Passos para a implantagao do Programa “5S” no TCE/PR:

a) Criagao do Kit de apresentacdo do Programa “5S”, contendo material com
nocdes basicas de todos os conceitos e apresentacdo dos Sensos;

b) Criagdo do Manual “5S”

c) Repasse do Manual e Kit do “5S”, pelo Nucleo da Qualidade (NQ) a todos
os dirigentes da Casa, 0s quais por sua vez, treinaram o0s demais
funcionarios do Tribunal.

d) Solicitacdo pelo NQ, de um plano de trabalho de implantacdo dos trés
primeiros “S” de cada unidade, ja com o cronograma de implantacao
definido.

e) Implantag&o dos trés primeiros Sensos.

f) Auto Avaliagdo das unidades.

g) Avaliagao pelo NQ, do Programa “5S” nas unidades.

h) Premiacdes com selos da qualidade.

i) Segunda Auto Avaliagéo do “5S” das unidades.
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j) Segunda Avalicao do NQ do “5S” nas unidades.
k) Implantacdo dos ultimos sensos.

[) Auto Avalicdo das unidades.

m) Terceira Avaliacdo do Programa “5S”.

n) Premiacdes com selos da qualidade.

0)

GERENCIAMENTO DA ROTINA NO TCE/PR

Paralelamente ao desenvolvimento do programa “5S”, o TCE/PR deu inicio a
segunda etapa do PGQT, denominada de Gerenciamento da Rotina com treinamento
ministrado por consultores da contrata, FCO.

Alguns resultados alcancados pela Casa, em decorréncia do gerenciamento da
Rotina, destacados abaixo:

a) Melhora no fluxo de processos;

b) Diminuicdo de prazos de analise e tramitacdo de processos;

c) Maior confiabilidade no tramite de processos via rede de computadores;

d) Diminuicdo do numero de erros na montagem de processos

e) Padronizacao de atividades;

f) Melhoria do relacionamento interpessoal, com énfase em trabalho em equipe;
g) Maior utilizacdo da informética, com racionalizacao de atividades.

h)

GERENCIAMENTO PELAS DIRETRIZES NO TCE/PR

Somente em janeiro de 1998 teve inicio a etapa do Gerenciamento pelas
Diretrizes, no Tribunal de Contas do Parana, com o encaminhamento de oficio do
Presidente do Tribunal, as unidades administrativas, que discriminassem suas metas
para o exercicio seguindo as diretrizes da presidéncia, conforme abaixo:

a) Melhorar os servicos prestados pelo TCE/PR,
b) Ampliar o IntercAmbio técnico e cientifico,
c) Promover a capacitacdo e melhoria da qualidade de vida do servidor.

A Coordenadoria Geral da casa, ato continuo, desdobrou as diretrizes instituidas
pela Presidéncia em um elenco de 14 (quatorze) subtitulos. Considerando, igualmente
a necessidade de sistematizacdo do processo de planejamento de todas as unidades
administrativas, para 1998, a Assessoria de Planejamento do TCE/PR, elaborou
modelo padréo de fixacdo das metas setoriais, conforme “Instrugdes para elaboragao
do Plano de Trabalho para 1998”, compostos pelos seguintes documentos abaixo:

a) Instrugdes para Elaboracéo do Plano de Trabalho para 1998;
b) Modelo padréo do plano de Trabalho para 1998;

c) Modelo Padréo para Plano de Acao;

d) Modelo Padréo do relatério de trés Geracdes.

Na sequéncia os modelos foram disponibilizados, de forma a padronizar os
registros e orientar as Unidades Administrativas nos preenchimentos dos formularios.
Mensalmente as unidades da casa, encaminhavam, via rede, o relatorio de Trés
Geracbes a Assessoria de Planejamento, dando origem ao relatério Mensal de
acompanhamento das Metas de Trabalho para 1998.
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Foi exatamente neste momento que o tema em questdo, a qualidade de vida no
trabalho, nasceu no TCE/PR, dentre a diretrizes basicas, originaram por
desdobramento novas diretrizes que salvaguardaram até hoje a qualidade dos
funcionérios Tribunal, foram elas:

Incrementar politicas voltadas a capacitacéo e valorizacéo do servidor.

a) Intensificar o relacionamento interpessoal dos servidores.
b) Implementar programa de medicina preventiva na Casa.
c) Ampliar os programas de treinamento e desenvolvimento do servidor.

CRESCIMENTO DO SER HUMANO NO TCE/PR

Objetivando conhecer melhor as necessidades dos funcionarios da Casa, o
Nucleo da Qualidade efetuou visitas as unidades administrativas a partir de julho de
1996, coletando opinides sobre questdes relativas ao funcionamento do Tribunal, as
quais deram origem a um diagnostico das ocorréncias existentes. As causas foram
levantadas e agrupadas em dois grupos, sendo um relacionado a recursos humanos
e outro atinente a Gestdo Empresarial. Com base neste trabalho, foram desenvolvidas
as seguintes acoes:

a) Realizacdo do Dia da Saude com palestras efetuadas por profissionais do
quadro do TCE/PR, médicos, dentistas, fonoaudiélogos e psicologos;

b) Realizagdo de Curso Qualidade de Atendimento e Relacionamento
interpessoal, ministrado pelo SENAC, dirigido a 82 prestadores de servi¢cos do
Tribunal;

c) Palestra de motivacdo, visando apresentar aos servidores aspectos
comportamentais que afetam o dia a dia das pessoas, com o Consultor e
renomado Evandro Motta;

d) Integracdo funcional entre os diretores, coordenadores, inspetores e
assessores com a promocdo de curso especifico para o Desenvolvimento
Gerencial;

e) Criacdo de uma sala com toda infraestrutura destinada a promocao de acdes
de treinamento e desenvolvimento, desenvolvimento de um sistema para
identificar necessidade de treinamentos com programacgéao anual.

ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

O Relatério da 62 Pesquisa de Clima Organizacional — 2016 do Tribunal de
Contas do Estado do Parana (TCE-PR, 2016), trouxe como objetivo a possibilidade
de medir a percepgéao do servidor em relagéo ao seu ambiente de trabalho. Ela permite
identificar aspectos positivos e negativos de variados temas, normalmente de dificil
percepcdo por parte dos Gestores das Unidades ou pela Administragdo, como
relacionamento entre colegas, a satisfagdo com a estrutura fisica, a qualidade dos
servicos e dos equipamentos, etc. O nivel de satisfacdo do corpo funcional.

Esta pesquisa colheu informacdes de 308 servidores e estagiarios da Casa,
abordando 4 topicos: Ambiente de Trabalho; Servigos Prestados; Saude Relacionada
ao Trabalho; Deficiéncias/Demandas.
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Os resultados mostraram que os servidores estao satisfeitos ou muito satisfeitos,
com o ambiente que trabalham, em percentual superior a 90%, exceto quanto
reconhecimento por seu trabalho e realizagao profissional, que ficou entre 83 e 78%,
respectivamente, nas ainda sim um resultado positivo. Historicamente tais indices
mantiveram-se estaveis em relacédo as duas pesquisas anteriores, quando alcancaram
este patamar, mostrando que houve um incremento positivo na percepcao do servidor,
a partir de 2013, frente as pesquisas anteriores.

Por tanto conclui-se que esta Casa, de um modo geral, oferece um ambiente
saudavel para seus servidores e estagiarios desempenharem suas atividades. No
entanto, por 6bvio, é possivel agregar elementos ao cenario atual, visando elevar os
indices de satisfacéo.

Observou-se que a Casa, possui uma consolidada politica de capacitacdo
técnica, mas pouco investe no aspecto comportamental de seus servidores. Isso se
mostra claro no processo de Avaliacdo de desempenho, onde grande parte das
inaptiddes e discordancia entre o gestor e o0 subordinado refere-se a questbes
comportamentais e nao técnicas, comprovando o que ja € de conhecimento geral, que
o corpo de servidores do TCE/PR é altamente capacitado, mas a conduta ho ambiente
de trabalho e no desenvolvimento das atribuicdes apresentam uma necessidade de
avanco, sendo uma vertente a ser explorada.

Os servidores mostraram ter uma leitura pouco positiva da atuacao desta Casa,
como Instituicdo Publica, frente a sociedade, mantendo mesmo patamar dos anos
anteriores, mostrando que a politica de divulgacdo dos trabalhos promovidos néo
surtiu efeitos, ao menos em relacao aos proprios servidores.

Por isso a noticia desta Administracéo ter trazido um profissional para trabalhar
a imagem do TCE/PR frente a sociedade mostra-se assertiva, mas essa tarefa
também deve alcancar o corpo funcional, ndo sé por conta dos nimeros apresentados
nesta pesquisa, mas por ser importante fazer o servidor sentir orgulho das realizacdes
de sua organizacao e por serem agentes de divulgacéo.

Observe-se ainda que os resultados do 6° Relatério de Pesquisa de Clima do
TCE/PR, apresentam informacdes uteis para auxiliar a Administracao desta Corte de
Contas, na melhor conducao do nivel de qualidade de vida de seus funcionérios e da
instituicdo. Mediante os resultados podemos ver que existe um bom nivel de
satisfacdo do corpo funcional, com: local de trabalho, lotacdo, equipamentos,
relacionamento interpessoal e outros, onde através das inUmeras postagens, criticas,
sugestbes, reclamacdes e ideias, serdo adotadas medidas que evidenciem a
importancia de se aferir o ambiente organizacional, como reportagens e feedbacks
que destaguem continuamente a relevancia e os ganhos com as pesquisas de
ambiente, sendo que a DGP usara os espacos e acdes, que dispbe para dar sua
contribuicdo nesta tarefa.

TCE/PR REFERENCIA PARA O BRASIL

A Corte de Contas paranaense teve destacada participacdo em eventos
nacionais dedicados a Qualidade Total nos Tribunais de Contas um deles teve a
parceria do Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo, sendo realizado no dia 29
de agosto de 1997, naquela Cidade, sob o titulo de "Simpdsio sobre Qualidade Total
nos Tribunais de Contas" foi apresentada a experiéncia do TCE/PR, com os relatos
do Programa “5S” e Gerenciamento da Rotina. Em decorréncia das apresentacoes, 0
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Tribunal de Contas do Parana recebeu convites para apresentar em outros 0rgaos
congéneres. Na oportunidade, estiveram presentes 0s seguintes Tribunais
representados pelos seus presidentes: TCE/SP, TCE/SC, TCE/PE, TCE/PI, TCE/AC,
TCE/PB, TCE/ES, TCE/PA, TCE/DF, TCE/GO, TCE/DF, TCE/MG, TCE/RR e TCE/SP.

QUALIDADE TOTAL TRAZ AVANCOS PARA O TCE-PR: SATISFACAO DE VIDA

A Fundacao Christiano Ottoni, que presta consultoria de qualidade ao Tribunal
de Contas, avaliou os avancos obtidos pela Corte de Contas através do PGQT.
Segundo o Professor Welerson Cavalieri, responsavel pela avaliagdo, o TC, ainda na
fase inicial do programa, ja se encontra na dianteira dos 6rgaos publicos.

Apesar dos resultados serem mais palpaveis a longo prazo, o Tribunal de Contas
ja elaborou, através do "Nucleo da Qualidade”, que supervisiona a execucdo do
programa na Corte, relatério com os resultados da introdugdo dos 58. Os numeros
apresentados no trabalho apontam o descarte de 124 bens, entre mobiliario e
maquinas, relocacao de 28, doacédo de 31 e estoque de 65. O relatério também mostra
que apenas 13% do TC ainda ndo comecou a implantacédo dos 5S, enquanto 26 areas
ja avancaram dentro do programa, que inclui acbes na area de reorganizacao,
limpeza, higiene e outros itens que buscam melhorias no ambiente de trabalho.
Durante a reunido de avaliagdo, foram apresentados projetos desenvolvidos pela
Coordenadoria de Apoio Técnico, Diretoria de Expediente Arquivo e Protocolo,
Diretoria de Processamento de Dados e Inspetoria Geral de Controle, além de filme
gue mostra os resultados praticos alcancados até agora.

QUALIDADE TOTAL TRAZ MELHORIAS PARA O TCE-PR

Entre as melhorias obtidas no processo, o Presidente da Corte de Contas
destacou descarte de méveis e utensilios sem serventia, com posterior doacdo de
alguns as entidades filantropicas, racionalizacdo dos espacos fisicos e adocédo de um
anico layout nas unidades, melhorias no relacionamento interpessoal e,
principalmente, maior ordenacéao, identificacéo e padroniza¢céo no sistema de guarda
de documentos do Tribunal, o que otimizou o fluxo dos procedimentos internos.

“A Qualidade ndo € mais uma bandeira da direcdo do TC, mas de todos os
funcionarios de um Orgéo publico que hoje é modelo para a América Latina e que
deseja se aprimorar ainda mais para a virada do século”, analisou o Presidente. Por
fim, o Presidente apresentou as proximas etapas do Programa, dando énfase ao
Gerenciamento da Rotina, o gerenciamento pelas diretrizes e o crescimento do ser
humano. Qualidade Total, como método de gestdo, garantira ao TC posicdo de
destaque, ja que, com sua metodologia cientifica, trara melhorias no gerenciamento
de todos os procedimentos afetos as atribuicbes legais dos 6rgdos de controle
externo”, concluiu o Presidente.
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O PGQT NA ATUALIDADE DO TCE/PR

Hoje, o TCE/PR, referéncia em qualidade em todo o Pais, dentro de suas
atribuicdes legais, também desenvolve em conjunto com Associacdo Beneficente
Recreativa do Tribunal de Contas — ABRTC, projetos e acdes de natureza
motivacionais e voltados a Qualidade de vida de seu funcionarios, cabendo apenas
como ilustracdo alguns exemplos; O Projeto Didlogo, Promoex, Projeto Ser Saudavel,
uma equipe interna de profissionais na area de saude, médicos, odontdlogos e
psicologos a disposi¢cdo do corpo funcional, Olimpiadas dos Tribunais de Contas,
espacos de trabalho e equipamentos modernos, tecnologia de ponta, restaurante
interno, vestiarios, acessibilidades, espago para fumantes, estacionamento,
treinamentos internos e externos e um salario digno. Hoje sem ddvida um dos
melhores 6rgdos publicos para se trabalhar.

CONSIDERACOES FINAIS

Na atualidade, com a difusdo da globalizacdo, as pessoas e as instituicdes nao
podem desconhecer os avancos tecnolégicos e as constantes modificacbes do
processo decisorio e das formas de gestao.

No ambito da administracao publica vem ocorrendo o desenvolvimento de acdes
concretas, com base no planejamento, objetivando a constru¢do de cenarios que
possam resgatar a modernidade que se exige no trato das questdes governamentais.
O Tribunal de Contas do Estado do Paran& implementou o Programa de Gestéo pela
Qualidade Total, importante instrumento de agcdo administrativa, o qual em sua
execucdo, transformou decididamente a maneira de atuar dos seguimentos
operacionais da Casa.

E sendo necessario o Tribunal de Contas do Estado do Parana foi buscar na
Gestdo pela Qualidade Total uma nova maneira de administrar e gerir uma
organizacdo humana pela qualidade. Este programa visa melhorar a qualidade dos
bens e servigcos oferecidos por uma organizacdo, seja ela publica ou privada, e
aumentar a satisfacdo das pessoas envolvidas no trabalho.

Excelentes resultados foram estabelecidos como Programa “5S”, sendo
absorvidos pelos funcionarios os conceitos inerentes ao programa, fazendo parte do
dia-a-dia da organizacao a pratica dos 5 sensos.

O permanente investimento feito no treinamento do corpo funcional do TCE/PR,
assegurou a evolucdo do Programa de Qualidade até os dias de hoje, com a utilizagéo,
na época, de novas técnicas e ferramentas, que permitiram melhorar os resultados da
Gestdo Administrativa da Casa. E como consequéncia desta evolugcdo e para
consolidar ainda mais o PGQT, estabeleceu-se uma nova meta para implantagéo do
Sistema de Gestdo da Qualidade, ISO 9001 no ano 2000.

Esta apresentagdo por mim foi vivenciada, € sem duvida um marco importante
para a historia do Tribunal de Contas do Estado do Parand, principalmente para a
sociedade e funcionarios da Casa, que conheceram e foram contemplados pela
valiosa oportunidade da Qualidade em suas vidas e também no profissional. Onde até
os dias de hoje, se mantem como prioridade e preocupagdo a manutencéo deste
projeto, através da cultura enraizada na instituicdo e da colaboracdo do corpo
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administrativo orientada pelas Diretrizes da Presidéncia, sendo motivo de muito
orgulho dos funcionérios desta Corte de Contas em trabalhar na Casa.

Tenho expectativa com este trabalho ter sido 0 mais claro e didatico possivel e
que o tema em questao seja sugestivo, apesar do tempo pretérito desta implantacéo.
E que os leitores possam através desta experiéncia, serem motivados e convencidos
da verdadeira necessidade de um programa de qualidade de vida, voltado as pessoas,
tema este discutido e de importancia para sobrevivéncia e competitividade das
empresas privadas e publicas.
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