45
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RESUMO

O presente artigo foi elaborado no ambito do Projeto Integrador desenvolvido no curso
de Tecndlogo em Gestao de Recursos Humanos, da Faculdade Opet. Nesse contexto,
o estudo contempla suas analises a partir de estudo de caso na empresa Panificadora
e Confeitaria Erva Doce, uma empresa de cupcakes gourmet. Traz como objetivo
principal analisar a importdncia de um Plano de Cargos e Salarios para as
organizagdes. Conclui-se a partir dos estudos realizados que o Recursos Humanos
de uma organizagéo deve criar meios de retencéo de talentos, o que implica que o
colaborador deve ser atraido por um ambiente agradavel, motivador e com um plano
de Cargos e Salarios bem definido, com a possibilidade de progressao de carreira.
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ABSTRACT:

This article was elaborated within the scope of the Integrator Project developed in the
Technologist course in Human Resources Management, by Faculdades Opet. In this
context, the study contemplates its analyzes from a case study in the company Bakery
and Confectionery Erva Doce, a gourmet cupcakes company. It has as main objective
to analyze the importance of a Plan of Positions and Salaries for the organizations. It
is concluded from the studies carried out that the Human Resources of an organization
must create means of retention of talents, which implies that the employee must be
attracted by a pleasant, motivating environment and with a well defined The possibility
of career progression.
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INTRODUGAO

O presente artigo foi realizado no ambito do Projeto Integrador desenvolvido no
curso de Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos, da Faculdade Opet. Traz
como objetivo analisar a importédncia de um Plano de Cargos e Salarios para as
organizagdes. Na especificidade, busca-se identificar as diferengas entre os cargos
que compdem a estrutura da organizagao; e definir a remuneragdo de cada cargo.
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Para tanto, o estudo parte do contexto da empresa Panificadora e Confeitaria Erva
Doce, que atua na produgdo de cupcakes gourmet.

Entende-se que a implantagdo de cargos e salarios deve ser realizada de
maneira justa, com salarios atrativos e colaboradores motivados, pois quando o
colaborador é valorizado profissionalmente o trabalho por ele realizado tem um retorno
com qualidade, responsabilidade e dedicagao. A finalidade de um Plano de Cargos e
Salarios € de ordenar os salarios do colaborador de acordo com sua habilidade e
responsabilidade que o cargo exige; adequar os salarios da empresa aos salarios do
mercado de trabalho sempre mantendo seus funcionarios e utilizar os estimulos
salarias aumentando a eficiéncia do trabalhador sempre em busca da melhoria na
produtividade do trabalho como condicdo primordial do crescimento e sobrevivéncia
do empreendimento.

A empresa deve oferecer oportunidades de crescimento para o colaborador.
Hoje € comum a procura por organizagdes que ofere¢am algo a mais além do salario,
Ou seja, a procura maior € por empresas que oferecam um Plano de Remuneragéo e
Carreiras (CHIAVENATO, 2008). Sendo estes, pois, um dos aspectos a serem
abordados neste estudo.

APRESENTAGAO DA EMPRESA

A Panificadora e Confeitaria Erva Doce € uma empresa de cupcakes gourmet
que tem como objetivo principal, fornecer produtos de qualidade, com receitas
originais e saborosas. Seu preparo € todo artesanal num ambiente agradavel e
descontraido buscando satisfazer as necessidades do cliente, tornando simples
momentos em grandes prazeres.

Tem como missao a satisfacdo dos clientes, superando suas expectativas,
oferecendo alimentos diferenciados e saborosos produzidos com amor, qualidade e
higiene. Quanto a visdo, é ser reconhecida como uma loja de cupcakes unica,
inovadora e crescente. E, por fim, os valores da empresa séo o trabalho em equipe,
amor pelo nosso trabalho, respeito, qualidade e transparéncia.

DESCRICAO DE CARGOS

Ao analisar o organograma da Panificadora e Confeitaria Erva Doce, tem-se no
seu topo a “sociedade”. Ou seja, € a convivéncia e atividade conjunta de um elo de
pessoas com vinculo de interesse. Segue disso os cargos e suas atribuigdes, dentre
0s quais, o de gerente, que € o profissional que interage com o0s socios e se
responsabiliza por todas as areas da empresa, motivando, treinando e dirigindo sua
equipe.

Quanto a produgcao da empresa, € composta somente pelas doceiras que sao
responsaveis pela fabricagao dos diversos tipos e sabores de cupcakes. S4o pessoas
capacitadas para prestar um servigo com exceléncia e dedicacéo.

A area administrativa € composta pelo financeiro, recursos humanos, comercial
compras e servigos gerais. Financeiro: responsavel por administrar o dinheiro da
empresa; trabalha diretamente com calculos, o que exige um grande nivel de
concentracdo. Comercial: setor que tem como responsabilidade inserir e manter uma
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clientela fiel, através de atendimento personalizado e comprometido em oferecer
produtos com qualidade e diferencial. Compras: setor que trabalha em conjunto com
o financeiro e com a produc¢ao, pois deve saber 0 que € necessario comprar e o0 que
pode comprar e sempre com O objetivo de suprir as necessidades da produgao.
Auxiliar de servigos gerais: tem como fungao realizar servigos de limpeza, manutencao
e conservagao dos espagos internos e externos da empresa.

O setor terceirizado € composto pela contabilidade, servicos de entregas e
marketing. O setor contabil atende as demandas de obrigagdes fiscais, tributarias,
contabeis, trabalhistas e previdenciarias. A contabilidade retrata o patriménio de uma
empresa sendo a base para calculos de varios impostos e contribuigdes. O servigo de
entregas € responsavel por entregas de encomendas e documentagdes. O
profissional de marketing tem como fun¢des o conhecimento do mercado, realizar
campanhas elaborando propagandas.

Quanto aos Recursos Humanos, seu foco principal é investir em pessoas,
controla desde o processo de recrutamento e selecdo passando por capacitacoes e
avaliacbes de desempenho (CHIAVENATO, 2004). Nesse contexto, € importante
observar que toda admissao ou demissao gera custo para o setor de finangas, por
isso a importéncia na elaboragdo de uma plano de cargos e salarios, no sentido de
reter os colaboradores.

ESTRUTURA SALARIAL

Abaixo segue as informagdes quanto a estrutura salarial do estabelecimento:

Cargos Salarios
Sociedade R$ 6500,00
Gerente de confeitaria R$ 1600,00
Confeiteira R$ 1.202,44
Auxiliar de confeitaria R$ 800,00
Assistente financeiro R$ 1.206,66
Auxiliar comercial R$ 1.100,00
Auxiliar de compras R$ 1.100,00
Aucxiliar de servigos gerais R$ 600,00
Contabilidade R$ 900,00
Assessor de Marketing R$ 1.400,00
Recursos Humanos R$ 1.500,00
Atendente R$ 800,00
Motoboy R$ 1.000,00
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INCLUSAO DE PCD E AFRODESCENDENTES

A Panificadora e Confeitaria Erva Doce € uma empresa de pequeno porte, onde
possui um plano de cargos curto, porém com ideias formadas para expansao. Temos
compromisso com a responsabilidade social bem como a valorizagao da diversidade.
A organizagao conta com o programa de pessoas com deficiéncia PCD, sendo assim,
a empresa destina 2% das vagas para esses colaboradores.

Quanto ao profissional afrodescendente, ndo ha até o momento. Contudo, tem-
se que 5% das vagas serao destinadas para este grupo. Pois, a igualdade de direitos
e acessibilidades em todos os setores da sociedade € prevista em lei.

PLANO DE CARGOS E SALARIOS

O objetivo principal de um Plano de Cargos e Salarios € estabelecer estruturas
salariais equitativas e justas. Compreende um instrumento de atragéo e retencdo de
colaboradores. De acordo com Kretzer (2007, p. 19):

Na gestdo de cargos e salarios atual, deve-se valorizar a simplicidade e
coeréncia, possibilitando o crescimento pessoal e da organizag&o. Este crescimento
pessoal, acompanhado de um crescimento da economia, resulta numa melhor renda
para as pessoas, que passam a consumir mais produtos, com mais qualidade e a
precos mais acessiveis. (KRETZER, 2007, p. 19).

O plano de cargos da Confeitaria Erva Doce é baseado por tempo de servigo e
produtividade. Sao requisitos para o cargo de Gerente Geral: graduagdo em
administragdo; pos graduacdo. Quanto ao Setor Administrativo, sdo requisitos: a)
Assistente Financeiro: graduagdo em administragdo ou gestdo financeira ou
economia; b) Auxiliar Comercial: ensino médio completo e cursos profissionalizantes;
c) Auxiliar de Compras: ensino meédio completo e cursos profissionalizantes; d) Auxiliar
de Servicos Gerais: ensino fundamental.

Para o Setor Produgdo, sdo requisitos: a) Confeiteira: graduagdo em
gastronomia; b) Auxiliar de Confeitaria: ensino médio completo e cursos
profissionalizantes

AVALIAGAO DOS COLABORADORES

A Avaliagcdo de Desempenho é a analise do desempenho do profissional dentro
da organizagdo. E muito importante realizar a Avaliagdo de Desempenho dentro de
uma organizagao, seja ela de pequena, média ou de grande porte. Essa analise é
realizada em funcdo das atitudes comportamentais, das atividades que sao
realizadas, das metas estabelecidas e resultados alcangados, sendo possivel
identificar o perfil dos profissionais, saber qual € o foco entre os colaboradores, dar e
receber feedback buscando melhorias e consequentemente a evolugéo do profissional
em conjunto com a empresa.

No entendimento de Guimaraes, Nader e Ramagem (1998, p. 44):
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A avaliacdo do desempenho de pessoal deve ser entendida como um
processo, que se inicia com o planejamento e termina com a comparagao
entre o executado e o planejado. Ela pode ser formal (escrita) ou informal
(n&o escrita). A necessidade de formalizagcdo da avaliagdo esta diretamente
relacionada ao tamanho da organizacéo.

A empresa analisada tem dois métodos de avaliagdo, método questionario e
meétodo por competéncia, o qual é realizado pelo gerente da organizagdo em conjunto
com o setor de Recursos Humanos. O método questionario constitui-se de perguntas
objetivas, em que € possivel avaliar, por exemplo, se as metas foram alcangadas; se
0s objetivos dos colaboradores estdo sendo contemplados; como € realizado o
trabalho em equipe, etc.

Quanto ao método por competéncias, tem-se que a avaliacdo de desempenho
por competéncia mensura o desempenho do profissional na organizagao, assim como
a qualidade da execugao das responsabilidades destacando os pontos fortes e os que
podem ser melhorados.

ANALISTA DE SUSTENTABILIDADE

A empresa entende a importadncia da sustentabilidade e por decisdo unica
contratou um profissional para exercer o cargo de Analista de Sustentabilidade
desenvolvendo projetos e programas socioambientais, parcerias com empresas
publicas e privadas e controlando o planejamento orgamentario, a fim de disseminar
conceitos e informagbes e fortalecer e construir a cultura e sustentabilidade
corporativa, além de realizar levantamentos de informagdes para indicadores de
responsabilidade social prestando suporte as campanhas internas beneficentes.

Conforme analise do perfil dos colaboradores, verificou-se que dois deles néo
se encaixam no perfil exigido pelo cargo. Portanto, é necessario realizar o treinamento
e aperfeicoamento em suas habilidades e/ou competéncias a fim de melhorar e manter
a produtividade, a qualidade do produto e consequentemente o relacionamento
interpessoal.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Recursos Humanos de uma organizagdo tem como objetivos a retencéo de
talentos e isso significa que o colaborador deve ser atraido por um ambiente
agradavel, motivador e com um plano de carreiras definidos, pois os colaboradores
tendem a ser fiéis com organizagcdes que oferegam seguranga e qualidade de vida.

A boa lideranga também influencia num melhor ambiente de trabalho e
consequentemente num bom resultado financeiro. A descentralizagao de poder € uma
medida que deve ser adotada, ndo € mais aceitavel que as decisdes fiquem apenas
nas maos da diretoria, a opiniao dos lideres e funcionarios é de extrema importancia,
uma vez que eles que sao a comissao de frente das atividades desenvolvidas.

Vale ressaltar que a empresa deve expor sua ética, valores, normas e conduta
transmitindo seriedade para os colaboradores. A mudanga dentro da organizagao nao
€ uma tarefa facil, portanto, sempre havera resisténcia de alguma parte e isso devera
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ser avaliado e modificado de maneira com que a equipe se una em busca de
mudangas e transformagdes.
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