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Resumo.

Ainda que a 42 Revolucdo industrial esteja apenas no comeco, vale ressaltar que ja
se encontra a passos largos, alguns conceitos podem ser melhorados e alterados no
decorrer dos anos e ja se pode prever um pouco do que sera o futuro da manufatura.
Este trabalho caracteriza-se como um estudo teérico sobre esta revolucao que esta a
promover grandes alteragfes, ndo somente na inddstria, mas também na sociedade
de um modo geral. Objetivou-se prioritariamente estudar as vantagens e dificuldades
principais encontradas na implementacao dos sistemas RFID (RADIO FREQUENCY
IDENTIFICATION) na industria 4.0. Os procedimentos metodolégicos ocorrem por
meio de uma revisdo atual sobre o tema. Os resultados da busca dos principais
empecilhos na implementacéo do sistema ora contidos podem se fazer necessarios
aos profissionais responsaveis pela implantacdo e para futuras pesquisas. Assim
auxiliando a formar uma ideia mais abrangente sobre o assunto.

Palavras chave: Industria 4.0, Big Data, Sistemas Cyber Fisicos, Internet das Coisas
e RFID.

Theoretical Study on the Use of RFID Technology in the Industry 4.0

Abstract.
Although the 4th Industrial Revolution is only at the beginning, it is worth mentioning
that it is already striding, some concepts can be improved and changed over the years
and you can already predict a little of what will be the future of manufacturing. This
work is characterized as a theoretical study on this revolution that is promoting great
changes, not only in industry, but also in society in general. The main objective was to
study the main advantages and difficulties encountered in the implementation of RFID
(RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION) systems in industry 4.0. The methodological
procedures take place by means of a current revision on the subject. The results of the
search of the main impediments in the implementation of the system contained herein
may be necessary for the professionals responsible for the implantation and for future
researches. Thus, helping to form a more comprehensive idea on the subject.
Key-words: Industry 4.0, Big Data, Cyber physical systems, Internet of Things,
Cloud, Systems integration and RFID.
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1. Introducéo.

O presente estudo tedrico aborda o sistema RFID (Radio Frequency Identification)
e sua insergdo no conceito da Industria 4.0. A forma como esta tecnologia impactara
o cotidiano na industria, suas vantagens e desvantagens e seus possiveis impactos
principais.

A industria 4.0 é uma resultante da integracdo de um conjunto de sistemas, onde
se remete o controle total das operacdes e o que esta ocorrendo dentro da industria.
Este controle é realizado através da rede internet por sensores inteligentes,
comunicacgdo entre as maquinas e até dedicados softwares avancados, que reiinem
a maior quantidade de informacdes necessarias para tomadas de decisbes em tempo
real (SILVA, 2018).

O sistema RFID é uma tecnologia de identificacdo automatica de objetos fisicos tais
como: produtos, pallets, contéineres, pessoas e até animais. Esta tecnologia permite
controle automatico de estoques, rastreamento de produtos, etc. A leitura dos objetos
é realizada em grandes quantidades, sem nenhum contato visual e on-line em todo o
processo produtivo, até mesmo pelo fato da etiqueta de RFID conter todas as
informacgdes a respeito do produto, inseridas num chip interno (PAHL, 2012).

Neste artigo visa-se a identificacdo das vantagens, desvantagens e 0s principais
empecilhos que podem tornar a implementagéo da tecnologia RFID inviaveis. Um dos
pilares da revolucao é a utilizacdo desta tecnologia. Busca-se nesta pesquisa verificar
a influéncia desta com relagdo aos problemas relacionados a implantagdo, assim
tomando por base os estudos de casos, para assimilacdo da problematizacéo
enfrentada por estes. Neste caso quais seriam 0s principais impactos com a
implementacéao do sistema de radio frequéncia (RFID) dentro da industria 4.0?

A industria 4.0 se iniciou na Alemanha no ano de 2011, na feira de Hannover,
formada inicialmente por representantes do meio politico, empresarial e instituicdes
académicas, com a pretensdo de modernizagcdo da industria local. Desde ent&o
comecou a ser enfatizada por especialistas, chamada de a 42 Revolucao Industrial.
Esta revolucdo ndo é apenas formada por maquinas inteligentes conectadas, é uma
guestdo muito mais ampla, com novas descobertas ocorrendo em todas as areas,
desde 0 sequenciamento genético até a nanotecnologia, energias renovaveis e
computacao quantica, (SCHWAB, 2016).

Segundo Santos (2018) o entendimento do conceito resultard num posicionamento
estratégico e definira o cenario competitivo que a industria podera enfrentar. Objetiva-
se fundamentalmente com a realizacdo da pesquisa apresentar 0s principais impactos
da aplicacédo do sistema RFID na industria 4.0. Descrevendo os principais conceitos.
Analisando as informagfes e compreendendo como implementar, com vantagens e
desvantagens.

O método para realizacao de trabalho, se da por meio de pesquisa e analise tedrica
sobre o tema industria 4.0 e suas ferramentas, que podem ser utilizados de um modo
geral. A intencao € explorar os cenarios e contexto criados pelas tecnologias aplicadas
a industria. Do ponto de vista da forma de abordagem a pesquisa é qualitativa.

ApOs estruturar o problema da pesquisa, foi realizada uma varredura nas bases de
dados. A revisado da literatura ocorreu por meio da exploracao e analise de informacao
contidas em diversos sitios de fabricantes e peridédicos envolvendo o tema. Algumas
das fontes de pesquisas foram o Google Académico, o Portal Capes e o IEEE.

As palavras chaves utilizadas para esta pesquisa foram: “Industria 4.0”, “loT”,
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“Sistemas RFID”, “dificuldades na implantacdo” e “desvantagens do sistema RFID”.
Apoés realizada a leitura prévia do material teérico pesquisado, foi comparado os

conceitos, teorias, dos diversos autores, selecionando citagfes a serem utilizadas no

decorrer do trabalho. Elaborou-se os quadros 1 e 2 com algumas das publicacdes.

Artigo/Livros Autores Ano
Industry 4.0: The Future of Productivity and Growth in Manufacturing Industries BCG 2015
A complexa equacdo para recuperar a industria brasileira BOREKI, V. 2018
Desafios para industria 4.0 no brasil CNI 2016
Reflexbes criticas a partir das experiéncias dos Estados Unidos e da Alemanha em | DAUDT, G.;

manufatura avancada WILLCOX, L.D 2016
A internet das coisas e seus efeitos na industria 4.0 FREITAS, A. D. A. 2017
Impactos da indUstria 4.0 na organizagéo do trabalho: uma reviséo sistematica da | JUNIOR, G. T.;

literatura SALTORATO, P. 2018
Industria 4.0: estudo da cadeia produtiva da madeira no parana MOREIRA, L. D. 2017
Industrial Internet of Things (iiot) ROUSE, M. 2015
Industria 4.0: desafios e oportunidades, 2018 SANTOS, B. P. et al. 2018
A Quarta Revolugéo Industrial. 12 edigéo. Ed. Sao Paulo: Edipro, v. 1° Volume, 2016. | SCHWAB, K. 2016
Industria 4.0: aplicagéo do projeto conceitual em uma envasadora de liquidos SILVA, N. P. D. A. 2018
A Quarta Revolu¢éo Industrial — Uma Visdo da Automacéo Industrial VENTURELLI, M. 2017

Fonte: Autor (2018).

Quadro 1 — Algumas publicacdes relevantes sobre a indUstria 4.0 e suas aplicacdes.

A seguir (Quadro 2) alguns estudos de implantagéo séo apresentados.

Artigo/Livros Autores Ano
Revisdo Estruturada da Literatura sobre RFID e suas Aplicagcdes na Cadeia de gﬁz@%ﬁo FC|_'|_ R
Suprimentos MALDONADO, M. U. 2016
Estudo das dificuldades observadas na implantacéo de sistemas RFID MORETTI, E. D. A. 2017
A aplicagdo de RFID na logistica: um estudo de caso do Sistema de Infraestrutura e | NASSAR, V.;
Monitoramento de Cargas do Estado de Santa Catarina VIEIRA, M. L. H. 2014
RFID: Vantagens e Desvantagens da Tecnologia ODA, O. N. 2018
o x . ~ . - OLIVEIRA, J. C,;
Avaliagdo da implantacdo da tecnologia RFID no setor de beneficiamento de uma PINOTTIL. M. A
industria téxtil LOPO, W. N. 2016
Modelo de Aplicabilidade de Sistema RFID para Rastreabilidade na Industria ESEH’[&E% % D.:
Alimenticia e D
SILVEIRA, S. R. 2014
Proposicéo de um método de avaliagio de tecnologia de identificagdo: o Caso RFID
nas cadeias de carnes bovinas no Brasil e nos Estados Unidos RIBEIRO, P. C. C. 2009
L . SENNA, C.C.L.D.;
Estudo de aplicacdes RFID na plataforma de iot SOARES, P. I E. 2017
O que é a tecnologia RFID e como ela pode ajudar sua empresa? SILVEIRA, G. 2017

Fonte: Autor (2018).

Quadro 2 — Alguns estudos de implantacdo do sistema RFID.

Uma vez estruturado os conceitos da indastria 4.0, verificou-se a possibilidade de,
entendido os pilares tecnologicos que compdem esta revolucao industrial, avaliar a
contribuicdo da tecnologia de identificacdo por radio frequéncia. A partir desta visédo
demonstra-se o funcionamento, aplicacédo, vantagens e desvantagens, barreiras a
implantacéo e implementacdo da RFID na industria 4.0. Os impactos e desafios para
o Brasil neste cenério.
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2. As Revolugdes Industriais.

No setor da industria de manufatura, observou-se diversas mudancas do decorrer
da histéria, por exemplo os arteséos que produziam tudo de forma rudimentar, até a
industria atual com os mecanismos autbmatos que produzem sem ter a presenca
humana. As revolugbes ocorridas sao contempladas em quatro fases. Cada fase
apresenta fatos e seus impactos na industria como um todo (SOUZA, 2015).

A primeirarevolucdo industrial iniciou-se em meados do século XVIII, na Inglaterra
onde James Watt vendeu seus primeiros motores a vapor, a fabricas de artefatos de
ferro e aco, onde eram produzidas as pecas manualmente, passando-se naquele
momento a uma crescente mecanizag¢ao da producéo, substituindo a mao de obra do
homem por maquina. A segunda revolugdo teve inicio no século XIX, com a
introducé@o da eletricidade e da linha de montagem, possibilitando a producdo em
massa. A terceira revolucdo teve seu inicio na metade do século XX, e foi
caracterizada pela introducdo de componentes eletrbnicos e a automacao do
processo produtivo, com um grande enfoque na industria automotiva. Era chamada
de revolucéo digital ou do computador, sendo impulsionada pelo desenvolvimento da
computagédo, componentes semicondutores e internet (SCHWAB, 2016).

A quarta revolucdo, teve seu inicio em meados do século XXI. Ndo diz respeito
somente a maquinas inteligentes interligadas pela internet, pequenos sensores
poderosos, de baixo custo e pela inteligéncia artificial, mas sim a uma gama muito
grande de descobertas, desde: o sequenciamento genético, a nanotecnologia, as
energias renovaveis e a computacao quantica, como uma grande diferenca em
relacéo as revolucgdes anteriores que é a funcao de ter os dominios da fisica, digitais
e bioldgicos juntos (SCHWAB, 2016).

Santos et al. (2018), afirma que o surgimento de novas tecnologias industriais
digitais conhecida como Industria 4.0, € uma transformacédo alimentada por nove
avancos tecnoldgicos fundamentais. Nestes 0s sensores, as maquinas, as pecas de
trabalho e sistemas de Tl serdo conectados ao longo da cadeia de valor, além das
fronteiras das empresas.

Esses sistemas conectados (ora chamados cyber fisicos, podem interagir uns com
0s outros comunicando-se por protocolo padrao baseado na Internet e assim analisar
dados para prever falhas, configurar-se e adaptar-se a mudancas (SILVA, 2018).

2.1 A Industria 4.0 e suas tecnologias.

A busca da Alemanha por competividade internacional € quase uma obsessao,
tendo em vista que o pais vem sendo impactado pelos paises emergentes. Com uma
forma ambiciosa e os desafios impostos pela globalizacdo o projeto mission-oriented,
tratou de fortalecer a nagcdo como exportadora de tecnologias Acrescenta-se uma
grande preocupacdo com meios mais eficientes para a ampliagcdo de recursos e
energias com fontes renovaveis para a producéo de equipamentos e veiculos mais
eficientes (DAUDT; WILLCOX, 2016)

Obteve-se uma visdo comum da criacdo de processos de inovagao e novas
tecnologias, através da chamada, High-Tech Strategy liderada pelo governo federal
com a participacao de importantes empresas: Siemens, Volkswagen, Bosch, KuKa,
ABB, Festo e IBM (BMBF, 2014).
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2.1.1 Os Nove Pilares dos Avancos Tecnoldgicos.

Muitos dos nove avancos em tecnologia (FIGURA 1) que formam a base ja eram
utilizados na manufatura, mas, eles estdo transformando a producdo de células
isoladas em otimizadas que se unirdo num fluxo de producgéo totalmente integrado,
automatizado e otimizado, levando para maiores eficiéncias e mudancas nas relacdes
tradicionais de producao entre fornecedores, produtores e clientes; assim como entre
humanos e maquinas (BCG, 2015).

SEGURANCA DA INFORMACAO

INTERNET [ %[ |?
DAS COISAS
COMPUTACAO
DE NUVEM
SISTEMAS 5{%{:3
INTEGRADOS E{% ROBAS AUTONOMOS
MANUFATURA D
il al smumcozs

Fonte: LWT Sistemas (2018)
FIGURA 1 — Os Pilares da industrias 4.0

REALIDADE
AUMENTADA

BIG DATA

INDUSTRIA

4.0

2.1.1.1 Big Data e as Decisodes.

E a analise baseada em um grandes conjuntos de dados, serve para otimizar a
qualidade da producgéo, economia de energia e melhorar o servigo do equipamento. A
coleta de dados e avaliacdo é realizada em diversas fontes, assim facilitando as
tomadas de decis6es em tempo real (BCG, 2015)

Segundo Schwab, (2016), a utilizacdo do Big Data facilitara automaticamente a
tomada de decisGes mais rapidas e melhores. Permitindo reduzir a complexidade dos
servicos em tempo real.

2.1.1.2 Rob6s Autbnomos.

Fabricantes em diversos setores da induastria, usam robds ha algum tempo para
lidar com tarefas complexas. Eles estdo se tornando mais autdbnomos, flexiveis e
cooperativos. Custardo menos e terdo uma gama maior de recursos do que os usados
nos processos produtivos atualmente (BCG, 2015).

Robds interconectados para que possam trabalhar em conjunto e ajustar
automaticamente suas acdes com sensores de ponta e unidades de controle que
permitem uma colabora¢do proxima com humanos estdo dando conta de 80% da
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producdo de um carro e entregam resultados comerciais mais eficientes e previsiveis
(SCHWAB, 2016).

2.1.1.3 Simulacéao.

No setor engenharia, ja sao utilizadas simulacdes tridimensionais de produtos,
materiais e processos de produc¢éo, mas, no futuro, as simulagdes serdo usadas mais
extensivamente nas operacbes da fabrica. Permitindo testar e otimizar as
configuragbes da maquina para o proximo produto em linha no mundo virtual antes da
troca fisica, reduzindo assim os tempos de configuracao da maquina e aumentando a
qualidade (BCG, 2015).

2.1.1.4 Integracao de Sistemas Horizontais e Verticais.

Segundo Pereira et al. (2017), um sistema de informacéo eficiente é definido como
sendo uma ferramenta para monitoramento e registro dos aspectos do
comportamento e desempenho da organizacdo apresentando as informacdes
organizacionais necessarias aos supervisores, para auxiliar e reforcar o seu controle.

A integracao horizontal e vertical de sistemas (ou integracao universal) cuja ideia é
garantir que, ao aderir os processos das empresas, operem com uma integragcéo
universal. A Industria 4.0 representa um salto natural dos sistemas industriais
passados, para a automacéao atual (PPI, 2017).

A medida que sensores, computadores e maquinas troquem informacdes entre si
em tempo real, 0s processos tornam-se mais produtivos e monitoraveis, com taxa de
falhas reduzidas (SCHWAB, 2016).

2.1.1.5 Internet Industrial das Coisas (lloT).

Com a internet das coisas — (loT) os equipamentos estdo conectados entre si e
ligados a internet. Pode ainda se representar pelo fato das pessoas poderem interagir
com seus: smartphones, carros inteligentes e demais objetos presentes numa casa
(SCHWAB, 2016).

A internet industrial das coisas (Il0T), é a adocao das tecnologias para melhorar os
processos industriais e de fabricagcéo. Aproveita os dados coletados dos sensores das
maquinas e incorpora tecnologias de automacdo para a comunicacao (M2M)
de maquina a maquina (ROUSE, 2015).

2.1.1.6 Cyber Seguranca.

Com o aumento de conectividade na Industria 4.0, a necessidade de proteger
sistemas industriais criticos e linhas de fabricacdo de ameacas de seguranca
cibernética aumenta dramaticamente. Tornando as comunicagdes mais seguras e
confiaveis, bem como o gerenciamento sofisticado de identidade e acesso as
maquinas e usuarios sao essenciais (BCG, 2015).

21.1.7 A Nuvem.

Segundo Pereira et al. (2016), muitas empresas ja estao utilizando algum tipo de
software baseado em nuvem (cloud, do inglés), para armazenamento, andlise e
compartilhamento de grande quantidade de dados. Como resultado, os dados gerados
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pelas maquinas sdo cada vez mais direcionados para a nuvem, permitindo servicos
mais voltados aos sistemas de producéo.

2.1.1.8 Manufatura Aditiva.

As empresas comecaram a adotar a manufatura aditiva que é o futuro do mercado
industrial de fabricagcao e inovagéo. A flexibilidade e capacidade de impressao em 3D
de geometrias complexas sdo duas das suas principais caracteristicas. Com a
IndUstria 4.0, esses métodos serdo amplamente utilizados para produzir pequenos
lotes de produtos personalizados que oferecam vantagens de constru¢cdo, com
designs complexos e leves. Os sistemas de manufatura aditiva descentralizada e de
alto desempenho reduzem as distancias de transporte e o estoque disponivel. (BCG,
2015).

2119 Realidade Aumentada.

Segundo publicacdo no guia Codificar (2018), a realidade aumentada trata-se de
simulacdo da realidade em que vivemos em uma versdo melhorada, imagens séo
sobrepostas e geradas através de experiéncias diretas por meio de ambientes fisicos
potencializadas com o uso do computador.

Os sistemas baseados em realidade aumentada suportam uma variedade de
servi¢os, como a selecdo de pecas em um armazém, o envio de instru¢cdes de reparo
em dispositivos moveis e fornecem aos funcionarios informacdes em tempo real para
melhorar a tomada de decisdes e os procedimentos de trabalho (BCG, 2015).

2.1.2 A Tecnologia RFID (Radio Frequency Identification).

O conceito da tecnologia RFID ndo é nova, estd sendo desenvolvida ha mais de
cem anos com a invencédo do radio, a compreensédo da energia eletromagnética e o
desenvolvimento do radar. O sistema RFID propriamente dito foi patenteado na forma
ativa em 1973, por Mario W. Cardullo e na forma passiva por Charles Walton deste
mesmo ano (OLIVEIRA; PINOTTI; LOPO, 2016).

Segundo Junior (2007), o RFID (Identificacao por Radiofrequéncia), em portugués,
permite que um objeto seja identificado automaticamente através de sinais de ondas
de radio e por sua vez o0 mesmo é composto por uma etiqueta eletrénica, leitor e
antena. Na etiqueta € armazenada todas as informacdes a respeito do produto, o leitor
captura estas informacgdes e transmite através de uma antena.

Segundo MELARA (2011), a indastria e o comercio usam esta tecnologia a partir
do ano 1980 com o0 aparecimento dos primeiros sistemas comerciais e centros de
desenvolvimentos e pesquisas pelo mundo.

O sistema RFID possibilita a leitura de forma automatica de varios objetos, tais
como contéineres, pallets, produtos e pessoas, existem inUmeras forma de utilizacédo
desta tecnologia: controle remoto de veiculos, sistema antifurto em lojas, controle de
acesso por cartdes, etc. Esta tecnologia substitui o sistema de cédigo de barras se
diferenciando por possibilitar a leitura de grandes quantidades de objetos de uma sé
vez, permitindo armazenar grandes quantidades de informacfes do produto com
confiabilidade (PAHL, 2012).
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2.1.2.1 Funcionamento do RFID.

Segundo Nassar e Vieira (2014), o funcionamento do RFID é por meio de uma rede
de radiofrequéncia, com uma distancia de alcance variado e dependente do chip
utilizado. A comunicacgéo é feita através de uma etiqueta com chip RFID, a antena
presente no chip RFID transmite os sinais para um leitor. Um software é responsavel
pelas transformagdes dos dados em informagodes uteis.

A etiqueta RFID é um elemento mais presente no sistema com varios formatos e
aplicabilidades diferentes, ela é nomeada de transponder, que que vem de
TRANSmMitter/resPONDER (MELARA, 2011). Existem trés tipos de etiquetas RFID
presentes no mercado, passivas, ativas e semi-passivas, sendo apenas diferenciadas
por sua fonte de alimentacéo.

Transponder passivo ndo tem bateria. Esta etiqueta é alimentada apenas quando
€ necessario a sua identificacédo através de um leitor que alimenta os seus circuitos
para poder transmitir suas informacgdes (MELARA, 2011).

Transponder ativo utiliza bateria para gerar os sinais e transmitir permitindo a
regravagcdo de dados, oferece um alcance maior de leitura, maior acuracia e uma
maior memoria interna, com uma vida util menor em relacdo ao passivo e um alto
custo (OLIVEIRA; PINOTTI; LOPO, 2016).

Transponder semi-passivo possui bateria apenas para o chip e ndo para se
comunicar com o leitor (MELARA, 2011).

A principal funcéo dos leitores é de comunicacédo entre as etiquetas RFID através
de uma antena. Podem ser fixos ou méveis, isso depende muito da sua utilizacdo
variando muito de tamanho, forma e tipo de manuseio (PREDIGER; FREITAS;
SILVEIRA, 2014). Para estes autores 0s principais tipos de leitores séo:

a) Portais, sdo uma espécie de uma porta por onde se passa as tags;

b) Tuneis, que oferecem blindagem a frequéncia utilizada;

c) Leitores portateis, também dispostos nos celulares;

d) Prateleiras inteligentes, permite monitorar as quantidades de produtos
estocados;

e) Impressoras de etiquetas RFID, que além de ler as informagfes fazem as
impressdes destas com os determinados codigos dos produtos.

A antena RFID tem a func&o de obter uma melhor recepcdo com frequéncia mais
baixas, assim diminuindo consideravelmente a radiacdo e adaptacdo para uso
especifico (MELARA, 2011).

E atribuido um codigo numérico Gnico ao objeto, sendo este um produto que esta
sendo monitorado e armazenado no chip todas as suas informacdes de valor. Esta
informacao que foi armazenada em uma etiqueta RFID (FIGURA 2) é detectada, lida
e registrada por leitores de ondas de radio frequéncia (HADDAD; RIZZOTTO;
MALDONADO, 20186).
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FIGURA 2 — Funcionamento do sistema RFID

As informacdes coletadas séo tratadas por um software especifico de forma que
possa ser compreendido nos sistemas gerenciais da empresa, como: ERP (Enterprise
Resource Planning), CRM (Customer Relationship Management) e SCM (Supply
Chain Management). Todas estas de informacdo sdo bidirecionais, passando do
sistema para as etiquetas (HADDAD, RIZZOTTO; MALDONADO, 2016).

2.1.3 Aplicacbes de loT e RFID na Industria.

As tecnologias de Internet das Coisas (IoT) e a Identificacdo por Radio Frequéncia
(RFID) quando combinadas oferecem solugcdes para 0 monitoramento e
gerenciamento de dados em tempo real. A comunicacdo e controle sdo executados
através de controladores légicos programéveis (CLPs) realizando o monitoramento
dos produtos na linha de producéo. Permitindo obter informacfes sobre o fluxo de
trabalho e eficiéncia da linha, identificando as esta¢fes de trabalho com maior niveis
de problemas melhorando a performance (FREITAS, 2017).

2.1.4 O RFID e a Industria 4.0.

A incorporacéo da digitalizagdo as industrias possibilitou a criagdo do conceito da
industria 4.0. Esta é caracterizada pela integracéo e controle dos processos produtivos
através de sensores com equipamentos conectados em rede, integrando o mundo real
com o virtual.

Através do Cyber Physical System (CPS) elemento da computac¢do que juntam e
comunicam-se com sensores RFID, é o responsavel por controlar os sensores e
atuadores, onde interagem com o mundo fisico, tecnologias de identificacao,
mecanismos de armazenamento e analise de dados. A Internet das coisas (loT) faz a
ligacdo de elementos fisicos, sistemas, plataformas e aplicativos, interage com o0s
ambientes internos e externos, permitindo que as tomadas de decisdo sejam
realizadas de forma mais automatizada possivel (MOREIRA, 2017).
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2.2 Principais Dificuldades Enfrentadas pra Implantag&do do Sistema RFID.

Embora muito ja se tenha avancado o sistema ainda enfrenta reais desafios para a
sua expansdo. Em determinados produtos de baixa lucratividade, ainda ndo é
vantajoso 0 uso, ou a substituicao do cddigo de barras pelo RFID (COELHO, 2010).

Segundo Moretti (2017), muitas sédo as dificuldades na implantagdo do sistema
RFID até o alcance dos beneficios esperados, sendo eles:

a) A resisténcia dos funcionarios nas empresas ao cogitar a implantacao do
sistema RFID, devido ao receio em se diminuir o nimero de colaboradores;

b) Os custos em relacdo a tecnologia RFID nao se tornam conhecidos, o que
pode ndo se tornar viavel a implantacao;

c) Possiveis problemas de compatibilidade do sistema RFID com os sistemas
utilizados pelas empresas;

d) Dificuldade na localizagdo de fornecedores adequados e confiaveis de
equipamentos RFID;

e) Falta do apoio do alto escaldao gerencial para a implantacdo do sistema
RFID;

f) A falta de uma definicho dos aspectos positivos em relacdo ao plano
estratégico e o real ganho com a implantacao do sistema RFID aos clientes;

g) O retorno dos investimentos (ROI) ao se implantar o sistema RFID muitas
vezes ndo é calculado;

h) Problemas com a readequacgdo do layout e infraestrutura necessaria da
empresa a implantacao do sistema RFID;

I) Muito escasso na literatura os estudos de casos que sirvam de
benchmarking ou apoio para a implantacao do sistema RFID.

O Sistema RFID ainda apresenta algumas limitagbes por se tratar de uma
tecnologia inovadora no setor de identificacdo automatica, assim como o surgimento
da industria 4.0, em um dos seus principais pilares, a loT motiva a realizacdo de mais
pesquisas para solucionar as dificuldades enfrentadas por este tipo de tecnologia. Os
principais empecilhos para implementacédo de um sistema RFID sdo: interferéncias do
ambiente; normatizacao; colisdo de dados; seguranca e ética. (SENNA; SOARES,
2017).

2.3 Vantagens Esperadas com a Industria 4.0.

Os beneficios trazidos com a industria 4.0 podem ser observados nos transportes,
construcdes e até cidades. A essencialidade da industria 4.0 torna o objetivo da ndo
limitag&o as fabricas, mas sim de todo o ecossistema industrial mais agil, autbnomo,
eficiente e com foco no cliente (ROMANO, 2016). Algumas vantagens citadas no blog
da Copel (2016) sao:

a) Surgimento de oportunidade em setores com necessidade de inovacgao,
mesmo tradicionais como no agronegocio.

b) Processamento rapido e transparente das informacdes em fabricas
inteligentes, monitoramento remoto disponivel para a gestdo da empresa.

c) Equipamentos industriais conectados através da Internet das Coisas.

d) Maquinas com capacidade e autonomia de operar ou programar
manutencdes.

e) Produtividade com baixo consumo de energia, devido as novas tecnologias.
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f)
9)
h)

Reducé&o do uso de recursos naturais e 0s impactos de suas operacgdes na
natureza, aumentando a sustentabilidade nas empresas.

A reducédo da intervencdo humana no processo e programacao das
maquinas para alcancarem um nivel minimo de erros.

Produtos personalizados a distancia através da internet exatamente com o
gosto que os consumidores necessitam.

2.4 Vantagens da Tecnologia RFID.

Segundo Oda (2018) o sistema RFID em questdo tem varias vantagens que
compensam sua utilizacdo em relagdo a outros métodos de coleta de dados, tais

como:
a)

b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)
1)
)

Pode-se realizar a leitura de etiquetas sem a necessidade de contato visual
e envolvimento humano em alta velocidade e preciséo;

Pode-se fazer alteragBes nas etiquetas RFID constantemente e reusa-las;
Pode-se usar em paralelo como redes Wi-Fi e codigo de barras;

Longo alcance de leitura em qualquer dire¢cdo em relagdo ao seu antecessor
0 cédigo de barras com vida Gtil muito maior;

Possivel associacdo das informacdes ao processo de fabricacdo do item e
verificar tempo de armazenagem,;

Possibilidade de atualizagdo das informac¢des com os itens em movimento;
Comunicacéo entre os leitores de RFID com diversas etiquetas diferentes ao
mesmo tempo;

Grandes quantidades de dados armazenados na etiqueta RFID,

A etiqueta pode estar encapsulada em varios tipos de materiais, embalagem,
caixa, etc.;

Realizag&o de leitura em movimento tanto da etiqueta, quanto do leitor em
locais de dificil acesso em ambientes hostis: quente, sujos, molhados,
insalubres altos, apertados, escuros, frios, etc.;

2.5Desvantagens e Limitacdes do Sistema RFID.

Segundo Zanlourensi (2011) o sistema RFID como todas tecnologias em seu inicio
de uso, apresenta algumas dificuldades de utilizacdo o que ocasiona alguns desafios

a serem
a)
b)

C)

d)
e)
f)
9)

corrigidos como:

N&o ha uma normalizacdo na implementacéo dos sistemas RFID;

Qualquer pessoa pode fazer o bloqueio e o interrompimento dos sistemas
RFID facilmente ao se aplicar uma energia suficiente a frequéncia certa;
Ocorréncia de interferéncias na comunicagéo devido a presenca de metal
proximo a etiqueta RFID e sobreposicdo de sinal de leitura devido varios
leitores realizando a leitura ao mesmo tempo;

Interferéncia na comunicacao devido o ambiente com varios dispositivos que
operam em uma mesma faixa de frequéncias;

Leitura de varias etiqguetas ao mesmo tempo, ocasionando a colisdo de
dados entre as etiquetas, ao se encontrarem em um espaco muito pequeno;
Falha na seguranca devido a falta de distingdo entre um outro leitor
consequir realizar a leitura das etiquetas RFID;

Ocorréncia de problemas de privacidade e custos muitos elevados.
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3. DESAFIOS E IMPACTOS PARA O BRASIL NA INDUSTRIA 4. 0.

Muitos séo os desafios para o Brasil segundo a CNI (2016) o conhecimento das
industrias do Brasil acerca das tecnologias digitais e a sua incorporacao ao processo
produtivo, sendo que estas condicfes para o desenvolvimento da industria 4.0, ainda
sao pouco difundidas. Cerca de 42% das empresas nacionais desconhecem o0 quéo
importante pode ser a implantacdo de tecnologias digitais para o sucesso dos seus
negécios e 52% ndo utilizam nenhuma tecnologia digital. A industria nacional ainda
estaria, grande parte, em uma transicdo, segundo um consenso de especialistas da
area.

Outro grande vildo é o custo Brasil, que é a diferenca dos custos da producédo
brasileira em relac&o a outros paises. E determinado como um entrave em relagéo a
producdo em todas as manufaturas.

As dificuldades percebidas em relacdo a participacdo do Brasil em mercados
internacionais, aponta que a participacéo brasileira em exportacdo de manufaturados
globais no ano de 2015 estava em 0,59% para um patamar de 0,61% em 2017, com
0 mesmo patamar para o ano de 2016. Os indicadores de desempenho da industria
brasileira apontam que o Brasil € a 92 maior nagdo em volume industrial, esta
despencando em todos os rankings globais, caiu de 31° em 2010 para 36° colocacéo
em 2015 com relagéo a importancia global (BOREKI, 2018).

Segundo Schwab (2016), a indastria 4.0 ir4 trazer mudancas econdmicas, sociais
e culturais de grandes proporc¢des. A ruptura que a quarta revolucao trara aos padroes
atuais, exigird que as pessoas se tornem parte de um sistema colaborativo, que de
forma, possa prosperar.

Em relacdo ao emprego ha mais agitacdo nessa revolucao industrial em relacao as
revolugdes industriais passadas, devido a velocidade que esta correndo estd mudanca
e pela incerteza da substituicdo dos postos de trabalhos pela automacdo, muitas
funcdes deixaram de existir como, operadores de telefone, caixas e guarda-livros. Os
efeitos destrutivos também vém acompanhados pelos efeitos capitalizador, em que as
demandas por novos servicos e bens, criam empregos e até industrias novas
(SCHWAB, 2016).

4. CONCLUSOES.

Por meio da pesquisa tedrica realizada foi possivel descrever o conceito de
IndUstria 4.0 voltado a inovacdo e desempenho global de competitividade das
organizacdes. Se referindo ao conjunto de mudancas dentro de sistemas produtivos,
processos de manufatura e desenvolvimento por meio, da unido entre os sistemas
fisicos e virtuais, utilizando-se de técnicas de incorporacao, desenvolvimento e da
utilizacao de novas tecnologias impactando na sociedade e na economia.

A Industria 4.0 é a transformacédo que é alimentada por nove avancgos tecnolégicos
fundamentais. Nesta transformacgdo, sensores, maquinas, pecas de trabalho e
sistemas de TI serdo conectados ao longo da cadeia de valor, além das fronteiras de
uma unica empresa. Os sistemas conectados (também conhecidos como sistemas
cyber fisicos, unem o mundo fisico e virtual e através da |oT, utilizando o padrao de
protocolos baseados na Internet, comunicando-se e cooperando entre si e com 0S
seres humanos em tempo real.

Verificou-se na industria 4.0 a utilizacdo do Sistema RFID como um item necessario
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para 0 bem comum do sistema, porém alguns obstaculos precisam ser vencidos
ainda. Porém, o custo dos dispositivos RFID, antenas, leitores representa os maiores
obstaculos em relagéo a implantacdo do sistema. Muitos séo ainda os empecilhos que
se tornam proibitivos a implantacéo do sistema.

Algumas questdes basicas para a implantacdo do sistema RFID precisam ser
resolvidas, para poder alcancar 6timos niveis de eficiéncia interna, como também a
sua cadeia de fornecedores, s6 assim serdo enfrentados os desafios que esta
tecnologia esta apresentando.

Os objetivos propostos para este trabalho foram cumpridos devido a tecnologia
RFID ser atrativa ao que se refere-se como um exemplo o controle e rastreabilidade
dos itens, mesmo em movimento, com uso de leitores de longo alcance.
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