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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo discutir o valor das pessoas dentro do ambiente
organizacional, destacando os beneficios de calcular esse potencial ativo e
evidencia-lo como diferencial de desenvolvimento e competitividade, abordando os
ativos intangiveis nas organizacdes e enfatizando o capital humano e sua
complexidade. Nessa perspectiva, ressalta as tendéncias de que num futuro préximo
a valoragcdo do capital humano influenciard as organiza¢des enquanto potencial de
competitividade, agregando valor e produzindo riguezas, inclusive inserido no
balanco patrimonial.

PALAVRAS-CHAVE: Ativo Intangivel. Quantificar. Valoragédo das Pessoas.

ABSTRACT

This paper aims to discuss the value of people within the organizational environment,
highlighting the benefits of calculating the potential active and frame him as
differential development and competitiveness, addressing the intangible assets in
organizations and emphasizing the human capital and its complexity. From this
perspective, highlights trends in the near future valuation of human capital will
influence organizations as potential competitiveness, adding value and producing
wealth, also entered in the balance sheet.
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INTRODUCAO

Este trabalho propde um estudo acerca do valor do capital humano e sua
importancia nas organizagfes. Destarte que o objetivo é identificar o modo como
esse valor é percebido e tratado, uma vez que este importante ativo, ainda nao
quantificado, nem inserido no balanco da empresa, tem intrigado e levado
estudiosos a buscar um melhor entendimento. Neste sentido, a ideia é ir além da
mera visualizacdo desses sujeitos como componente financeiro inserido nos
demonstrativos, para inclui-los como recurso de extremo, com real valor para o
desenvolvimento e competitividade das organizacgoes.

Segundo Oliveira e Beuren (2003), a insercdo do ativo intelectual na
contabilidade é assunto discutido no cotidiano das empresas e academias. Mesmo
sem consenso, estudiosos da tematica buscam compreendé-lo como fonte de
receita para as organizacdes, analisando tendéncias e abrangéncia dessa
perspectiva.

Diariamente organizacdes s&o compradas e vendidas por valores
inteiramente distintos daqueles existentes no seu patrimbnio liquido, contudo
nenhuma delas insere as pessoas nesse patriménio. H4 um descompasso entre a
realidade financeira demonstrada no balanco e o valor real do capital humano
empreendido na geracdo do capital financeiro das organizagoes.

Esse estudo foi elaborado com base em diversas questdes norteadoras
acerca do tema. E visa apontar para a necessidade do reconhecimento do Ativo
Intangivel, sobretudo no que ele pode gerar de beneficios futuros exclusivos para a

organizagao.
OS ATIVOS INTANGIVEIS NAS ORGANIZACOES

De acordo com Hoss et al. (2010, p.1) “a palavra intangivel vem do latim
tangere, ou tocar. Os bens intangiveis, portanto, sdo bens que ndo podem ser
tocados porque nao tém corpo”. Também em Schmidt Santos (2002, [n.p.]),
conforme seu entendimento, a palavra tangere, significa "tocar". Sdo aqueles bens

nao palpaveis, pois ndo possuem corpo fisico. Observe-se que o fato de serem bens



incorporeos demonstra uma convergéncia no entendimento de ambos os autores,
posto que apontam para a mesma definigéo.

A partir da década de 1980, estudiosos e pesquisadores comecaram a
perceber a importancia do conhecimento e assim identificar 0os primeiros
guestionamentos em relacdo ao capital intelectual nas empresas.

De acordo com Beuren e Igarashi (2002) Ativos intangiveis sdo os bens
da empresa que sdo dificeis de ver, de se tocar, mas que se percebe: sdo as
pessoas, suas marcas, a qualidade de sua administracdo, sua estratégia, sua
capacidade de interagir com o mercado e com a sociedade, sdo valores e preceitos
morais, € a percep¢do de perenidade que ela transmite, € uma boa governanca
corporativa, sua habilidade de atrair e reter os melhores talentos, sua capacidade de
inovacdo, seu estoque de conhecimentos. Independentemente de estarem
contabilizados possuem valor e podem agregar vantagens competitivas.

Algumas bibliografias ja foram escritas, porém ha uma complexidade
muito grande por conta das incertezas quanto ao seu tratamento para com as
empresas. No entanto ninguém duvida que eles sejam tdo ou mais importantes que
os tangiveis. O conceito dos intangiveis esta ligado aqueles que tém um negbcio
para perdurar. As organiza¢gfes que cobram resultados rapidos geralmente néo tém
uma visdo ampla e ndo estdo dando a importancia devida aos intangiveis.

Pouco se fala desses ativos no mercado por conta de incertezas da
situacdo dos intangiveis no ambiente organizacional, porém o que se sabe é que
com a turbuléncia do mercado e a velocidade das informagbes esses intangiveis
bem cuidados vao gerar e agregar muito valor para as organizagoes.

Aos pouco os ativos intangiveis vao comecar a ganhar destaque nas
organizacdes, principalmente naquelas com um grande valor agregados aos seus

produtos ou servigos.

CAPITAL HUMANO: O MAIS COMPLEXO DOS INTANGIVEIS

O Capital Humano é uma das maiores riquezas das empresas. A partir
dele a empresa pode alcancar o sucesso, gerar e agregar valor para si, conseguir o
nivel maximo de eficiéncia na gestdo de conhecimento e o principal: obter lucro. O
capital pode ser conceituado como todo o conhecimento que o individuo possui para

a utilizagéo da empresa.



Esse capital € capaz de agregar muitos valores, como credibilidade,
confianga, responsabilidade, e principalmente o conhecimento, que aliado a outros
fatores, se torna o grande diferencial das empresas em relacdo a seus concorrentes,
pois o intelecto tem uma forte influéncia sobre o valor de mercado pela capacidade
de gerar para empresa resultados positivos. Entdo esses capitais devem ser
evidenciados na questdo de valoragdo no mercado, € necessario identificar quais 0s
critérios reais de medicdo para dar sustentacdo a quantificacdo desse ativo humano.

Todos o0s processos dentro das empresas se iniciam nas pessoas,
fazendo com que ocorra o funcionamento adequado, mesmo assim percebe-se que
algumas organizac¢des ndo dao o devido valor aos seus funcionérios. Segundo Hoos
et al. (2010) as organizacbes concentram individuos dotados de um amplo
conhecimento que nem sempre se transforma em ativo intangivel, pois muitas vezes
as empresas nao conseguem administrar esse intelectual, tornando-se propriedade
da pessoa que a possuli.

E fato que quando a empresa ndo consegue controlar esses ativos corre
0 risco de ter muitos prejuizos. Para que isso ndo ocorra a organizacao deve agir
com inteligéncia e procurar a melhor forma de trabalhar com essas possibilidades,
pois nenhuma empresa esta livre de supostos problemas com individuos, no que se
refere a seu comportamento. Para Grapeggia et al. (2010) a organizagdo funciona
de acordo com sua visdo e missdo atraves de sistemas e processos estruturais,
utilizados pelas pessoas a partir do seu desempenho no intuito de atender os
objetivos pessoais e a0 mesmo tempo 0s objetivos da empresa.

O Capital Humano possui todo um potencial e deve ser absorvido de
maneira que maximize o desempenho do individuo pela empresa no sentido de
saber até onde vai 0 seu conhecimento. Na busca dessa maximizacdo, 0s gestores
devem perceber se o capital esta alocado no devido lugar, e, se estd na funcao
correta, valorizando o funcionario e mostrando o real valor dele para a organizacao.
Esse recurso é decisivo para o futuro organizacional, pois quando utilizado de
maneira correta, a empresa podera criar uma vantagem competitiva no cenario
empresarial.

Muito tem sido escrito sobre o capital intelectual, porém pouco se sabe
como quantifica-lo. A verdade € que os ativos humanos estado adquirindo uma forma
mais complexa devido o aperfeicoamento desse intelectual, fato que requer uma

mensuracdo das organizacdes acerca desse sujeito. Varios conhecimentos a



respeito do tema foram surgindo, pontuando no decorrer do tempo a relagdo da
empresa com esses ativos humanos e a real utilizagdo deles na producgéo. Contudo
até hoje ndo se tem algo concreto de forma que se consiga valorar e quantificar

esses insumos humanos.

VALORACAO DO POTENCIAL HUMANO

A preocupacao em valorar e quantificar o ativo € grande, jA que em um
futuro préximo servira como fonte de rigueza, e apenas quem souber cultiva-los,
pode futuramente obter vantagens em relagdo a seus concorrentes. De acordo com
Rojo et al. (2010) para valorar o ativo é preciso fazer uma reflexdo sobre seu
passado, ja que s6 assim poder-se-a estabelecer previsdes para o seu futuro.

Na avaliacdo € necessario levar em conta o passado, presente e futuro,
bem como as perspectivas internas e externas. Outros fatores de extrema
importancia sdo o quadrante humano e 0s processos estruturais e ambientais, onde
ocorre a interacao entre as partes, formando o lucro intangivel ajustado.

O valor baseado no conhecimento das pessoas e quanto elas valem para
as empresas ainda € questionado, especialmente no aspecto de como seria essa
valoracdo, pois muitos individuos néo acreditam nessa hipotese, j& que esse valor
nao € contabilizado nos balangos patrimoniais das organizacoes.

O valor do ativo humano € um bem subjetivo, ndo corporeo, o qual
significa um desafio para as organiza¢cfes nos dias atuais. Ao mesmo tempo é visto
como uma incognita que precisa ser desvendada, pois no atual cenario esse caso se
encontra em fase de analise e evolugcdo. Segundo Hoss et al. (2010) existe uma
dificuldade muito grande por parte da contabilidade, pois ndo constam os ativos
humanos nos balangos das empresas, omitido a valoragcéo do capital, gerando assim
questionamentos por parte de estudiosos quanto a insercdo desse insumo nas
demonstracdes financeiras das organizacoes.

Nem mesmo a contabilidade, com todo o seu contexto, consegue
acompanhar as evolugbes nesse ambito. E dificil estabelecer um valor preciso para
o ativo humano. Cabe, assim, as organizacdes e ao mercado identificar a partir do
potencial exibido pelo ativo os possiveis valores que devem ser propostos a esse

recurso cada vez mais escasso no ambiente global.



A diferenca de valor vem crescendo ainda mais nos ultimos anos em
funcao, especialmente, da relevancia assumida pelos ativos intelectuais em relagéao
aos ativos materiais na composicdo patrimonial das instituicbes. Para Robbins
(2002) apud Cardoso et al. (2004), o valor dos ativos intangiveis ainda é a grande
preocupacao das empresas, pois elas ndo sabem como valorar as pessoas que
prestam seus servicos para a organizacdo. Nesse caso € preciso encontrar
maneiras de identificar o valor desse Capital Humano interno a empresa, para,
assim, aumentar o valor de mercado.

As pessoas estdo cada vez mais exigentes em relacdo ao seu potencial
dentro das empresas. Elas almejam a sua valorizacdo, sobretudo, no que concerne
ao valor agregado para desempenho das atividades e dos conhecimentos adquiridos
inter e externamente a organizacdo. Fica cada vez mais evidente nas relacdes de
trabalho que esse corpo ativo sabe da geracao de lucro para a empresa, proveniente
do seu valor potencial. Segundo Cinza (2002) apud Elizabeth (2004), a producao de
capital para a empresa se da pelas competéncias, habilidades e atitudes dos
individuos, podendo assim gerar maior valor para a organizacao.

Os valores vdo se resumir em todos os beneficios adquiridos pela
empresa através do potencial humano, todavia deve-se lembrar que para
estabelecer uma valoracéo para as pessoas € preciso levar em conta os fatores que
ainda ndo estdo propriamente comprovados pela ciéncia: valoracdo de intangiveis
humanos. De acordo com Grapeggia et al. (2010) muitas empresas diferem
daquelas oriundas da era industrial, pois valorizam o conhecimento de seus
funcionarios. Reconhecimento que é digno de uma nota relativa ao aumento de
conhecimento e que gera varios novos questionamentos aumentando o
conhecimento acumulado.

As empresas ainda procuram ferramentas para fazer essa valoragéo, na
perspectiva de mencionar o devido valor do funcionario para a organizagdo. Com
iSs0, espera-se chegar a um consenso para o valor adequado desse ativo.

O valor deve ser algo que torne o funcionario satisfeito e ao mesmo
tempo deixe a empresa também satisfeita. Deve servir de estimulo para os
colaboradores na questdo da valorizagdo profissional. Segundo Kaplan e Norton
(1997) a capacidade de gerar um maior conhecimento, a exploracdo dos ativos

intangiveis e o gerenciamento da intangibilidade, dara, evidentemente, um valor para



esse ativo, pois baseado no poder de desenvolver e agregar valor os ativos seréao
primordiais para a sobrevivéncia da organizacao.

Sistemas muito conhecidos ainda ndo conseguem contabilizar os valores
para intangiveis, pois com a nova economia e a velocidade das mudancas €
impossivel ndo pensar no real valor dos intangiveis humanos. Para Hoss et al.
(2010) o sistema da contabilidade precisa se reestruturar no intuito de conseguir
acompanhar as evolucbes no ambiente organizacional e ter condicdes de inserir o
possivel valor do ativo no balan¢o da empresa.

O fator que torna mais dificil ainda a questdo da apuracdo desse ativo € o
seu custo. Ele fornece um ganho enorme para as empresas, porém se torna caro
tanto na sua aquisicédo e até mesmo para desenvolvé-los.

Quando o ativo humano percebe que se desenvolveu ou absorveu o
méaximo dentro da empresa, comeca a indagar seu valor, sempre surge uma nova
necessidade, resultando na busca de melhores oportunidades devido ao seu
conhecimento. Para estabelecer um possivel valor € necessario fazer sua
quantificacdo, que esta relacionada ao seu potencial, abrindo caminhos dentro do
ambiente organizacional para essa valoragéo.

Quantificar significa atribuir valor ao capital humano no intuito de verificar
em que ponto estd essa discussdo para com a situacdo desse capital. Nesse caso
propbe-se mostrar como seria essa suposta quantificacdo relativa. Segundo
Johansson (1996) apud Hoss et al. (2010) o céalculo do potencial humano esta de
acordo com a contribuicdo que ele venha a dar para a empresa, para assim poder
capitalizar os gastos com o pessoal. Geralmente esse célculo ndo ocorre por falta de
subsidios da contabilidade, dificultando assim uma visualizacdo de como seria
realizado esse procedimento. De acordo com Sveiby (1998) os ativos devem ser
quantificados e medidos, mesmo nao tendo a veracidade dessa utilizagao. Os ativos
de alguma forma devem gerar e agregar valor para a empresa. Nessa perspectiva,
precisa-se averiguar como eles podem ser inseridos nas demonstracdes financeiras.

Autores como Sveiby e Stewart (1998, [n.p.]) defendem que os ativos
intangiveis podem ser determinados da seguinte forma: | = Valor do intangivel/VM =
Valor de mercado / VC= Valor contabil /I = VM-VC.

Sveiby (1998) entende que para a diferenca do valor dos ativos ja foram
elaboradas algumas formulas na esperanca de poder, entédo, valorara-los dentro da

organizacdo. De modo que com os valores atribuidos podera se buscar mecanismos



para a comprovacdo do fato. Hoje ainda trabalha-se em medir qualitativamente,
porque nao existem subsidios suficientes para afirmar que os ativos podem ser
medidos no sentido quantitativo. Estudam-se ainda novas metodologias que

propiciem uma maior consisténcia nos resultados.

MENSURACAO DO CAPITAL HUMANO

Mensurar significa medir em toda a sua abrangéncia, pois devido a sua
importancia, esses ativos precisam ser conhecidos e medidos. De acordo com Paulo
(2000) apud Oliveira e Beuren (2003) a contabilidade nos ultimos anos esti se
deparando com um dos seus maiores desafios: avaliar, mensurar e descobrir como
integrar o ativo do conhecimento em seus demonstrativos. Mas ndo sé apenas isso,
como também gerenciar algo que nao se pode medir.

Identificar a agregacédo de valor e possiveis vantagens competitivas nao e
uma tarefa simples, pois vai depender de uma série de fatores que influenciam o
desempenho dos individuos na organizacdo. Segundo Hoss et al. (2010) para
mensurar sao utilizadas algumas técnicas, como por exemplo: financeiro, analise por
indicadores e pelo estabelecimento do valor econémico. Mesmo assim € uma forma
muito dificil, pois € necessario encontrar variaveis que agreguem valor.

No atual cenario em que as empresas se encontram constitui-se varios
posicionamentos a respeito da mensuracao. Os ativos tangiveis geralmente ficam a
vista, pois contribuem para 0 sucesso da empresa, enquanto que o0s ativos
intelectuais ficam escondidos, ndo podendo evidenciar seu real valor.

Segundo Carbone et al. (2009) a contabilidade deve se estruturar no
intuito de se enquadrar na sociedade moderna, que no momento esta voltada para:
economia, o social, a politica e principalmente as novas tecnologias.

Na situacdo que se encontra esse capital humano observa-se que a
mensuracao vem se tornando muito mais natural e a medida que o tempo passa em
um futuro préximo acredita-se conseguir as respostas para essas indagacoes.

Em tempos modernos surge outro questionamento: como avaliar esses
ativos de forma a conseguir demonstrar o real valor deles para as companhias?
Abre mais uma grande discussédo a respeito desse tema. O problema todo gera em
torno de possiveis avaliagbes, diversos modelos ja foram criados, porém alguns

apresentam deficiéncias em seus métodos de avaliagao.
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Avaliagdo €& uma maneira de medir o desempenho humano na
organizacdo, e quando se fala em intangiveis ocorre toda uma complexidade. De
acordo com Hoss et al. (2010) varias pesquisa foram desenvolvidas, e um dos
modelos mais conhecidos perante a maneira de ser apresentado € o proprio modelo
de Hoos.

Onde: VAI = Valor de Ativos Intangiveis / LIA = Lucro de Valor Ajustado /
AVI = Apuracao de Valor Intangivel / ACI = Apuracéo de Coeficiente Intangivel.

(6) VAI = (LIA + AVI) * (1 + ACI)

Esse modelo apresentado faz parte dos estudos de Hoss que se
preocupou em encontrar o possivel lucro dos intangiveis. Todo esse processo foi
feito na esperanca de conseguir evidenciar o valor dos intangiveis para o mercado.

Outros métodos ja foram apresentados, o problema € que néo se tem a
veracidade comprovada cientificamente, necessita-se de muito estudo para se
comprovar essas conclusdes a respeito dessa situacao.

Para avaliar € necessario um conjunto de fatores como identificar,
quantificar, mensurar dentre outros. Mas como fazer isso quando se trata de
intangiveis humanos? Essa é uma indagacdo constante dos estudiosos. Algumas
possibilidades a esse respeito sdo abordadas aqui, ja que é um processo complexo
e ainda nao se pode afirmar determinadas questdes levantadas por pesquisadores.

Para que atenda as necessidades dos clientes, colaboradores, acionistas
e para uso dos gestores da empresa, a avaliacdo possibilita uma sistematizacéo das
informagdes, identificacdo e mensuracdo de indicadores financeiros, competéncias
profissionais e tomadas de decisdes para com o0 pessoal. Para Stewart (1998) os
ativos intelectuais sdo mais valiosos que os ativos tangiveis, o problema € que néo
se consegue ainda avaliar. Nessa perspectiva deve-se continuar buscando
mecanismos para tentar entender como trata-los.

Os meétodos abordados anteriormente séo inéditos, conquanto alcangam
os valores dos ativos humanos em uma viséo futura, conscientizando as pessoas do
propésito da organizacdo. Todo um processo de sensibilizacdo deve ser feito no
intuito de envolver os colaboradores com a ideia em questéo.

Diante dos modelos sugeridos, segundo Grapeggia et al. (2010), as
organizacdes buscam desenvolver seu capital intelectual para aperfeicoar seu

conhecimento, tornando-se 0 maior valor para a empresa.



Para gerir o intangivel humano a organizag&o precisa tomar determinados
cuidados, como por exemplo, saber identificar os talentos, através de seu
conhecimento. Parece até coisa do outro mundo, mas a globalizacdo esta
conseguindo chegar a esse ponto, para isso os conhecimentos em Administracado
sao essenciais para essas descobertas.

Salienta-se que as metodologias evidenciadas por Hoss, Sveiby e Stewart
sdo ainda incertas, ou seja, ndo comprovadas dentro das expectativas dos
cientistas. Segundo Hoss et al.. (2010), em um cenario competitivo as organizacdes
precisam estar preparadas para as mudancas impostas pelo mercado tornando as
estratégias evolutivas e os conhecimentos atualizados para assim sobreviver as

turbuléncias.

TENDENCIAS EVOLUTIVAS PARA OS ATIVOS INTANGIVEIS

Com a crescente tecnologia dos ultimos anos e o0 compasso do tempo é
impossivel ndo pensar como sera o futuro dos ativos intangiveis no ambito
organizacional, partindo da suposta possibilidade de ser integrado nos balancos
patrimoniais das empresas, como conseguir controlar esses conhecimentos sem que
figuem fora do controle.

A tendéncia é um forte choque de atuacéo entre tangiveis e intangiveis,
no sentido de conquista de espaco dentro da organizacdo. Outra situacao levantada
€ a possibilidade de uma valoragdo, que nos préximos anos pode se tornar uma
equacao comprovada para se medir o valor dos ativos.

A expectativa a de que as empresas passem a ver a manutencao desses
ativos como um investimento e ndo como custos que sdo colocados nas despesas
do balanco. De acordo com Grapeggia et al. (2010), a velocidade de informacdes &
certa e pode auxiliar a minimizar as diferencas globais a partir do momento em que
as informacdes estdo sendo disseminadas de forma mais rapida e precisa.

Uma evolucéo que parece proxima é em relacéo a contabilidade que deve
se reestruturar e criar ferramentas para conseguir acompanhar as mudangas da

nova economia e, assim, atender as evolu¢gdes do mercado global.

CONSIDERACAO FINAL



A pesquisa realizada buscou analisar a importancia dos ativos intangiveis.
Dando énfase ao capital humano e destaque ao valor que as pessoas assumem nas
organizacdes. Nesse sentido, a ideia central foi evidenciar formas de mensuracéo
propostas por diversos teoricos. O obijetivo foi discutir a quantificacdo do valor das
pessoas, de modo que uma vez identificado este valor pudesse vir a ser
contabilizado e compreendido como ativo dos mais expressivos para o
desenvolvimento e competitividade organizacional.

O estudo confirmou que os ativos humanos estdo se tornando a maior
fonte de riqueza das empresas e que através das metodologias ja se pode pensar
em mensura-los e desta forma obter-se em termos quantitativos o valor que
possuem nas organizacoes.

Pode ser constado, ainda, que as discussbes sobre a tematica tém
ganhado forca e que as contribuicdes trazidas por varios autores em muito
contribuem para o avanco das futuras descobertas da ciéncia como também para a

incorporacao dos métodos como os de Hoss, Sveiby e Stwart nas empresas.
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