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RESUMO

Este artigo conceitua a Qualidade de Vida no Trabalho desde a sua origem até o
presente momento. Faz citagcbes das contribuicdbes dadas por alguns autores,
ressaltando as suas dimensoes.

Aborda também as dificuldades e insatisfacdo dos colaboradores dentro da
organizacdo. Enfatiza a busca da qualidade total, jA que h& a necessidade das
empresas em se manterem competitivas no mercado. Com isso, surgiu a Qualidade
de Vida no Trabalho, que foca no potencial humano e no ambiente que convive.

Por fim, mostra que a Qualidade de Vida no Trabalho torna a organizacdo mais
humana, proporcionando condigcbes de desenvolvimento pessoal e profissional ao
individuo.

PALAVRAS CHAVE: Qualidade de vida no Trabalho. Satisfacdo. Individuo.
Organizacéo.

ABSTRACT

This article has the goal to sample the Quality of Life in the Work since its origin until
nowadays. It has citations of the contributions given by some authors, standing out its
dimensions. It also approaches the difficulties and the unsatisfied collaborators inside
of the organization. Besides, emphasizing the search of the total quality, because the
companies necessity keeping competitive in the market. The Quality of life has
appeared in the Work, with angle in the human potential and the environment that he
lives. Eventually, the Quality of Life in the Work becomes the organization more
human, providing conditions of personal and professional development to the
individual.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa possui como tema principal a “Qualidade de Vida no
Trabalho”. Abrange também, o empenho organizacional quanto ao aspecto
satisfatorio no ambiente de trabalho.

As variadveis existentes no contexto das organizacfes, em termos de
motivacdo e producdo dos funcionérios, fazem toda diferenca vistos de forma
holistica. Entre estas tais variaveis, além de envolver o tema referido,
abordaremos também algumas questfes ergondémicas relativamente nos postos
de trabalho.

Este estudo tem como objetivo, analisar alguns aspectos da qualidade de
vida no trabalho como um instrumento diferencial para a organizacdo. No primeiro
momento falaremos da origem e conceito do termo Qualidade de Vida no
Trabalho, englobando algumas visdes tedricas. No segundo momento, sera feita
uma relacdo entre a Qualidade de Vida e as Organizacfes, e a Ultima parte
destaca a necessidade de um ambiente de trabalho que satisfaca e alegre os
individuos na execuc¢ao de suas tarefas.

Para tanto, recorreu-se a um levantamento bibliografico pautado em
material publicado em fontes secundarias impressas e digitais, considerando
nessa escolha, sites cientificos e universitarios, bem como oriundos de bases de

dados reconhecidas nacionalmente.

AS ORGANIZACOES E O INDIVIDUO

Fazendo um breve conceito sobre o que € organizacdo, segundo o
Dicionario Brasileiro Globo, organizacéo € o ato ou efeito de organizar; estado do
que se acha organizado; constituicdo fisica; estrutura; fundacgéo; constituicdo
moral ou intelectual; composigao.

Relacionando organizacdo com uma empresa, organizacdo, entdo, € um
sistema social, que combina ciéncia e pessoas, menos tecnologia e humanismo.
E também um departamento ou secdo dentro de uma organizacdo maior.

Pessoas, dinheiro e materiais compdem 0S recursos que ingressam na



organizacdo. Bens e servicos fazem parte das organizagdes, e recursos S&o
transformados para criacao de excedentes.

As organizacbes também podem ser tratadas como uma forma de
pensamento que enquadra pessoas, trabalho e organizagdes, destacando dois
aspectos importantes: a preocupacéo com o bem-estar do trabalhador e com a
eficAcia organizacional, e a participacdo dos trabalhadores nas decisdes e
problemas do trabalho.

Toda organizacdo € formada por pessoas, tarefas e administracdo. A
justificativa de sua existéncia, € que 0s objetivos sé poderdo ser alcancados
mediante a convergéncia entre pessoas.

Para Etzioni (1964, p. 9), as organizacbes sao unidades sociais (ou
agrupamentos humanos) intencionalmente constituidas e reconstituidas, a fim de
atingir objetivos especificos.

O comportamento humano nas organizagfes é bastante imprevisivel, isso
ocorre porque ele nasce de necessidades humanas e dos sistemas de valores.

O primeiro a relacionar as necessidades humanas foi Maslow num quadro
abrangente na sua teoria da motivacdo humana, de acordo com as necessidades
basicas (LOPES, 1980, p 34). Tais teorias serviram de base para outros teoricos a
fim de que fossem analisados as condi¢gdes de vida e necessidades do individuo.

A motivacdo e a satisfacdo pessoal no local de trabalho é motivo de
interferéncia direta nas atitudes e comportamentos. A motivagcao esta relacionada
ao fato do individuo sentir-se motivado ou néo para fazer algo, e a satisfacéo ou
insatisfagdo  manisfesta-se  pelo sentimento de contentamento ou
descontentamento com algo.

As teorias de Maslow equivalem as necessidades das pessoas que Ssao
motivadas essencialmente pela busca do atendimento delas. Estas sao divididas
em cinco: fisiolégicas, seguranca, sociais, estima e auto-realizacdo. Quando uma
necessidade € satisfeita, uma outra necessidade tem que ser suprida.

Outra teoria que tem servido de base para varios estudos no decorrer dos
anos, é a Teoria dos fatores de Herzberg. Estas envolvem os fatores higiénicos ou
extrinsecos e os fatores motivadores, os quais se relacionam com as condi¢des
de trabalho (normas administrativas, estilos de chefia, beneficios e salario, entre
outros). Os fatores citados, quando ndo atendidos, levam os individuos a

insatisfacéo.



Esses individuos que possuem as necessidades para sobrevivéncia dentro
das organizagbes, sao denominados administradores e dividem-se entre
colaboradores e dirigentes.

Para que possam desempenhar bem suas tarefas e ter sucesso pessoal e
profissional, esses individuos estdo numa busca constante pela Qualidade de
Vida no Trabalho que € um modo de pensar envolvendo pessoas, trabalho e
organizacdes, e se podem destacar dois aspectos importantes: a preocupacao
com o bem-estar do trabalhador e com a eficacia organizacional; e a participacao

dos trabalhadores nas decisdes e problemas do trabalho.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Origem e Evolucgao

A origem da qualidade de vida no trabalho iniciou-se em 1950, com o
surgimento da abordagem sécio-técnica. Na década de 60, tomaram iniciativas de
cientistas sociais, lideres sindicais, empresarios e governantes, na busca de
melhorias na organizagdo do trabalho a fim de diminuir aspectos negativos do
emprego na saude e bem estar geral dos trabalhadores.

Métodos motivacionais, como as relacdes pessoais, trouxeram melhoria
para o bem-estar do trabalhador, a exemplos dos ensinamentos de Euclides de
Alexandria aplicados em 300 a.C. pensando na melhoria dos métodos de trabalho
dos agricultores a margem do Nilo e as Leis das Alavancadas de Arquimedes que
vieram em 287 a.C. e servia para diminuir o esforco fisico de partes dos
trabalhadores, entre outros demais exemplos que poderiam ser expostos. Porém,
é de fundamental importancia salientar que ndo € recente a preocupacgdo de se
criar meios que facilitassem e aumentassem o bem- estar humano, e gracas a
isso, formas cientificas sobre este assunto passaram a ser estudadas em séculos
posteriores.

A expresséao qualidade de vida no trabalho s6 foi inserida, publicamente, no
inicio da década de 70, pelo professor Louis Davis (UCLA, Los Angeles), tornando
mais vasto o seu trabalho sobre o projeto de esbocar cargos.

Na década de 70, voltaram-se as atencOes para qualidade de vida no

trabalho. Houve um foco maior nos EUA, por causa da preocupacdo com a



disputa internacional, o éxito dos modelos e técnicas gerenciais dos programas de
produtividade japonesa, voltado para os empregados. Havia uma pretensdo de
unir os interesses dos empregados e empregadores através de praticas
gerenciais capazes de reduzir os conflitos. Tentaram, também, para aumentar a
motivacdo nos empregados, embasar as filosofias nos trabalhos dos autores da
escola de Relagbes Humanas, como Maslow, Herzberg e outros.

Foi a partir dos séculos XVIII e XIX, que os interesses nas condicfes de
trabalho e a influéncia nos principios e na producdo dos individuos foram
estudados cientificamente.

A qualidade de vida no trabalho se tornou motivo de grande preocupagéo
nas empresas. Seu intuito, seja la como for denominado, é sempre de facilitar
el/ou trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na execucéo de suas tarefas.

Para Carneiro citado por Fernandes (1996, p.38):

Qualidade de Vida no Trabalho é ouvir as pessoas e utilizar a0 maximo sua
potencialidade. Ouvir € procurar saber o que as pessoas sentem, 0 que as pessoas querem, o que
as pessoas pensam, e utilizar ao maximo sua potencialidade; é desenvolver as pessoas, e
procurar criar condicbes para que as pessoas, em se desenvolvendo, consigam desenvolver a

empresa.

Ja no século XX, houve muitas pesquisas que cooperaram com 0s estudos
de fundamental importancia sobre a satisfacdo do individuo no seu ambiente de
trabalho. Estes estudos foram focados no comportamento humano e na
motivagao para que, gragas a estes aspectos a organizagdo obtivesse as metas
organizacionais.

ApOs 0s sucessivos processos de downsizing, reestruturacdo e
reengenharia que marcaram toda a década de 90, nota-se que atualmente as
pessoas tém trabalhado cada vez mais, e, por extensdo tém tido menos tempo
para si mesmas. (VEIGA, 2000).

Conceito
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O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho é muito abrangente, e

precisa ser definido com clareza, uma vez que as posi¢cdes profissionais dos



trabalhadores dentro de uma organizagcdo sdo meios de satisfazerem suas

necessidades de toda ordem, com reflexos evidentes em sua qualidade de vida. A

qualidade de vida baseia-se em uma visdo integral das pessoas, que € o

chamado enfoque biopsicossocial. O enfoque biopsicossocial das pessoas

origina-se da medicina psicossocial, que prop0e a vida integrada ao ser humano.
Conforme FRANCA (1997:80),

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é o conjunto das acdes de uma empresa que
envolve a implantagdo de melhorias e inovagdes gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de
trabalho. A construcédo de qualidade de vida ocorre a partir do momento em que olha a empresa e
as pessoas como um todo, o que chamamos de enfoque biopsicossocial. O posicionamento
biopsicossocial representa o fator diferencial para a realizagdo de diagnéstico, campanhas criagdo
de servicos e implantacdo de projetos voltados para a preservacao e desenvolvimento das

pessoas, durante o trabalho na empresa.

O ponto principal do estudo de Qualidade de Vida no Trabalho € o individuo
sobrepondo-se ao resultado da organizacéo, paralelamente buscando melhorias
tanto para o empregado como para o patrdo. Essas melhorias estéo relacionadas
com as condicOes de trabalho, compensacéo justa e adequada, oportunidade de
crescimento, seguranca, uso e desenvolvimento de capacidades,
constitucionalismo, integracdo social na organizacéo, trabalho e espago de vida,
relevancia social e a saude ocupacional, com o0 objetivo de tornar seus
funcionarios felizes e saudaveis para que possam produzir mais e melhor em
condicOes favoraveis.

Alguns autores afirmam que a sociedade passa por novos padrdes de vida
na organizagao, trazendo como consequéncia novos valores para a Qualidade de
Vida no trabalho. Através de pesquisas, estes mesmos teoricos, apresentam
outros aspectos também relacionados a Qualidade de Vida no Trabalho, tais
como:

e Saulde, que faz a integracao fisica, mental e social do individuo, e néo
apenas agindo sobre doencas;

* Ecologia, que vé o homem como um complemento para a preservacao
do sistema dos seres vivo e da matéria-prima da natureza.

« Ergonomia, que faz a observacéo e estudo das condicdes de trabalho
relacionadas as pessoas. Fundamenta-se na medicina, na psicologia, no

movimento e na tecnologia industrial, buscando o bem-estar.



* Psicologia, que atrelada a filosofia, influencia nas atitudes internas e
expectativas de vida dos individuos.

e Sociologia, recupera a dimensdo simbdlica do que é dividido e
construido socialmente, demonstrando suas implicacdes nos diversos contextos
culturais e antropoldgicos da empresa.

 Administracdo, que aumenta a capacidade de movimentar recursos
para que chegue aos resultados, em ambientes cada vez mais complexo, mutavel
e competitivo.

* Engenharia, que elabora formas de producdo voltados para a
flexibilizacdo da manufatura, armazenamento de materiais, uso da tecnologia,
organizagéo do trabalho e controle de processos.

WALTON, ainda apud FERNANDES (1996) propde 8 categorias
conceituais, que incluem critérios da Qualidade de Vida no Trabalho, expostas na

tabela abaixo:

CRITERIOS INDICADORES DE QUALIDADE DE

VIDA
1. Compensacao Justa e Adequada Equidade Interna e Externa

Justica na Compensacao

Partilha de ganhos de produtividade
2. Condices de Trabalho Jornada de trabalho razoavel

Ambiente Fisico Seguro e Saudavel
Auséncia de insalubridade

3. Uso e Desenvolvimento de Autonomia

Capacidades Autocontrole relativo

Qualidade mudltiplas

Informagbes sobre o processo total
de trabalho

4. Oportunidade de Crescimento e Possibilidade de carreira
Seguranca Crescimento pessoal
Perspectiva de avanco salarial
Seguranca de emprego

5. Integracéo Social na Organizacao Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Senso comunitario

6. Constitucionalismo Direitos de protecao ao trabalhador
Privacidade pessoal
Liberdade de expresséao




Tratamento imparcial
Direitos trabalhistas

7. O Trabalho e o Espaco Total de Vida Papel balanceado no trabalho

Estabilidade de horarios
Poucas mudancas geograficas
Tempo para lazer da familia

Vida

8. Relevancia Social do Trabalho na Imagem da empresaria

Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos
Praticas de emprego

Depois de observarmos os aspectos citados, podemos constatar que a

Qualidade de Vida no Trabalho ndo se trata apenas de um instrumento gerencial,

nem tao pouco uma vantagem para conseguir um salario maior. Outros pontos

também sdo considerados e tem forte ligagdo com o programa de Gestdo de

Qualidade Total que € utilizado em algumas organiza¢des. Mas, ainda ha muito

que ser feito.

Devemos reconhecer o fato de algumas organizacdes se esforcarem para

manter o bem-estar do individuo no seu posto de trabalho, se empenhando para

atrair a atencao e o coragao de seus colaboradores.
SUCESSO (1998), em um dos seus trabalhos, afirma que a Qualidade de

Vida no Trabalho abrange aspectos como:

Renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais;
Orgulho pelo trabalho realizado;

Vida emocional satisfatoria;

Auto-estima;

Imagem da empresa/instituicdo junto a opinido publica;
Equilibrio entre trabalho e lazer;

Horérios e condic¢des de trabalho sensatos;

Possibilidade de uso do pessoal;

Respeito aos direitos; e

Justica nas recompensas.

Atualmente, algumas pessoas veem o trabalho como sua fonte de

liberdade. Para quem se encaixa nas exigéncias, as consequéncias sdo notorias.

Poucos acham que o trabalho seja uma fonte de prazer e realizacdo, ou seja,

deixaram de ver os seus afazeres como um ponto de satisfagdo pessoal e



profissional. O que foi conquistado até o presente momento pela Qualidade de
Vida no Trabalho, foi destruida por uma nova ordem, bastante diferente da
humanizacédo nas empresas.

As empresas querem que seus funcionarios confiem a ela todo capital
intelectual, além de se comprometerem com o trabalho, mas ndo querem se
comprometer com os funcionarios. Além disso, na atualidade, é exigido dos
empregados um misto de habilidades.

Caso elas ndo existam, impossibilita-o manter uma vida digna. Tais
exigéncias (horas-extras por causa de reunides e outros requisitos) fazem com
gue, cada vez mais, crie uma distancia entre o empregado e seu lar, fazendo com
que eles esquecam seus valores e vivam s6 os da empresa. Assim, problemas
como o estresse, ou outro tipo de doenca possam chegar aos colaboradores.

Portanto, uma coisa € certa: se 0s programas de Qualidade de Vida no
Trabalho ndo avancam como é esperado, a culpa é dos dirigentes das
organizacdes que nao cumprem com a responsabilidade social, muito pelo
contrario, eles preferem ser autocratas e desumanos. E, no futuro eles colherdo o

gue plantaram.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o artigo apresentado, podemos notar a importancia da
Qualidade de Vida no Trabalho e a despreocupacao dos dirigentes com ela.

Se os colaboradores passam maior parte do tempo dentro da empresa, ela
deve proporciona-los satisfacdo, alegria e qualidade de vida para que haja um
bom desempenho dele proprio.

E constante a busca pela Qualidade de Vida no Trabalho para que possa
existir uma descentralizacdo de decisfes, um ambiente fisico confortavel e a
satisfacdo pessoal e profissional do empregado.

Todos sao conscientes da suma importancia do trabalho na vida do ser
humano, pois ajuda a torna-lo participativo, a descobrir talentos e potencialidades,
etc. Se este for executado de forma adequada, aumentara a saude mental e fisica

do trabalhador, pois é esse o intuito da Qualidade de Vida do Trabalhador em
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qualquer nivel hierarquico.
Conclui-se que a existéncia da Qualidade de Vida do Trabalho somada a

satisfacdo do individuo € o instrumento diferencial para a organizacao.
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