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RESUMO

Nas corporacdes de pequeno e meédio porte comurasngstratégias de producdo nao
estdo alinhadas com os planos de negdcios, desse peode-se a comunicagado entre 0s
setores, fazendo com que na organizacéao, a efigjémeficacia, os lucros e as metas nao
sejam alcancados. Este trabalho destaca a neaissidaimplantacdo dos conceitos de
producdo enxuta nas pequenas empresas eviden@andificuldades encontradas, pelo

empreendedor, na inser¢do do projeto. Para o supestsco dos trabalhos € imperativa a

capacitacao do pessoal participante da cadeia fvaduma vez que, aumenta e acelera a
expectativa de retorno sobre o investimento. Ogartse propde a analisar a

implementacéo das praticas ean manufacturing em empreendimentos de pequeno

porte no Brasil.

Palavras chave Producdo Enxuta; Producdo em Massa; Sistema da@tProducéao;

Lead-time.

ABSTRACT

In corporations of small and medium commonly thedpiction strategies are not aligned with
business plans, so companies lose the communicaetween the sectors, making the
organization, efficiency, effectiveness, profitsdatargets not are achieved. This work
highlights the need to introduce the concepts ar leroduction on small businesses showing
the difficulties encountered by the entreprenéhg,ihsertion of the project. For success of the
work is mandatory training of staff involved in tipeoduction chain, since it increases and
accelerates the expected return on investmentaitiate will analyze the implementation of
practices of lean manufacturing in small entergriseBrazil.
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1. INTRODUCAO

Na ultima década, o conceito de producdo enxutsopas fazer parte do vocabulario
dos gestores das maiores e mais importantes emmpilesamundo. A manufatura enxuta ou
“lean manufacturing’, do idioma inglés, € baseado no Sistema Toyotardéucéo, surgido
no Japao apos a Segunda Guerra Mundial. Sisteraaceatlo, como uma alternativa ao
sistema de producdo em massa, desenvolvido pelatdaoas de carros norte americanas,
representadas principalmente pela Ford. Os japsngse no pds-guerra, apresentavam um
profundo déficit econdmico, ndo tinham como produzir de forma seamié a escala

americana.

Porém os japoneses gostariam de oferecer divers@sialos modelos de carros,
conforme as expectativas apontadas pelos clieatesbinando as vantagens da producao
artesanal (variedade) aos precos acessiveis garssamidor final (produgdo em massa).

Os engenheiros da Toyota, que visitaram a fabrecaFord nos Estados Unidos,
concluiram que a producdo em massa néo seria vgarel a industria automobilistica
japonesa, e desenvolveram um processo de prodggéoem curto prazo, promoveria uma
quebra dos paradigmas, ndo somente na producdonanfyma de como administrar as

empresas.

Novos conhecimentos permitem a organizacéo
desenvolver novas capacidades, criar novos progutos
servicos, aperfeicoar os ja existentes e melhosar o
processos organizacionais (CHOO, 2003).

2. METODOLOGIA

O artigo sera desenvolvido com base em uma reuisBliografica, com fntes
primarias e secundarias, que sera realizada pguises na internet, de artigos eletrénicos
publicados, e seu carater € de dissertacéo.

3. REVISAO DE CONCEITOS

A base do conceito de producdo enxuta esta nanelg@d dos desperdicios e
diminuicdo dos custos sob o ponto de vista do teidinal. No processo produtivo é
necessario definir o que é valor, isto é, o qukenite esta disposto a pagar pelo produto final.
Assim a equacéo utilizada na era da producéo ermat@sSTO + LUCRO = PRECO DE



VENDA", agora € reescrita de maneira a representar essavisdo do mercadéPRECO
DE VENDA - CUSTO = LUCRO’(TUBINO,1999). Assim fica evidente, que quem

determina o preco final de um produto ndo é malsboicante e sim o mercado, restando

aqueles a busca da reducdo de custos pela melbon@nua e pela eliminacdo de

desperdicios.

De acordo com a literatura, segue na tabela al@Exgete desperdicios que o sistema visa

eliminar:

Tabela 1 — Sete desperdicios que o sistema vis@ali

Desperdicio

Descricao

Superproducéo

Producdo de itens para os quais xiate elemanda, o que ge
prejuizo pelo excesso de pessoal, de estoque @somtn transport
devido ao demasiado estoque, sendo essa uma daesnfmntes dg

desperdicios;

D

U

Tempo de esper

(tempo ocioso)

aRefere-se aos materiais que aguardam para sererespamlos, O
funcionarios que vigiam maquinas automaticas cdreiu o seu

processo;

=

Transportes

desnecessarios

Os quais nao agregam valor ao produto. Movimetbdgsestoques el
processo, por longas distancias e presenca detraes ineficientes

Movimentacdo de materiais, pecas e produtos acapaadkerna ou

m

[

externamente, aos almoxarifados ou entre as etdpssprocesso
produtivos;
Superprocessamentdtapas desnecessarias para 0 processamento das BaEgandd
ou processamentoperdas, inclusive, quando se oferecem produtos aowmualidade
incorreto superior a necessaria;
Excesso de Estoque em processamento e de produtos acabadesdgdead-
materiais em times” prolongados, obsolescéncia, produtos danificadastos de
estoque transporte, de armazenagem e atrasos;

Movimentagoes

desnecessarias

Qualquer movimento sem utilidade dos colaborad@eterceiros
durante o trabalho, tais como: a busca, a proaudeslocamento

empilhamento de pecas, matérias primas ou ferranent

[¢2)




Defeitos Confeccdo de produtos defeituosos reptasero desperdicio de
materiais, de mao-de-obra, a geracao de retrahaho®vimentacao

de materiais defeituosos entre outros;

Fonte: Adaptado CHIAVENATO, Teoria geral da adntirzigd0.1993

E possivel incluir um oitavo item como desperdigicer eliminado: a rejeicdo a
idéias, a observagdes e a criatividade dos fundamé fato de ndo envolver e ndo ouvir 0s
colaboradores diretamente ligados ao processopgzta no tempo de processo e falha no
desenvolvimento de habilidades, baixo indice ndgadores de melhorias e diminuicdo das

oportunidades de aprendizagem e criagdo de maoégures.
As caracteristicas gerais das empresas que adstpnmoipios da produgéo enxuta sao:

* Manufatura flexivel com menor nimero de maquings@aslizadas;

» [Estoques reduzidos (“Just in time”);

* Formacéo de colaboradores treinados, qualificadesleadores de diversas tarefas,
preparados para o trabalho em equipes;

« Linha de montagem voltada a prevencao de falhasegapreditivas e preventivas),
diminuindo a ocorréncia de retrabalhos e acoegivas;

* Relacionamento de cooperacao e colaboracédo a lmmago com os fornecedor€s

Supply Chain).

Segundo Liker (2004) para adocdo do sistema deupéodenxuta, alguns principios

devem ser considerados pelos gestores das empoggasme listados na Tabela 2:

Tabela 2 — Quatro categorias do modelo Toyotaseos respectivos principios.

Categoria Principios

- Aprendizagem organizacional continua atravéKalaen
Solucéo de - Ver por si mesmo para compreender a situacgao;
problemas - Tomar decisbes lentamente através de consensasidecanda

completamente todas as opcdes; implementa-las ajoicez;

- Desenvolver lideres que vivenciem a filosofia;
Funcionarios e - Respeitar, desenvolver e desafiar o pessoabaipes;

parceiros - Respeitar, desafiar e auxiliar os fornecedores.




- Utilizar
Processo - Nivelar
- Padroni
- Usar co

- Usar so

- Criar um “fluxo” de processo para trazer os peaids a tona,

sistemas de puxar para evitar a supeiycao;

a carga do trabalho (producao nivelada);

- Parar quando houver problema de qualidade (ay@opa

zar tarefas para melhoria continua;
ntrole visual para que os problemas nésgma despercebidos;

mente tecnologia confiavel totalmenteatksst

Filosofia

- Basear as decisdes administrativas em uma filbostd longo prazo

mesmo em detrimento de metas financeiras de ctatmp

Fonte: Adaptada de LIKERT, (2004).

Na Tabela 3 é realizada a comparacao entre a [Eodung massa e producao enxuta.

Tabela 2 — Comparacao entre Produ¢do em massa@cRooenxuta.

PRODUCAO EM MASSA

PRODUCAO ENXUTA

Ciclo de vida longo do

produtos medido em anos.

S
Ciclo de vida curto dos produtos medido em meses.

Producéo fixa, oferta escag

predominante.

5Sa
Producéo flexivel, orientada pelo cliente.

Demanda  previsivel

conhecida.

e
Demanda instavel confrontada com a capacidade fivadu

Ciclos de producéo longos

Ciclos de producéao surto

Pequena variedade,

volume dos produtos.

allQualquer variedade e volume conforme

requerido

mercado

pelo

Empresa operando isolada]

Formacdo de aliancas estratégicas para aperfeigg
capacitacado da empresa.

ar

Enfase na reducdo d

custos.

dsnfase simultdnea em custos, desempenho de er

gualidade, flexibilidade, velocidade e inovacéao.

itrega,

Trabalhadores treinados p:

operacdes simples.

Wfaabalhadores qualificados, treinados e executbeediversa
tarefas.

1°2)

Relacdo fornecedor-clien

fraca e conflituosa.

te
Parcerias estratégicas entre comprador e fornecedor

Fonte: Adaptada de LEPIKSON,

(1998



4, CONSIDERA(}OES FINAIS

Com a globalizacao, as crises frequentes, os gdastaumentos do preco de insumos
e a necessidade de produzir com qualidade, pratit@mao ha mais lugar para sistemas de
producdo em massa, nem € mais possivel adminiptegos, pois 0S mesmos Sao
estabelecidos pela lei da oferta e da procura @ndendicdo‘Lucro = Pre¢co — Custos
substituiu Preco = Custo + Lucro”(TUBINO, 1999), e estes fatores atingem
indiscriminadamente todas as empresas. As pegeemaslias empresas nacionais sao as que
sofrem 0 maior impacto, pois, 0s custos de prodesi@o aumentando e a possibilidade de
repassar estes custos para o consumidor finalaéwemenor. A equagdo que determina o
lucro das empresas aplica-se como uma guilhotibeesm sucesso das empresas, obrigando-

as a reduzir os seus custos.

Para o pequeno empresario pode parecer um sistampaicado. Mas no dia a dia a
preocupacdo com a busca do desperdicio zero deserasempre presente. Verificar se 0s
estoques estdo altos, se ocorrem muitas paradascéssarias, se o fluxo de sua producéo
esta coerente, se seu pessoal esta qualificado. €Stas pequenas providencias ja estara

iniciado o processo da producgao enxuta.

Analisar criticamente o seu processo de produgdiadativamente implantar todas as
etapas da producdo enxuta, certamente trard biesefjoe serdo evidentes e construirdo a

base solida e sustentavel necessaria para o cezgoim

Importante destacar que faz-se necessaria uma gaddm comportamento dos
empresarios, onde ainda esta presente a cultutfazir tudo de udltima hora”. Atualmente,
essa antiga pratica nacional, é condenada pelcadwre fiscalizada pelo cliente final. Desse
modo, ou o empresariado brasileiro se profissinaak se qualifica permanecendo no
mercado e competindo no mesmo que se torna cadaaiszxigente, ou estardo fadados ao

fracasso, decretando o fechamento das portas tdekximentos nacionais.
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