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RESUMO

A pesquisa teve como o objetivo analisar as possiveis falhas referente as atualizacées
das informacdes fiscais entre a contabilidade e a empresa, interferindo no processo
de tomada de decisbes. O estudo desenvolveu-se através de uma pesquisa
qualitativa, tendo como ferramenta de coleta de dados, um questiondrio aplicado aos
diretores e colaboradores de uma empresa do ramo de esquadrias de aluminio e
vidro, na cidade de Curitiba-PR. Como resultados, constatou-se que a contabilidade
é fundamental para os negécios, gerando informacfes de qualidade para nortear o
processo decisorio das organizacdes. Evidenciou-se que as reunides tdo importantes
entre gestores e contadores ocasionalmente acontecem, o que pode comprometer as
atualizacdes pertinentes a qualidade das informacdes fiscais e tributarias. Pois o
mercado é volatil, e as atualizacfes sao constantes. Sobre as reunides entre empresa
e funcionarios também ficou defasado conforme os estudos, pois dois entrevistados
responderam que raramente acontecem reunides na empresa entre os diretores e
colaboradores, o que pode comprometer a conexdao da empresa com O0S
colaboradores. Relatou-se, que a frequéncia de treinamentos na empresa para 0s
colaboradores, ocasionalmente acontecem, conforme o0s respondentes. Mesmo

assim os respondentes se sentem capacitados sobre as informacdes tributarias e nao
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tem dificuldade quanto as alteracdes tributarias. Desta maneira esse estudo contribuiu
para analisar o quanto a informacéo fiscal de qualidade € norteadora ao processo de
tomada de decisdo. E o quanto a contabilidade é imprescindivel para gerar

informacgdes de apoio aos gestores contribuindo com o sucesso da empresa.

Palavras-chave: Informacéao fiscal e tributaria; tomada de deciséo.

ABSTRACT

The research aimed to analyze the possible failures regarding the updates of tax
information between accounting and the company, and how it impacts the decision-
making process. The study was developed through qualitative research, the data
collection tool was a survey applied to the directors and employees of the company in
the field of Aluminum and Glass Frames, in the city of Curitiba-PR. As a result, it was
found that accounting is fundamental for business, generating good information to
guide the organization decision-making process. It was evident that such important
meetings between managers and accountants took place occasionally, which can
compromise the quality of fiscal and tax information updates. Because the market is
volatile, and updates are constant. Regarding meetings between the company and
employees, according to the study, it was also outdated, as two respondents stated
the meetings between directors and employees rarely takes place in the company,
which can compromise the company's connection with the employees. It was reported
that the training frequency in the company for employees occasionally happens,
according to the respondents. Even so, respondents feel empowered with the tax
information and have no difficulty regarding tax changes. This study contributed to
analyzing how much good tax information is a guide to the decision-making process.
And how accounting is essential to generate information to support managers,

contributing to the company success.

Keywords: Tax and tax information; decision making.



1- INTRODUCAO
Diante das dificuldades que os gestores enfrentam para garantir a estabilidade

financeira, e as relagbes comerciais em uma economia cada vez mais competitiva,

faz-se necessario a utilizacao dos artificios legais em apoio a gestao fiscal e
empresarial.

A importancia da informacéo fiscal, influencia diretamente a tomada de
decisédo, conforme Gallemore & Labro (2015) e Ghafoori & Rahmani (2017) as
empresas que lidam com a qualidade da informac&o com mais seguranca estdo em
melhor posicao para adotar medidas de gestao tributaria e mitigagéo de riscos fiscais.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Vieira; Maccarini; Freire (2013) afirmam
gue a informac&o € um recurso primordial para o processo decisorio. Para que a
informacéo fiscal sirva de ferramenta relevante para a tomada de decisdo, é
imprescindivel que os gestores tenham conhecimento sobre o seu negocio e tenham
0 apoio da contabilidade para uma gestéo fiscal eficiente.

Diante desse contexto, a pesquisa apresenta a seguinte questdo: Qual a
importancia da utilizacdo das informacgdes fiscais para o processo de tomada de
deciséo.

Para responder essa questdo foi realizada uma pesquisa qualitativa na
empresa situada na cidade de Curitiba - PR, através de um questionario com 7
perguntas fechadas relacionadas a atualizacbes fiscais e tributarias, tomada de
deciséo e servigos prestados da contabilidade, enviadas por e-mail aos gestores da
empresa e seus funcionarios.

Através desse estudo buscou -se compreender se a falta de conhecimento das
informacdes fiscais por parte dos usuarios pode acarretar diversas consequéncias
negativas perante o fisco e a tomada de decisdo. Para que a qualidade da informacé&o
fiscal se torne eficiente, os gestores, contadores e funcionarios devem se atualizar
constantemente.

A pesquisa teve como finalidade demonstrar a importancia da informagao fiscal
na tomada de decisédo, e 0 quanto essa informacéo é relevante aos gestores para
alcancar melhores resultados e adequacao das informacoes fiscais alinhadas entre
contador, empresarios e funcionarios.

Este estudo foi significativo porque diante da complexidade e concorréncia no
mercado empresarial, alinhado as diversas informacdes exigidas pelo fisco. E
relevante que os profissionais contabeis, gestores e funcionarios se empenhem na
prestacdo de informagdes uteis, contribuindo para o processo de tomada de deciséo

e influenciando diretamente na eficacia das organizagfes. A pesquisa contribuiu para



gue os fatos observados, possam promover melhorias nas informacdes fiscais e no

processo de tomada de decisé&o.

1.1 OBJETIVO GERAL
Analisar as possiveis falhas referente as atualizacdes das informacdes fiscais

entre a contabilidade e a empresa, interferindo no processo de tomada de decisao.

1.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Descrever as informacdes fiscais, para usa-las nas atualizacdes contabeis.

- Auxiliar a empresa referente as questdes fiscais, demonstrando a importancia
dessas informagdes para o processo de tomada de decisé&o.

- Identificar a qualidade das informacdes fiscais e tributérias entre os gestores,

funcionarios e contabilidade.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA
Este trabalho tem como problema de pesquisa entender a importancia das
informacdes fiscais no processo de tomada de decisdo na empresa do ramo de

esquadrias de aluminio e vidro.

1.4 PERGUNTA PROBLEMA
Qual a importancia da utilizacdo das informacdes fiscais para o processo de

tomada de decisdo?

2 METODOLOGIA

A caracteristica deste estudo € a abordagem qualitativa aplicada, com o
objetivo de investigar a importancia da utilizacdo das informacgdes fiscais para o
processo de tomada de decisdo. A abordagem qualitativa, por Tuzzo e Braga (2016),

é descrita como:

[...] enquanto exercicio de pesquisa, ndo se apresenta como uma proposta
rigorosamente estruturada, permitindo que a imaginagcdo e a criatividade
levem os investigadores a propor trabalhos que explorem novos enfoques,
sugere que a pesquisa qualitativa oferece ao pesquisador um vasto campo
de possibilidades investigativas que descrevem momentos e significados
rotineiros e problematicos na vida dos individuos. Os pesquisadores dessa
area utilizam uma ampla variedade de praticas interpretativas interligadas,
na esperanca de sempre conseguirem compreender melhor o assunto que
esta ao seu alcance (TUZZO; BRAGA, 201 no 6, p.142).



Neste trabalho o método escolhido como pesquisa de campo, foi a aplicacao
de um questionério online, no qual foi encaminhado ao gestor e aos demais
funcionarios da empresa contendo 7 perguntas referente ao conhecimento,
compreensao e informacdes fiscais inerentes ao processo de tomada de decisdo, com
0 objetivo de investigar como essas informacgdes fiscais estdo sendo processadas
pela contabilidade, e qual € a sua relevancia na tomada de deciséo.

Corrobora com esta premissa, Silva (2017) que reforca que a pesquisa de
campo consiste na coleta direta de informacdo no local em que acontecem o0s
fendbmenos, € aquela que se realiza fora do laboratério, no proprio terreno das

ocorréncias.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 GESTAO FISCAL E TRIBUTARIA

Segundo Djalma de Oliveira (2014), a regularidade fiscal dos estabelecimentos
€ de fundamental importancia, na busca dos objetivos da empresa, que € a sua
operacdo, com resultados positivos para o seu proprietario e/ou acionista, e sempre
atendendo as normas, regras e legislacao fiscal vigente. Quando se cria uma empresa
(matriz ou filiais) é emitido um contrato social para empresas limitadas ou estatuto
social para sociedades anénimas e é de responsabilidade do gestor manter aempresa
devidamente regular nos seguintes 6rgaos: na Junta Comercial do Estado de origem,
na Receita Federal do Brasil, INSS (Instituto Nacional de Seguro Social), FGTS
(Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o), com gestédo da Caixa Econdmica Federal,
Sicaf (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores), Secretarias de Estado
da Fazenda, Prefeituras Municipais e outros érgaos do governo.

Conforme Djalma (2014), assim que se fizer necessario, deve-se fazer as
alteracdes contratuais sempre que forem necessarias para manter o cadastro da
empresa nesses 0rgaos atualizados para néo ter divergéncias. O gestor fiscal precisa
estar bem alinhado com o departamento juridico, para manter uma rotina, que nos
eventos da constituicdo da empresa, nas alteracdes contratuais ou estatutarias néo
ocorram percalgos e riscos fiscais ou financeiros que possam prejudicar a empresa.
Dentro dessa premissa o trabalho do gestor fiscal deve estar ndo s6 alinhado com o

departamento juridico como com o departamento contabil também.



Para Djalma de Oliveira (2014), gestdo fiscal é o conjunto de acdes e
procedimentos administrativos voltados para o cumprimento das legislacdes
tributarias. Sendo assim, ela € responsavel pelo registro de toda movimentagédo de
entrada e saida de bens e servicos (tudo que se compra ou que se vende e tudo que
toma de servicos ou se presta de servicos) nos livros fiscais proprios; apura 0s
impostos tanto federais como os Estaduais e Municipais de acordo com a legislacdo
vigente conforme cada esfera de governo; além de tudo isso é de extrema importancia
o fornecimento desses dados/documentos a contabilidade para que eles sejam
contabilizados.

Segundo Douglas Gomes Filho (2018), os contadores sdo mais requisitados
para cuidar das questdes fiscais do que da prépria contabilidade, isso demonstra que
essa area é sensivel e ela pode colaborar tanto para o0 sucesso como para o fracasso
de um determinado negocio. Esse fato so reforca o entendimento explicado pelo
Djalma sobre a importancia da gestéo fiscal.

As normas fiscais sao relevantes para qualquer empresa, sendo a Ciéncia da

Informacao um ponto primordial para a Contabilidade Fiscal.

3.2 CONTABILIDADE FISCAL

Para Valente e Fujino (2016) a concepc¢ao do sistema de informacéo fiscal, de
acordo com os principios estabelecidos pela Ciéncia da Informacdo, podera
assegurar tanto o carater legal e comprobatério das normas fiscais, quanto o carater
meramente informativo aos seus potenciais Usuarios.

Ainda para os mesmos autores, o0 usudrio € aguele individuo que necessita de
informacéo para o desenvolvimento de suas atividades, é o elemento fundamental de
todos os sistemas de informacéo.

Portanto a contabilidade fiscal também fornece informacgdes relevantes para o
processo de tomada de deciséo, e o usuario complementa essa acdo como um agente
essencial na concepcdo, avaliacdo, enriquecimento, adaptacdo, estimulo e

funcionamento de qualquer sistema de informacéao.

3.3 AS INFORMACOES FISCAIS NA EPP
Segundo Jacob (2018), diante da complexidade do sistema fiscal e tributario
brasileiro, € um desafio para o contribuinte analisar e compreender inimeras

informacdes pertinentes as obrigagdes fiscais junto ao fisco. Com frequentes



alteracbes e um vasto volume de leis e instrumentos regulatorios, o sistema fiscal e
tributério é apontado como burocratico, extenso e intrincado. O Brasil possui uma
carga tributaria elevada e em ascenséo, e sua distribuicdo pela sociedade beneficia
guem ganha mais, prejudicando quem ganha menos, Sabbag (2016).

Desta forma, € indispensavel esclarecer e definir o que é sistema tributario
nacional, responséavel pela totalidade das receitas publicas arrecadadas no pais, com
0 objetivo de financiar e custear os gastos relacionados as atividades do estado
através da administracdo publica. J& os tributos sdo arrecadados através das
empresas diretamente pelo estado, e no consumo de bens e servigos adquiridos pelo
cidadao. Constitucionalmente é atribuida aos entes federativos a instituicao do tributo,
tais como imposto, taxa, contribuicdo de melhoria, contribuicdo especial e empréstimo
compulsario.

O tributo é uma “prestagdao pecuniaria, exigido de maneira compulséria,
instituido por lei e cobrado mediante langamento” Sabbag (2020). E, o sistema
tributério nacional é definido como:

[...] O conjunto de normas constitucionais de natureza tributaria, inserido no
sistema juridico global, formado por um conjunto unitario e ordenado de
normas subordinadas aos principios fundamentais, reciprocamente
harmonicos, que organiza os elementos constitutivos do Estado, que outra
coisa nao € sendo a propria Constituicdo. (HARADA, 2020, p. 345).

Entdo, € imprescindivel que os colaboradores da area fiscal, contadores e
gestores tenham conhecimento e estejam atualizados devidas as constantes
mudancas na legislacao tributaria para o desempenho eficaz de suas atribuicdes,
dando suporte na tomada de decisdo e assim evitando futuras consequéncia de
multas e sancdes fiscais.

A inconformidade fiscal tributaria, traz riscos de perdas financeiras, aspectos
negativos a imagem da organizacdo, impactando futuros negécios e irreparaveis
custos reputacionais. Analisando a intensidade das informacgdes fiscais inerentes ao
fisco, é relevante que a organizacdo faca um controle fiscal periodicamente para se
manter em dia com a legislacdo, evitando autuacbes e multas, favorecendo o
desenvolvimento da empresa e se tornando potencialmente competitiva, Grecco
(2014).

Desta maneira, uma informacdo de qualidade a respeito da legislacéo

tributaria evita autuacdes fiscais pois quaisquer irregularidades nos documentos



fiscais da empresa, cabe ao fisco aplicar as penalidades cabiveis. De acordo com o
artigo 142 do cédigo tributario nacional:

[...] Compete privativamente a autoridade administrativa constituir o crédito
tributario pelo lancamento, assim entendido o procedimento administrativo
tendente a verificar a ocorréncia do fato gerador da obrigacédo
correspondente, determinar a matéria tributavel, calcular o montante do
tributo devido, identificar o sujeito passivo e, sendo o caso, propor aplicacao
da penalidade cabivel.

3.4 USUARIOS E A INFORMACAO FISCAL NA EPP

Segundo Valente e Fujino (2016) o usuéario precisa estar munido de
informacgdes para desenvolver suas atividades de forma clara e objetiva. Sendo o
individuo o elemento primordial no funcionamento de qualquer sistema da informacéao.

Perante o volume das obrigacfes acessorias que ocorrem na area fiscal, exige
aos usuarios da informacao fiscal estarem atentos as constantes atualizacfes da
legislacdo tributaria. O despreparo nas interpretacbes, pode ocorrer falhas que
prejudicam o desempenho fiscal das organizacbes, devido a complexidade,
diversidade de aliquotas e leis constantes no regimento tributario. Ayres e Szuster
(2012) e Grecco (2014).

Para a producdo de informacdes de qualidade, em se tratando da tematica
tributaria sdo necessarias constantes atualizacfes e qualificacdes aos colaboradores.
Segundo Fernandes e Kirinus (2012), 70% das empresas tém problemas com falta de
equipe e usuarios sem o conhecimento técnico para desempenharem suasatribuicdes
relacionadas a éarea fiscal.

Entretanto é importante que o colaborador da area fiscal busque conhecimento
e tenha a capacidade de absorver as informacdes fiscais, estudar 0s processos e
conseguir interpretar as leis e normas fiscais de forma clara e objetiva. Os
colaboradores da éarea fiscal, sdo frequentes usuéarios da informacdo fiscal nas
organizagdes. Portanto cabe aos mesmos desenvolver interesse pelo assunto e com
0 apoio da contabilidade e treinamentos oferecidos pela gestéo da entidade aprimorar
a maneira de lidar com o fisco, evitando assim a inobservancia tributaria.

Portanto é fundamental que os profissionais da contabilidade tenham
conhecimento e percep¢do do risco que é atuar no sistema tributario brasileiro. E
desta maneira elaborar formas eficientes de apoio aos gestores e a mitigacdo dos

riscos fiscais no processo de tomada de deciséo.



Os profissionais da contabilidade precisam conhecer os riscos em atuar no
sistema tributério brasileiro. Tendo essa ciéncia, utilizar ferramentas que sirvam de
apoio aos gestores no processo de tomada de decisao e a mitigacao dos riscos fiscais
Grecco (2014).

3.5 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO NA EPP

3.5.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade tem um papel fundamental de suporte ao desenvolvimento
econdmico e financeiro das empresas, auxiliando no processo de tomada de decisao,
transmitindo informacdes relevantes, através das ferramentas da contabilidade
gerencial. Segundo Moraes Coelho (2012) a contabilidade gerencial € uma
ferramenta essencial que produz informagdes relevantes para a tomada de decisao,
e norteia o empresario no desenvolvimento dos seus objetivos e na realizacao de
suas metas.

O gestor considera a ferramenta gerencial com significativa participacdo nas
atividades da organizacdo, com a funcdo de transmitir informacfes através dos
relatérios gerenciais norteadores da tomada de decisdo. Os relatorios produzidos
através da contabilidade gerencial séo utilizados no controle de gastos, na otimizagao
dos custos empresariais € na analise das informacbBes fiscais e tributérias
proporcionando seguranca na tomada de decisédo e apoiando as melhores escolhas
para um eficiente planejamento empresarial, Camilo e Silva (2020).

Complementando as informacdes produzidas pela contabilidade, os gestores
consideram também o fluxo de caixa, controle de vendas, controle de custos,
formacéo de preco, orcamento operacional, orcamento financeiro, e o planejamento
tributario, relevantes no processo de tomada de deciséo e no controle da organizagao.
Entretanto, a assessoria dos contadores é fundamental aos empresarios para que
possam se beneficiar dessas informagfes na gestdo do seu negécio, Borges Leal
(2015).

As organizagdes estdo inseridas em um ambiente complexo e extremamente
competitivo rodeada de informacfes relevantes com regras, leis e normas, diante
disso os empresarios tém dificuldades que comprometem o processo decisorio.
Entretanto as informagdes produzidas pela contabilidade auxiliam e permitem aos

gestores o conhecimento das despesas relacionadas a organizacdo. Em se tratando



da teméatica do presente estudo, o relatério tributario gerado pela contabilidade
gerencial é fundamental para analisar a aplicagédo da legislacao fiscal em atendimento
ao fisco. Com o apoio da contabilidade gerencial, a tomada de decisao a respeito da

informacéo fiscal e tributaria se torna mais rapida e precisa.

3.5.2 AIMPORTANCIA DA INFORMACAO FISCAL NO PROCESSO DE TOMADA
DE DECISAO

Ao se preocupar com a qualidade das informacdes, as organizagdes tém mais
seguranca em utilizar as ferramentas de apoio a gestdo na mitigacao de riscos fiscais
e a uma melhor escolha na tomada de decisdo. Gallemore & Labro (2015) e Ghafoori
& Rahmani (2017).

As informag0es fiscais e tributarias impactam diretamente o desenvolvimento
da organizacao, portanto é relevante a busca de medidas para que nao ocorram erros
prejudiciais a tomada de decisdo. Desta maneira estao relacionados abaixo alguns
beneficios e vantagem quanto a utilizagdo das informacdes fiscais no arcabouco de
possibilidades tais como:

- A entrega das obrigacdes tributarias no prazo estabelecido pelo fisco;

- O cumprimento das obrigacdes acessorias de acordo com a legislacao
vigente;

- Acompanhamento interno da area fiscal,;

- Prevencao de erros tributarios;

- Prevencao de futuras sancoes fiscais;

- Evitar perdas financeiras;

- Resolugéo de pendéncias fiscais;

- Execucédo dos procedimentos fiscais de forma correta;

- Prevencao de erros e indicios de fraude;

- Aproveitamentos dos beneficios fiscais.

Além disso, as organizacdes passam por diversos desafios para se manterem
no mercado e o conhecimento e atualizacbes devem ser continuas. Cabe aos
gestores a utilizacdo de informagOes precisas para aproveitamento dos beneficios
fiscais e com isso alavancar o seu crescimento econémico de forma transparente e

como boénus evitar futuras autuagdes fiscais.



Conforme Silva, Passos, Gallo e Peters (2013), a administracao Tributaria vem
ampliando a percepgédo de risco subjetivo entre os contribuintes, pelo aumento da
eficiéncia nos processos de fiscalizagdo. Nascimento (2012) corrobora esse
entendimento, ao afirmar que as ferramentas de software a disposicdo do fisco
permitem o cruzamento de informacBes entre o0s agentes econdmicos,
adicionalmente, identificam com mais rapidez as inconsisténcias, aumentando o rigor
na conformidade tributaria das empresas, elevando a percepcado sobre o risco
tributario.

Segundo a Receita Federal do Brasil (RFB) (2018), em 2017, as autuacfes em
ambito deste 6rgado alcancaram R$ 204,99 bilh6es em crédito tributario, o maior valor
desde 1968, um crescimento de 69% em relagdo a 2016. Sob o ponto de vista de
Grecco (2014), os riscos da inconformidade tributaria incluem, além, de perdas
financeiras imediatas, custos reputacionais, que podem impactar a imagem da
empresa no mercado e seus futuros negocios.

Além disso, Ayres e Szuster (2012) e Grecco (2014) destacam a legislacao
tributdria e as suas caracteristicas volumosas, dificuldade de interpretacao,
atualizacdo frequente, variedade de regimes, aliquotas, situacdes especiais e
tempestividade) se reflete, especialmente, nas obrigaces acessérias como é 0 caso
da Escrita Fiscal Digital (EFD) do ICMS/IPI, conhecido como SPED Fiscal, e os
potenciais cruzamentos de informacdes realizados pelo fisco. Exigindo dessa forma
profissionais com conhecimentos especificos, treinados e aptos a cumprirem as
diversas obrigacdes acessorias impostas pelo fisco.

Ademais, Fernandes e Kirinus (2012) constataram que 70% das empresas tém
problemas com falta de equipe e usuarios sem o conhecimento técnico, tendo a
qualificacdo e atualizagcdo nos temas tributarios necessarios para producdo de
informacgdes de qualidade. Desta maneira € necessario conhecer a percepcao e a
reacdo dos prestadores de servicos contabeis, diante do aumento do risco do atual
cenario tributério brasileiro, e propor um conjunto de medidas de mitigacao por eles
utilizados, Grecco (2014).

Em suma, as continuas exigéncias de exceléncia na gestdo empresarial, como
forma de garantir a competitividade e principalmente estar em conformidade no
cumprimento de todo o complexo arcabouco da legislagéo tributéria, a preocupacgéo

da organizacdo, ndo é somente com a realizacdo dos pagamentos dos impostos,



taxas e tributos, mais também na geracéo de informacdes consistente e de qualidade
para os entes fiscalizadores, Langoni (2018).

Desta maneira as empresas que lidam com a qualidade da informacdo com
seguranca estdo em melhor posicdo para adotar medidas de gestdo tributaria e

mitigacao de riscos fiscais, Gallemore & Labro (2015); Ghafoori & Rahmani (2017).

3.5.3 CONCEITO DE TOMADA DE DECISAO

Para (CHIAVENATO, 1997, p.710 apud SPERB & NETO,2014, p.174) tomada
de decisao é o “processo de analise e escolha, entre varias alternativas disponiveis,
no curso de agao que a pessoa devera seguir’. Ou seja, € um processo no qual os
gestores deverao escolher entre as varias alternativas, acées a serem realizadas para
o desempenho positivo das organiza¢cdes. Além disso, as decisdes sdo tomadas para
alcancar os objetivos e as metas tracadas.

Nas empresas a tomada de decisdo é imprescindivel em todas as areas,
influenciando diretamente no desempenho e nos resultados almejados, a qualquer
momento e independente da situacdo e dos cenarios que a empresa esta inserida.
Desta forma, as decisdes ocorrem diariamente dentro das organizacdes, cabendo aos
empresarios escolher a melhor alternativa que possa trazer beneficios para a
empresa diante do planejado ou até mesmo dos imprevistos.

Certamente, a tomada de decisdo por si sé € um processo complexo porque
engloba diversos fatores como as aprendizagens anteriores e a auto-observacao
sobre as situacbes, podendo gerar, por exemplo, a inseguranca, o0 medo e a
resisténcia, Oliveira e Simonetti (2015). Por consequéncia, uma decisdo seja
executada de forma incoerente, pode acarretar prejuizos a organizacdo e denotar
fracasso dos gestores.

Em suma, a qualquer momento pode ocorrer a necessidade de o gestor ter que
escolher o caminho que ofereca os melhores resultados, em conformidade com a
estratégia e os objetivos do negdcio, pois o0 mundo corporativo € volatil e imprevistos
podem acontecer. Desta maneira, a tomada de decisdo exige dos gestores,
competéncia, preparacdo, capacidade, e habilidade para lidar com problemas e

necessidade de agir apoiado com informacgdes relevantes e de qualidade.



3.6 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa aplicada a este estudo foi a qualitativa aplicada, com o objetivo de
investigar a importancia da utilizacdo das informagdes fiscais para o processo de
tomada de decisao.

A abordagem qualitativa € descrita como:

[...] enquanto exercicio de pesquisa, ndo se apresenta como uma proposta
rigorosamente estruturada, permitindo que a imaginagdo e a criatividade
levem os investigadores a propor trabalhos que explorem novos enfoques,
sugere que a pesquisa qualitativa oferece ao pesquisador um vasto campo
de possibilidades investigativas que descrevem momentos e significados
rotineiros e problematicos na vida dos individuos. Os pesquisadores dessa
area utilizam uma ampla variedade de praticas interpretativas interligadas,
na esperanca de sempre conseguirem compreender melhor o assunto que
esta ao seu alcance (TUZZO; BRAGA, 2016, p.142).

Sob o0 mesmo ponto de vista, a abordagem qualitativa tem em seu significado
uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel
entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
nameros. Contribuindo assim na investigacdo, e no entendimento dos fatos e
fendmenos objetos deste estudo, Prodanov e Freitas (2013). Os mesmos autores
também esclarecem que a pesquisa de campo, consiste na observacdo de fatos
e fendbmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles
referentes e no registro de variaveis que presumimos relevantes, para analisa-los.

Silva (2017) reforga que a pesquisa de campo “consiste na coleta direta de
informacao no local em que acontecem os fendbmenos, é aquela que se realiza fora
do laboratério, no proprio terreno das ocorréncias”.

Ademais neste trabalho também foi utilizado a pesquisa de campo onde foi
aplicado um formulario online com 7 perguntas fechadas, enviado por e-mail e
respondido por 3 individuos com posi¢cdes de diretor, gestor e operacional na area
fiscal da empresa do ramo de esquadrias de aluminio e vidro localizada na regiao de
Curitiba/Pr, com perguntas referente ao conhecimento, compreensao e informacgoes
fiscais inerentes ao processo de tomada de decisdo, com 0 objetivo de investigar
como essas informacOes fiscais estdo sendo prestadas pela contabilidade,
internamente e qual € a sua importancia na tomada de deciséao.

Desta maneira, o formulério desenvolvido foi utilizado no intuito de coletar as

informacdes pertinentes a empresa, para sintetizacdo e analise das respostas

colhidas.



4 ANALISE DE DADOS
Este estudo é uma pesquisa de campo e sua amostra total € de sete

entrevistados. Destaca - se no quadro 1 os diretores e colaboradores participantes da
amostra, data do envio do questionario, ferramenta utilizada nas entrevistas e a data
do retorno das respostas.

O questionério foi realizado através da ferramenta do google docs: formulario
onde as perguntas foram enviadas no e-mail corporativo a 2 diretores e 5

colaboradores da empresa analisada.

Quadro 1 - Diretores e colaboradores Participantes da amostra

1 29/09/2022 google docs: formuldrio 29/09/2022
2 29/09/2022 google docs: formulario 29/09/2022
3 29/09/2022 google docs: formulario 06/10/2022
4 29/09/2022 google docs: formuldrio | Ndo respondeu
5 29/09/2022 google docs: formuldrio | Ndo respondeu
6 29/09/2022 google docs: formuldrio | N3o respondeu
7 29/09/2022 google docs: formulério | N3o respondeu

Fonte: Autores (2022).

Os dados foram coletados mediante questionario estruturados com perguntas
fechadas. A aplicacdo do questionario ocorreu de agosto a outubro de 2022, através
da internet. Para nao identificar os entrevistados, passou -se a nomea-losde 1 a 7.

Para a realizacdo das setes questdes aplicadas, foram utilizados um roteiro
com base nas discussdes apresentadas por autores em estudos relacionados a
tomada de decisdo, a importancia da contabilidade no ambiente dos negdécios e no
cenario das informacbes fiscais, e as atualizacdes sobre legislacdo tributaria
brasileira. As perguntas organizadas conforme quadro abaixo.

Quadro 2 - Roteiro do questionario

Questionario: Informagdes fiscais e tributarias Empresa Mannala.
1 Qual seu nivel de satisfagdo com o atual Escritério de Contabilidade?
O quanto vocé considera importante as informagdes produzidas pelo
2 profissional contabil para as tomadas de decisdes?
Qual é a frequéncia de encontros/reunides entre a empresa e o
3 contador?
Qual é a frequéncia de encontros/reunides entre a empresa e os
4 colaboradores?
Qual a frequéncia de treinamentos que a empresa disponibiliza para os
> colaboradores referente as alteragdes tributarias?
Qual sua relagdo/base de conhecimento sobre as informagdes
6 tributarias?
Vocé tem dificuldades de adaptagdo quando ha alguma alteragdo
7 tributaria?

Fonte: Autores (2022).



Para uma melhor compreensdo do questionario, estabeleceu - se um quadro
para cada pergunta realizada aos entrevistados, e a quantidade de respostas obtidas
juntamente com o percentual comparativo do total da amostra.

Desta maneira o tratamento dos dados desenvolveu-se através da analise do
contetudo, promovendo a interpretacdo dos respondentes. As respostas foram
resumidas e segregadas nas diferencas de opinides dos respondentes, onde se
destacaram as concordancias, divergéncias, satisfacbes e as insatisfacbes dos
entrevistados.

As perguntas foram respondidas por somente 3 entrevistados do total da
amostra de 7. O que sugere uma analise mais contextualizada e descaracterizada de
niveis hierarquicos sobre o tratamento das informacdes fiscais internas e advindas do
transmissor externo. As trés primeiras perguntas se referem a ligacdo e as
informacdes da parte externa, ou seja, 0 escritorio de contabilidade prestador de
servicos corresponsavel pela transmissao de informacdes fiscais e as 4 questdes
restantes sdo referentes a questdes internas da empresa.

Com base na analise de dados coletados uma a uma para as sete perguntas.
Na primeira pergunta, ficou evidenciado um equilibrio entre os que responderam a
pergunta de satisfacdo com o atual escritério de contabilidade: 33,33% responderam
estar satisfeitos, e 33,33% responderam ndo estar satisfeito e nem insatisfeito e
33,33% estar insatisfeito. Ndo houve respostas para as opcdes muito satisfeito ou

muito insatisfeito. Conforme quadro abaixo:

Quadro 3 - Nivel de satisfacéo
1 - Qual seu nivel de satisfagdo com o atual Escritério de Contabilidade?
3 respostas

Muito satisfeito 0 (0%)
Satisfeito 1 (33,3%)
Nem satisfeito nem insatisfeito

1(33,3%)

Insatisfeito 1 (33,3%)

Muito insatisfeito 0 (0%)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fonte: Autores (2022).

Para a segunda pergunta sobre a importancia das informacgdes produzidas pelo
profissional contabil para a tomada de decisbes, dos que responderam 66,67%

considera muito importante as informacdes trazidas e 33,33% acham importante, as



opcOes, moderado e as vezes importante e ndo € importante ndo tiveram resposta.

Conforme quadro abaixo:

Quadro 4 - Informacdes contabeis
2 - 0 quanto vocé considera importante as informacgdes produzidas pelo profissional contébil para
as tomadas de decisoes?
3 respostas

Muito Importante 2 (66,7%)

Importante 1(33,3%)

Moderado 0 (0%)
As vezes importante |0 (0%)

Nao ¢ importante |0 (0%)

0 1 2

Fonte: Autores (2022).

Para a terceira pergunta com relacéo a frequéncia de reunides entre empresa
e o0 escritério de contabilidade, a pesquisa aponta que ocorrem reunifes
ocasionalmente, onde 66,67% dos entrevistados responderam essa op¢éao. E 33,33%
nao responderam a opcao nunca. As op¢des muito frequente, frequente e raramente

nao foram selecionadas. Conforme quadro abaixo:

Quadro 5 — Frequéncia de reuniées empresa e contador
3 - Qual é a frequéncia de encontros/reunides entre a empresa e o contador?
3 respostas

Muito frequente 0 (0%)
Frequente 0 (0%)

Raramente |—0 (0%)

0

5
Fonte: Autores (2022).

Para a quarta pergunta foi questionado qual a frequéncia das reunides entre
empresa e colaboradores, a pesquisa apontou que as reunides acontecem raramente
com 66,67% das respostas e 33,33% que acontece frequentemente, para as opcoes
muito frequente, ocasionalmente e nunca n&o foram computadas respostas.

Conforme quadro abaixo:



Quadro 6 — Frequéncia de reunibes empresa e colaboradores
4 - Qual é a frequéncia de encontros/reunides entre a empresa e os colaboradores?

3 respostas

Muito frequente 0 (0%)

Ocasionalmente 0 (0%)

Nunca [0 (0%)

0 1
Fonte: Autores (2022).

N

A quinta pergunta com relagéo a frequéncia de treinamentos que a empresa
disponibiliza para os seus colaboradores, apontou que para as opcoes
ocasionalmente, raramente e nunca, obteve—se uma resposta cada opcao, resultando
em 33,33% dos entrevistados. Ja as opcdes, muito frequente e frequente néo

obtiveram votos. Conforme quadro abaixo:

Quadro 7 — Frequéncia de treinamentos
5 - Qual a frequéncia de treinamentos que a empresa disponibiliza para os colaboradores referente

as alteragdes tributarias?
3 respostas

Muito frequente [—0 (0%)

Frequente 0 (0%)
Ocasionalmente 1(33,3%)
Raramente

1(33,3%)

Nunca 1(33,3%)

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
Fonte: Autores (2022).

Para a sexta pergunta com relacdo ao conhecimento das informacdes
tributarias, a pesquisa aponta que as op¢oes de conhecimento capacitado, moderado
e pouco conhecimento cada uma obteve um voto, resultando em 33,33% dos
entrevistados, jA a opcdes especialista e sem conhecimento ndo obtiveram votos.

Conforme quadro abaixo:



Quadro 8 — Base de conhecimento
6 - Qual sua relagdao/base de conhecimento sobre as informacgoes tributarias?
3 respostas

Especialista

Capacitado 1(33,3%)
Moderado 1(33,3%)
Pouco conhecimento 1(33,3%)

Sem conhecimento

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
Fonte: Autores (2022).

E para a sétima e Ultima questdo em relacdo a dificuldade de adaptacao
guando surgem novas alteracdes tributarias a pesquisa aponta que para 66,67% dos
entrevistados o nivel de dificuldade € neutro e 33,33% informam n&o ter dificuldade,
nao foram computados nenhum voto para as op¢des, sentirem dificuldade, um pouco

de dificuldade ou muita dificuldade. Conforme quadro abaixo:

Quadro 9 — Dificuldades sobre alteracao tributaria
7 - Vocé tem dificuldades de adaptagao quando ha alguma alteragao tributaria?
3 respostas

Concordo totalmente |0 (0%)
Concordo 0 (0%)
Neutro

2 (66,7%)

N&o concordo

Discordo totalmente 0 (0%)

0 1 2
Fonte: Autores (2022).



5- CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade é geradora de informacgBes essenciais para auxiliar os
gestores em todos os cenarios econémicos. Nesta pesquisa a contabilidade mostrou
-se como uma ferramenta imprescindivel na producdo das informacgdes fiscais e
tributarias em apoio a gestdo empresarial e nas suas tomadas de decisoes.

Tendo em vista, a relevancia do profissional contabil para auxiliar e direcionar
0s gestores a tomarem as decisfes certas para 0s seus negocios. Neste estudo néo

foi possivel analisar o desempenho do profissional da contabilidade para a empresa

do ramo de esquadrias de aluminio e vidro. Pois 0s numeros de respostas foram
insuficientes, prejudicando o resultado do questionario, as trés respostas da primeira
pergunta, realizada justamente sobre o nivel de satisfacdo dos servicos prestados
pelo profissional contabil, um entrevistado respondeu esta, satisfeito, um entrevistado
respondeu nem satisfeito nem insatisfeito, um entrevistado respondeu, insatisfeito.
Dificultando assim a andlise para saber se a empresa esta satisfeita com o0s servicos
prestados pelo profissional contabil, relevante na geracdo de informacdes para a
empresa é essencial no processo decisorio.

Em se tratando do quanto os gestores e colaboradores consideram importantes
as informac06es produzidas pelo profissional contébil para as tomadas de decisdes,
apesar de somente trés respondentes, levaram em consideracdo o maior nimero de
resposta, dois entrevistados consideraram muito importante essas informacdes para
a tomada de decisdo. Desta maneira a pesquisa salientou o importante papel da
contabilidade para as organizagcdes como norteadora dos negocios e apoio no
crescimento econdmico das empresas.

O contato dos gestores e colaboradores com o profissional contabil é
extremamente importante para a troca de experiéncias e informacfdes que sao
atualizadas constantemente no mundo corporativo. Pois o contador norteia 0s
gestores na tomada de decisao e assessora os colaboradores com atualiza¢des das
informacdes fiscais e tributarias.

No questionamento sobre a frequéncia de encontros e reunibes dos
colaboradores, e gestores com o contador da empresa, obtiveram-se somente trés
respondentes. Dois entrevistados responderam que ocasionalmente acontecem as
reunides, e somente um dos entrevistados respondeu que nunca acontece as
reunides.

Como visto, dos trés respondentes, somente dois entrevistados disseram que

ocasionalmente acontecem reunides entre a empresa e o contador. Dessa forma fica



evidente que o contato com o contador da empresa € esporadico, o que pode
comprometer as atualizacbes das informacgdes entre contador gestor, contador e
colaboradores.

Quanto as reunides entre a empresa e os colaboradores, das trés respostas
obtidas, somente um funcionéario disse que as reunides séo frequentes contra dois
entrevistados que disseram que raramente acontecem as reunidoes. Desta forma a

reunido entre empresa e colaboradores, € importante para a troca de informacdes, é

essencial para encontrar solugbes, modificagbes e inovagbes nas atividades
corporativas. As reunides trazem beneficios como alinhamento de ideias, melhora no
relacionamento interpessoal, aumento da produtividade, reducdo de gastos e entre
tantos outros beneficios. Quando ndo acontece reunides frequentes, pode prejudicar
a conexao entre gestores, colaboradores e empresa.

Além da empresa se preocupar com a interacdo dos colaboradores com a
organizacao, os treinamentos também séo importantes para complementar a conexao
dos colaboradores com a empresa e com iSSO aumentar a sua capacitacao para
executar de forma segura os trabalhos fiscais. Dos trés respondentes a respeito do
assunto, um respondeu que ocasionalmente fazem treinamento, um entrevistado
respondeu que raramente faz treinamento, e por fim outro entrevistado, respondeu
gue nunca faz treinamento. Evidenciando através dessas respostas que seria
benéfico para a empresa aumentar os treinamentos para os funcionarios a respeito
das informacdes e atualiza¢des fiscais e tributarias.

Na questéo seguinte, sobre a relagdo e conhecimento sobre as informagdes
tributarias, das trés respostas obtidas um entrevistado se sente capacitado, um
entrevistado se sente moderado, e o terceiro respondente, se considera com pouco
conhecimento. Confirmando dessa maneira a importancia de treinamentos para
capacitar todos os colaboradores da empresa.

Sobre as dificuldades de adaptacdo quando h&a alguma alteracéo tributéria,
nessa pergunta dos trés respondentes, dois entrevistados responderam que o nivel
de dificuldade & neutro, um entrevistado informa n&o ter dificuldade. Embora o nivel
de treinamentos na empresa seja baixo, conforme pesquisa. Os entrevistados
consideram néo terem dificuldades.

E por fim, apesar da quantidade de respostas néo terem alcancado o nivel que
0s pesquisadores esperavam, de um total de sete entrevistados, houveram somente
trés respondentes. Mesmo assim, entende-se que 0 objetivo desta pesquisa foi
alcancado, pois, buscou-se verificar a relevancia da informagéo fiscal na o6tica dos

gestores e colaboradores conforme analisado na pergunta de numero dois da



pesquisa, dois entrevistados responderam que a informacéo fiscal € muito importante
para auxiliar os gestores na tomada de decisao.

Essa pesquisa contribuiu na busca por evidéncias a respeito da qualidade das
informacdes fiscais e tributarias entre os gestores, funcionarios e contabilidade da

empresa do ramo de esquadrias de aluminio e vidro.

Demonstrando a importancia dessas informacdes para o processo de tomada
de decisdo, o que a literatura da contabilidade fiscal j& apresentava, pois diante de
situacOes inesperadas, onde as tomadas de decises se tornaram ainda mais vitais
para as organizacbes, promovendo o suporte de informacfBes gerenciais, e
contribuindo nos estudos académicos sobre o tema no contexto da importancia da
utilizacao das informacdes fiscais no processo de tomada de deciséo.

Para area corporativa contribui, enfatizando-se a necessidade de os gestores
buscarem informacdes fiscais e tributarias de qualidade e assim nortear as decisdes
e a necessidade da utilizacdo da contabilidade fiscal, como ferramenta para o
crescimento dos negocios.

As limitagBes destacaram-se na quantidade inferior das questdes respondidas.
As respostas do formulario foram limitantes, pois néo foi possivel identificar se os
respondentes eram 0s gestores ou 0s colaboradores da empresa. Outro fator
considerado como limitante na pesquisa, foi a demora no retorno do questionario
respondido pelos entrevistados.

Observa-se, que os fatos apresentados pelos entrevistados, referem-se a
realidade da empresa onde eles trabalham. N&o podendo ser generalizada em todos
0S aspectos para outras empresas, pois, cada empresa tem as suas particularidades.
Apontam-se para pesquisas sobre o tema, que estudos dessa natureza sejam
replicados em outras empresas para comparar os fatos evidenciados neste estudo,

como forma de ampliar os fatos e conhecimento desenvolvidos nesta pesquisa.
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