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1. INTRODUCAO

Atualmente em um cenario onde 0s negoécios sédo globalizados, o quesito
tecnologia ganhou relevancia, pois estd modificando as relacdes comerciais,
demandando uma atualizacdo das empresas para nédo perder espaco dentro do
mercado que esta inserida. As mudancas néo estao ligadas somente nos negocios,
tampouco no ramo da contabilidade, as mudancas com o avango da tecnologia foram
determinantes para que as necessidades dos usuarios da informacao contabilfossem
atendidas.

Surgindo assim outras formas de prestacdo dos servicos contabeis, como
contabilidade on-line, digital e tradicional, com sistemas integrados que atendam as
necessidades do usuario de forma rapida e eficaz. (Schiavi, 2018).

Desta forma, o artigo buscou a realizacdo de uma pesquisa qualitativa para
identificar os principais efeitos, na percepcao dos entrevistados, da contabilidade 4.0
na vida dos profissionais contabeis e usuarios da informacéo contabil no municipio de
Curitiba/PR, com o intuito de estudar os impactos desta contabilidade no dia adia
das empresas, buscando compreender as vantagens e desvantagens dos

apri moramentos N0S pProcessos.
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2. ABSTRACT



Currently, in a scenario where business is globalized, the technology issue
has gained relevance, as it is changing commercial relations, demanding an update
from companies so as not to lose space within the market in which it is inserted. The
changes are not only linked to business, nor in the field of accounting, the changes
with the advancement of technology were decisive for the needs of users of accounting
information to be met.

Thus, other ways of providing accounting services, such as online, digital and
traditional accounting, with integrated systems that meet user needs quickly and
effectively. (Schiavi, 2018).

In this way, the article seeks to carry out a qualitative research to identify the
main effects, in the perception of the interviewees, of accounting 4.0 in the lives of
accounting professionals and users of accounting information in the city of
Curitiba/PR, in order to study the impacts of this accounting in the day to day of the
companies, seeking to understand the advantages and disadvantages of the

improvements in the processes.

Keywords: Accounting. Technological advancements. Companies.

3. OBJETIVO GERAL

Por meio deste artigo busca-se realizar pesquisas a fim de analisar quais sao
os efeitos da contabilidade 4.0 nas rotinas dos profissionais contabeis nas micro e
pequenas empresas, € como 0S mesmos estdo se adequando com as inovacdes

tecnolégicas no mercado.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

' Apresentar como ocorreu o surgimento da contabilidade e a sua evolucao;

' Conceituar a contabilidade digital;

' Compreender o perfil dos profissionais contabeis;

' Observar as mudancas ocorridas com a contabilidade digital nas micro e

pequenas empresas;

' Estudar os impactos da contabilidade digital nas micro e pequenas empresas;



' Compreender as vantagens e desvantagens desta inovacdo, e como ela

reflete no planejamento interno.

5. AHISTORIA DA CONTABILIDADE

A contabilidade teve sua origem na antiguidade, surgindo a partir da
necessidade de gerir o patriménio de bens de cada individuo. Estima-se que o0s
primeiros registros contabeis eram realizados com desenhos e outras gravacgtes

rudimentares.

[...] primeiros sinais objetivos da existéncia de contas a aproximadamente
2.000 anos a.C. Entretanto, antes disso, 0 homem primitivo, ao inventariar o
namero de instrumentos de caca e pesca disponiveis, ao contar seus
rebanhos, ao enumerar suas anforas de bebidas, ja estava praticando uma
forma rudimentar de Contabilidade. IUDICIBUS (2021).

Um dos primeiros sinais da evolucao da ciéncia contabil foi quando o homem
priorizou a agricultura e o pastoreio necessitando do solo para tais atividades,
surgindo senso de propriedade e sendo preciso determinar seu patriménio, além
das atividades de troca e venda entre os comerciantes que realizavam o
acompanhamento de seus bens e obrigacdes a cada transacéo realizada.

Considerada umas das ciéncias mais antigas, seu conceito tem relevancia no
estudo do patriménio das entidades, registrando fatos de natureza econdmico-
financeira apontando alteracbes no demonstrativo o qual auxilia na tomada de
decisdo na alocacéo de recursos.

Segundo Coliath (2014), a contabilidade se encaixa em uma ciéncia social a
partir da execucéo de servi¢os, controla, organiza, estuda e avalia o patriménio de
uma entidade, tendo como foco gerar informacdes para a tomada de decisdes.

Barros (2013) conclui que a contabilidade é a ciéncia social que visa ao registro
e ao controle dos atos e fatos econdémicos, financeiros e administrativos das

entidades.

6. CONTABILIDADE DIGITAL



Em relacdo a busca do objetivo inicial deste estudo, qual seja mapear as
dificuldades que a inovacgdo tecnoldgica acarreta para as empresas de contabilidade,
identificou-se por meio do estudo de Frare et al. (2020) que existem algumas barreiras
no que diz respeito a qualificagdo e demanda dos profissionais de contabilidade.
Amaral et al. (2021) também identificaram a importancia da qualificacdo dos
profissionais de contabilidade tendo em vista os desafios que a evolugdo desta area
tem apresentado nos dltimos anos.

Com base nisso, Frare et al. (2020) e Amaral et al. (2021) trouxeram um
panorama geral que caracteriza a qualificacdo profissional como cada vez mais
exigida pelo mercado e que traz a necessidade de adaptacao a processos e servicos,
e que pode ser interpretada como um ponto de dificuldade para as empresas de
contabilidade, énfase nas pequenas e médias empresas. Assim, a Tecnologia da
Informacdo promove grandes avancos para o setor contabil, principalmente, em
relacéo as atividades operacionais, entretanto, concomitante, existem dificuldades na
qualificacéo dos profissionais.

Sobre o equilibrio entre tecnologia e trabalhos operacionais, Frare et al. (2020)
pontua que existem sim preocupacdes referentes a perda de espaco mercadologico
para o profissional de contabilidade haja vista a necessidade de competir com 0s
avancos tecnolégicos. E ainda, no desfecho do estudo os autores encontraram que a
gualificacdo profissional influencia indiretamente no desempenho dos escritérios
contabeis que desejam buscar a inovacgéao tecnoldgica, o que pode acirrar ainda mais
a competitividade deste cenario.

Outra dificuldade apresentada pelo estudo diz respeito a necessidade de
identificar o momento ideal para a implantacdo de sistemas inovadores que
contribuam efetivamente para a expansdo dos negécios e para a melhoria do
desempenho organizacional, ultrapassando ndo apenas uma necessidade do

mercado, mas trazendo valor e significado para a empresa.

6.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA CONTABILIDADE 4.0

Tratando de contabilidade tradicional, diversas vezes depara-se comsituacfes
em que o profissional de um escritério, por desatencédo ou até mesmo por falta de
dominio técnico, acaba tendo que se submeter a realizar um retrabalho. Nesta

situacdo, para CORREA (2018) o ato de ter que refazer o trabalho, mais de



uma vez em alguns casos, € considerado um problema grave para empresas de
contabilidade, pois acaba ocasionando mais morosidade na resolucéo de problemas
e perda de escalabilidade, prejudicando significativamente a tomada de decisao do
empresario.

O autor ainda cita que na contabilidade tradicional ha atividades menos
automatizadas que levam tempos maiores para sua execuc¢do; ja na contabilidade
digital os contadores contam com programas de computador que tornam a atividade
mais dinamica, assim reduzindo o tempo despendido e entregando suas demandas
em tempo menor.

De acordo com FREITAS (2019), na contabilidade digital atividades como
preenchimento de livros contabeis, planilha de dados extraidos de notas fiscais, antes
realizadas manualmente, foram extintas devido a integracdo de sistemas de forma
automatizada, tornando assim os servi¢os prestados mais ageis e eficientes. Desta
forma a contabilidade digital passa a ser uma ferramenta indispensavel para o0s
usuarios.

Lombardo e Duarte (2017), apontam as principais caracteristicas e diferencas

entre as modalidades de contabilidade disponiveis, conforme o quadro 1.

Caracteristica Contabilidade Digital Contabilidade

Tradicional
Proposta de valor Mais eficiéncia e | Obrigagbes sempre em
conformidade legal dia
Relacao com o cliente Proximidade consultiva | Proximidade consultiva

personalizada

personalizada

Coleta de informacéo

Integracao entre

sistemas

Importacdo em XMLs,

malote e digitacao

Atividade chave

Consultoria e conexao

entre sistemas

Coleta de documentos

Cardéapio de servigos

Amplo

Amplo

Compromisso

Com cliente

Com cliente




Estratégia de mercado | Por valor Por valor/preco

Estratégia de expanséo | Ativa baseada no valor Reativa por indicagéo

Fonte: Lombardo e Duarte (2017)

A contabilidade digital compreende todas as informacdes da empresa de seu
cliente em tempo real, devido a integracdo de sistemas em nuvens, o profissional
contabil precisa apenas manter os sistemas atualizados com informacdes pertinentes,
para que assim sejam geradas as informacdes contabeis necessarias para a tomada
de decisdes de seus clientes. J& na contabilidade tradicional ndo ha sistemas de
integracdo, tornando desta forma o relacionamento e troca de informacdes entre
escritorio e cliente mais moroso e passivel de erro, uma vez que as tratativas seréao
realizadas presencialmente ou por meio de um canal de contato personalizado.

A utilizag&o da tecnologia na contabilidade aumenta a assertividade e reduz o
tempo dispendido nas atividades, resultando assim na agilidade, eficiéncia e
conformidade de informacdes trocadas entre os usuarios e seus contadores.
(ANDRADE; Mehlecke. 2020).

7. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As Micro e Pequenas Empresas (MPES), estdo aumentandoprogressivamente
sua relevancia na economia brasileira. No periodo de 2009 a 2011 as MPEs
representam 98% do numero de empresas do setor de servicos, 99%do setor de
comeércio e 95% do setor industrial (SEBRAE, 2014).

Mesmo possuindo altos indices de relevancia na economia brasileira, as MPEs
também enfrentam dificuldades para manter o mercado de trabalho competitivo,
Santini et al. (2015) aponta os quatro principais fatores para a mortalidade
empresarial: falta de clientes, falta de capital de giro, carga tributaria elevada e
localizacao.

Para auxiliar nas rotinas diarias, os empreendedores estdo optando pela
contratacdo de servicos terceirizados, segundo Beuren, Barp e Filipin (2013) o

profissional contabil se torna o responsavel fundamental para cumprir com as



obrigac®es fiscais, mas também auxiliando com tomada de decisdes e gerenciamento
de informacdes.

Além de tornar 0s processos mais ageis, de acordo com Sebrae (2014) as
MPEs que estdo em busca de melhorar seu negécio com a tecnologia tendem a
sobreviver mais no mercado, pois estdo estdo atualizadas e procuram inovagao nos
procedimentos.

Segundo Lombardo e Duarte (2017), a contabilidade digital consegue oferecer
ao negocio processos contabeis mais eficientes, trazendo maior confiabilidade para
os empreendedores, corroborando para que os clientes também se sintam seguros

em fechar o servigo.

8. PROFISSIONAL CONTABIL

E possivel reconhecer que os avancos proporcionados pela tecnologia est&o
se tornando presentes nos campos de atuacdo profissional, contribuindo para os
processos diarios de uma rotina de trabalho.

Vale (2013), conclui que a responsabilidade de um contador € manter os
registros precisos e que as operagdes de negocios dos clientes ou dasorganizacdes
onde atua ocorram normalmente, evitando apresentar falhas.

Com o exposto acima, € possivel identificar que a contabilidade digital traz um
aumento de produtividade, pois no dia a dia sédo utilizados ferramentas e softwares
gue processam dados em segundo, tornando possivel automatizar 0s processos
contabeis e trazendo como beneficios para os profissionais dessa area uma
otimizacdo de tempo e confiabilidade nas informacdes.

De acordo com Santos et al. (2018), pode gerar uma preocupacdo nos
profissionais de contabilidade, que futuramente ndo exista mais ja que 0S processos
estdo se tornando automatizados. Dentro das empresas essa nova era tem uma
influéncia positiva, principalmente com os dados fornecidos para tomada de decisao.

Atualmente, apesar de gerar uma certa inseguranca nos contadores devido a
automacao, 0sS mesmos precisam estar atentos ao que ocorre no mercado e quais
os avancos do momento. Dessa forma, o perfil desse profissional vem se alterando

para ser cada vez mais dinamico, competitivo e inovador onde essas caracteristicas



estdo se tornando cada vez imprescindiveis para que se mantenham ativos no
mercado.

Além de possuir essas novas caracteristicas, os contadores tém uma visdo
diferente para a empresa pois ndo estdo apenas desempenhando a funcdo de
informante, o qual estd mais preparado para analisar e gerir um dado tendo
participacdo ativa na tomada de decisbes, que tem por objetivo ajudar com as
dificuldades encontradas e corrigir adversidades que surgem.

8.1 RELEVANCIA NO PROCESSO DECISORIO

As informacdes contabeis sempre tiveram relevancia em uma organizagao pois
transforma a coleta de dados econdmicos em relatorios e comunicados, sendo
possivel identificar como a empresa vem se mantendo, quais sdo 0s erros cometidos

e como tomar acdes corretivas.

A Contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracédo a tomar
decisBes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-
0S monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios
ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de
decisdes. Marion (2006, p. 23).

Além de possuir esses dados € indispensavel ter um profissional contabil que
tenha conhecimento para garantir que as informacdes estdo corretas, pois com a
tecnologia sendo cada vez mais implantada na area da contabilidade, alguns
profissionais acabam deixando de lado a conferéncia visto que confia exatamente nas
informacdes que foram geradas.

Contudo, é necessario também para uma organizacao ter na sua equipe de
gestdo o contador que atue de maneira precisa e responsavel para analise de
dados, e a partir desta tomar decisfes, as quais irdo refletir nos ambientes interno e
externo que possuem conexao com a empresa.

Padoveze (2012), diz que a tomada de deciséao € divida em trés etapas, sendo:
analise, desenvolvimento e implementacéo.

Logo apo6s a analise ser realizada € possivel identificar qual € o problema e
qual o grau de risco para a organizacao, atraves desse estudo € possivel desenvolver

estratégias para eliminar o problema ou reduzi-lo até encontrar uma



medida efetiva, com essa definicdo € necessario colocar a tomada de decisdo em
acao e fazer o acompanhamento para saber se possui efetividade ou se esse

processo deve ser iniciado novamente até encontrar uma solucao efetiva.

9. CONTABILIDADE 4.0 NO BRASIL

A digitalizacdo da contabilidade no Brasil teve inicio juntamente a implantacao
das IFRS, tendo como causa a adequacdo ao mundo globalizado. Conforme Bacci
(2002, p. 144):

A contabilidade do mundo atual procura a harmonizacdo de procedimentos,
de padrbes que atendam a globalizacdo, e que pela pulverizacdo dos
investimentos a nivel mundial nas bolsas de valores, vém tentando uma
uniformizagdo dos informes contabeis com objetivos claros de se adotar
maior transparéncia e evidenciagdo dos critérios aplicados [...].
Em 28 de dezembro de 2007 foi sancionada a Lei n°® 11.638, que decretou
diversas mudancas nas praticas contabeis, e vigorou quatro dias apds seu registro,
a partir de 01 de janeiro de 2008. Para Carvalho (2009, p. 13), o fato de ndo haver

tempo habil para adaptacéo ante a vigéncia das alteracdes, foi incorreto:

[...] tivemos trés dias para fazer o que a Europa fez em cinco anos. A Europa,
por meio da Comissdo Europeia e do Parlamento Europeu, sediados em
Bruxelas, deliberou em 2000 que as cerca de sete mil companhias abertas
da Uni&o Europeia passariam a adotar as normas internacionais IFRS a partir
de 2005. A Lei n 11.638/07 foi publicada em 28 de dezembro de 2007,
determinando imediata vigéncia a partir de exercicios sociais iniciando-se
em 1 de janeiro de 2008.

9.1 CRIACAO E IMPLEMENTACAO DO SPED NO BRASIL

A Emenda Constitucional n°® 42 de 19 de dezembro de 2003 aprovou a
integracao das Administracdes Tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, a fim de padronizar as informac¢des, trazendo maior qualidade e
economia de custos além, também, de facilitar o cruzamento dos dados informados
pelos contribuintes.

Apés isso, em 22 de janeiro de 2007, por meio do programa PAC (Programa
de Aceleracao do Crescimento 2007-2010) e pelo Decreto n° 6.022 da mesma data,

foi iniciado o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) com as obrigacfes



acessorias conhecidas como ECD (Escrituracdo Contébil Digital) e ECF (Escrituracéo
Contébil Fiscal) e a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), no prazo de até doisanos.

Segundo o site oficial do SPED, o Sistema Publico de Escrituracdo Digital
tem o objetivo de promover a integracdo dos érgaos fiscalizadores, racionalizar e
uniformizar as obrigagdes acessorias para os contribuintes e tornar mais rapida a
identificacéo de ilicitos tributarios.

A digitalizacdo das obrigacdes traria beneficios as empresas do pais, como a
padronizacdo de processos, rapidez no acesso as informacgdes, reducao dos custos
e eliminacdo do papel, facilitacdo nas auditorias visto que ndo é mais necessario o
deslocamento do auditor em busca da documentacéao, eliminar a concorréncia desleal
com o aumento da competitividade entre as empresas, possibilidade de cruzamento

entre os dados contabeis e fiscais e a unificacdo das obrigacdes acessorias.

9.2 ECD (ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL)

A ECD é o meio digital de transmitir o Livro diario e Auxiliares; Livro razéo e
Auxiliares; e Livro Balancetes Diarios, Balancos e seus lancamentos. Conforme art.
3° da Instrucdo Normativa RFB n° 1.420/2013, a partir de 1° de janeiro de 2014 as

seguintes empresas estéo obrigadas a transmitir a escrituragao:

| - as pessoas juridicas sujeitas a tributacdo do Imposto sobre a Renda com
base no lucro real;

Il - as pessoas juridicas tributadas com base no lucro presumido, que
distribuirem, a titulo de lucros, sem incidéncia do Imposto sobre a Renda
Retido na Fonte (IRRF), parcela dos lucros ou dividendos superior ao valor
da base de calculo do Imposto, diminuida de todos os impostos e
contribuicdes a que estiver sujeita; e

Il - As pessoas juridicas imunes e isentas que, em relacdo aos fatos
ocorridos no ano calendéario, tenham sido obrigadas & apresentacdo da
Escrituracdo Fiscal Digital das Contribuicbes, nos termos da Instrucdo
Normativa RFB n° 1.252, de 1° de marco de 2012.

IV — As Sociedades em Conta de Participagdo (SCP), como livros auxiliares
do sécio ostensivo.

Para as demais sociedades, a entrega é facultativa. O prazo legal para entrega
da ECD ¢é o ultimo dia atil do més de maio do ano subsequente ao do periodo da

escrituracao.
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9.3 ECF (ESCRITURACAO CONTABIL FISCAL)

A ECF, substituta da DIPJ (Declaracao de Informacfes Econdmico-Fiscais da
Pessoa Juridica), teve sua obrigatoriedade iniciada no mesmo ano que a ECD, porém
com prazo até o ultimo dia atil do més de julho do ano subsequente ao do periodo da
escrituragcdo. Nesta escrituracdo devem constar todas as operacdes que compdem a
base de céalculo do IRPJ e da CSLL, assim como os valores a pagar trimestralmente
no ano referido.

Estao sujeitas a entrega da ECF todas as pessoas juridicas, inclusive imunes
e isentas, sejam elas tributadas pelo lucro real, lucro arbitrado ou lucro presumido,
exceto aquelas tributadas pelo Simples Nacional, empresas inativas e 0rgaos

publicos, autarquias e fundacgdes publicas.

9.4 EFD — CONTRIBUICOES

A EFD ContribuicGes € o sistema utilizado para o calculo do Pis/Pasep e da
Cofins, sejam estes cumulativos ou ndo-cumulativos. A partir da Lei n°® 12.546/2011,
passou a ser informado também nesta EFD a Contribuicdo Previdenciaria sobre a

Receita Bruta. Conforme informado no portal SPED, estdo obrigadas a transmiti-la:

| - em relacdo a Contribuicdo para o PIS/Pasep e a Cofins, referentes aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2012, as pessoas
juridicas sujeitas a tributacdo do Imposto sobre a Renda com base no Lucro
Real;

Il - em relacdo a Contribuicdo para o PIS/Pasep e a Cofins, referentes aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2013, as demais
pessoas juridicas sujeitas a tributacdo do Imposto sobre a Renda com base
no Lucro Presumido ou Arbitrado;

Il - em relag&o a Contribuicdo para o PIS/Pasep e a Cofins, referentes aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2014, as pessoas
juridicas referidas nos 88 6°, 8° e 9° do art. 3° da Lei n° 9.718, de 27 de
novembro de 1998, e na Lei n° 7.102, de 20 de junho de 1983;

IV - em relacd@o & Contribuicdo Previdenciéria sobre a Receita, referente aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1° de marco de 2012, as pessoas
juridicas que desenvolvam as atividades relacionadas nos arts. 7° e 8° da
Medida Proviséria n® 540, de 2 de agosto de 2011, convertida na Lei n°®
12.546. de 2011;

V - em relacdo a Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita, referente aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1° de abril de 2012, as pessoas juridicas
gue desenvolvam as atividades relacionadas nos 88 3° e 4° do art.7° e nos
incisos Il a V do caput do art. 8° da Lei n® 12.546. de 2011.
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O prazo da entrega é o 10° dia util do segundo més subsequente ao da

escrituragao.

9.5 EFD - ICMS IPI

E o arquivo digital utilizado pelos Fiscos de cada Estado, assim como pela
Receita Federal, a fim de apurar os impostos gerados pelas operagdes de entradas,
saidas, prestacdo de servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicacao e sobre produtos industrializados (IP1).

Todas as empresas que geram o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Prestacdo de Servicos (ICMS) e o Imposto sobre Produtos Industrializados,
enquadradas na tributagdo do Lucro Real ou Lucro Presumido, devem transmitir a
escrituragao.

O prazo da entrega € determinado pela unidade federativa em que a empresa
se estabelece, podendo variar de estado para estado. No Parana, o prazo é até o

dia 12 do més subsequente ao da escrituragao.

9.6 NF-e

Assim, como a Nota Fiscal, a NF-e armazena os dados dos produtos vendidos,
assim como o emitente e destinatario, tributos incidentes, descontos, valordo frete,
etc; entretanto, esta difere da original quanto a sua validagéo, que é feita por meio de
assinatura digital. Ademais, também consta uma chave de acesso. As variantes da
NF-e sdo: NFS-e (Nota Fiscal de Servicos Eletronica), NFC-e (Nota Fiscal de
Consumidor Eletrénica), CT-e OS (Conhecimento de Transporte Eletrénico Para
Outros Servicos) e o CT-e (Conhecimento de Transporte Eletronico).

Este projeto também se deu por meio da integracdo das trés esferas do

Governo (Municipal, Estadual e Federal).

9.7 REDESIM

A Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de
Empresas e Negocios, criada pela Lei n® 11.598/07, se trata do sistema que compde

o site Empresa Facil, podendo ser atribuida como a “Junta Comercial Digital". Neste
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sistema, que assim como os anteriores conta com a unificacdo do &mbito Municipal,
com o Estadual e o Federal, sdo feitas todas as alteracdes e processos de abertura,
baixa, cisdol/incorporacdo, transformacao/alteracdo da natureza juridica das
empresas, assim como a abertura, alteragcdo ou atualizacdo do MEI, sem a
necessidade do uso do papel e a locomocédo até as secretarias responsaveis. Todo
0 processo é feito de forma digital.

Além das alteracdes, por meio do site também sdo requeridas, emitidas e
renovadas licencas como o Alvara, Licenca Sanitaria, Licengca Ambiental, Corpo de

Bombeiros, entre outros.

10. METODOLOGIA

Quanto a abordagem da obra, a pesquisa foi realizada com o intuito de
identificar, analisar e comparar as dificuldades que os profissionais contabeis e
clientes encontram nas prestacdes de servi¢os na era da contabilidade 4.0. Construiu-
se este artigo por meio da pesquisa qualitativa, vista que busca compreender com
profundidade a opinido de um grupo social especifico referente a contabilidade que
0s mesmos utilizam no dia a dia. A populacdo da pesquisa esta caracterizada por
profissionais e clientes ligados a escritorios contabeis com atuacédo em Curitiba/PR.
Quanto aos procedimentos técnicos, os dados foram coletados por meio de um
guestionario com perguntas padronizadas e direcionadas aos voluntarios, com
finalidade de analisar as respostas sem que haja a interferéncia dos pesquisadores
e descrevendo minuciosamente, experiéncias, processos e situacoes.

Foram convidados 10 pessoas, sendo 5 contadores e 5 clientes. Para que as
perguntas fossem realizadas e respondidas de forma agil e rapida, foi utilizado a
ferramenta Whatsapp. O questionario feito aos profissionais da area € composto por
5 questdes e 0 questionario voltado aos clientes, por sua vez, foi dividido em 7

gquestoes.

11. RESULTADOS
No questionario destinado aos profissionais, foi obtida a resposta de 4 dos 5

participantes. Em relacdo ao perfil dos profissionais contabeis, nota-se que todos
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trabalham com contabilidade ou areas relacionadas, e possuem em média 36,2 anos
de experiéncia.

No Quadro 1 que se localiza abaixo, observa-se que os voluntarios afirmam
gue a contabilidade 4.0 supre todas as necessidades, mas destacam que as
informacgdes sao repetidas, de dificil entendimento para o cliente e que existe pouco
contato com 0S mesmos.

Sobre as atualizacbes das documentacdes, dois voluntarios afirmam que as
atualizacbes sao rapidas, mas faltam informacdes para tomada de decisdo. Um dos
voluntarios diz que as atualizacdes sao pertinentes, mas é necessario mao de obra
especializada e o ultimo respondente diz que utiliza os documentos apenas uma vez
e guarda-os nas pastas de seus clientes.

Sobre as vantagens e desvantagens do modelo 4.0, todos, sem excecéo,
dizem que o modelo proporciona agilidade e rapidez na obtencdo das informacoes.
Ja as desvantagens, o primeiro participante diz que € a relagdo com os cliente, para
0 segundo é a falta da mao de obra especializada, o terceiro cita que as informacdes
séo de dificil entendimento e o ultimo destaca que existem varios arquivos com as

mesmas informacodes.

Quadro 1 - Respostas dos profissionais da contabilidade

QUESTOES ‘ PARTICIPANTE 1 | PARTICIPANTE 2 I PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5
Desde quando vocé trabalha com |ADMINISTRATI| ) 33 CONTABILE 2 . 29
contabilidade? Atua em qual setor VO E ANOS CONTABIL ANOS CONSULTORI ANOS CONTABIL ANOS
hoje em dia? SOCIETARIO A
Na sua opinido, as atualizacoes na PS(I)'\LAJCNCI)Ag oErzl('IrSA-l‘—r%
forma de entregar as obrigacoes SIM, MAS AS SUPRE AS COM O CLIENTE E SUPRE AS
acessérias (SPED, REINF, Esocial) INFORMACOES SAO NECESSIDADES DO INFORMACOES DE NECESSIDADES DO
supre todas as necessidades REPETIDAS USUARIO DIFI%:IL USUARIO
?
esperatlas? ENTENDIMENTO
Com as atualizacoes, € possivel =
2 & ATUALIZACOES = UTILIZA APENAS UMA

sl bk INFORMACOES | PERTINENTES, MAS | |NEORMAGOES | vez oS RELARIOS E

i pat RAPIDAS E DE FACIL FALTA DE RS DEPOIS OS GUARDA
decisé@o dos clientes? O acesso a ACESSO INFORMACOES PARA NECESSARIO MAO DE NAS PASTAS DOS
documentacéo e envio, € rapido o ¢ = ~ | OBRA ESPECIALIZADA

=5 ? TOMADA DE DECISAO CLIENTES
suficiente?

VANTAGEM: AGILIDADE VANTAGEM: VANTAGEM: VANTAGEM:
z & E RAPIDEZ AGILIDADE E RAPIDEZ|AGILIDADE E RAPIDEZ |AGILIDADE E RAPIDEZ
Qual a principal vantagem e
desvantagem referente a " _ DESVANTAGEM: DESVANTAGEM:
digitalizacio destes processos? DESVANTAGEM: DESVANTAGEM: | |\-5RMACOES DE | VARIOS ARQUIVOS
RELACIONAMENTO FALTA DE MAO DE DIFICIL COM AS MESMAS
COM OS CLIENTES |OBRA ESPECIALIZADA ENTENDIMENTO INFORMACOES

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

As perguntas do Quadro 2 foram destinadas aos clientes. Foram obtidas

respostas de 4 pessoas, das 5 convidadas. Os respondentes, na primeira questao
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sobre o modelo que utilizam na empresa, citam que utilizam a contabilidade
tradicional.

A segunda pergunta, que é sobre o motivo de escolha da modalidade, o
respondente numero 1 diz que fez a escolha por ter o contato direto e facilidade de
comunicacdo com o contador. Ja o segundo responde que o que fez escolher, foi a
relacdo que teve com seu antigo contador e a expertise dele. A terceira pessoa, cita
que também foi pelo relacionamento e o ultimo fala que escolheu, pois ndo ha um
contato com o contador na modalidade digital e por conta disso prefere o modo
tradicional.

Sobre a opinido da contabilidade utilizada nas empresas dos entrevistados,
dois dos participantes afirmam que a contabilidade utilizada em suas empresas supre
suas necessidades. Ja os outros dois dizem que a contabilidade ndo supre, por
motivos como a falta de assessoramento e feedbacks sobre a situacédo da empresa.

A guarta questdo é sobre o fornecimento dos documentos para tomada de
decisao, 3 dos 4 responderam que o contador néo fornece, e apenas 1 afirma queos
documentos séo fornecidos.

Na questdo sobre as vantagens, o primeiro entrevistado diz que tem um bom
relacionamento com o seu contador. J4 0 segundo cita sobre o custo beneficio e o
conhecimento dos processos por parte do profissional. O terceiro diz que tem acesso
ao contador e o ultimo aponta a confianca. Logo, trés dos entrevistados dizem que
nao encontram desvantagens, mas o primeiro relata que o contador responsavel nao
faz levantamentos tributérios, alternativas de economias e néo solicita acesso direto
aos documentos da sua empresa.

Sobre o0 acesso as informagdes e documentos requeridos por parte dos
voluntarios, todos afirmam que os contadores fornecem os documentos de forma
rapida.

A Ultima questéo, quando perguntado se planejam trocar a contabilidade, eles
afirmam que n&o pretendem trocar, mas o Ultimo diz que analisaria os dois modelos

caso haja necessidade de mudanca.

15



Quadro 2 - Respostas dos clientes

QUESTOES

PARTICIPANTE 1

[

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

[

PARTICIPANTE 5

[Qual modelo de contabilidade
voce utiliza na sua empresa?

TRADICIONAL

TRADICIONAL

TRADICIONAL

TRADICIONAL

Qual o principal motivo que
Ihe fez escolher esse
modelo?

CONTATO DIRETO COM A
CONTABILIDADE E
FACILIDADE EM
COMUNICAGAO

RELACIONAMENTO COM O
ANTIGO CONTADOR.
ENTENDE QUE O
CONTADOR NA
MODALIDADE TRADICIONAL
AJUDA COM A EXPERTISE

RELACIONAMENTO COM O
ANTIGO CONTADOR.

NA CONTABILIDADE DIGITAL
NAO HA CONTATO COM O
CONTADOR RESPONSAVEL,
POR CONTA DISSO
PREFERE A TRADICIONAL.

Na sua opiniao, a sua

contabilidade supre todas

suas necessidades ou o que
?

SUPRE AS NECESSIDADES
DO USUARIO

SUPRE AS NECESSIDADES
DO USUARIO

NAO SUPRE AS TODAS AS
NECESSIDADES. FALTA DE
ACESSORAMENTO E
FEEDBACKS SOBRE A
SITUACAO DA EMPRESA.

NAO SUPRE TODAS AS
NECESSIDADES. MAS
AFIRMA QUE E POR CONTA
DAS DUAS PARTES

Sua contabilidade Ihe fornece
toda a documentagao

NAO FORNECEM TODA A

SIM, A CONTABILDIADE
FORNECE TODOS 0S

NAO FORNECEM TODA A

NAO FORNECEM TODA A

ao seu contador?

DO CONTADOR

MUITO AGIL

P para sua tomad. DOCUMENTAGAO SOCUMENTOS DOCUMENTAGAO DOCUMENTAGAO
de decisdo? NECESSARIOS.
VANTAGEM: CUSTO
BENEFICIO
VANTAGEM: J
CONHECIMENTO DOS | VANTAGEM: ACESSO AO
RELACIONAMENTO E | , OO DO | CONTADOR RESPONSAVEL | VANTAGEM: CONFIANGA VANTAGEM:
ATENDIMENTO ot
Qual;a princigal vantagem na ATENDIMENTO
moda"dadeEdqeu:?:mh‘l"dade DESVANTAGEM: NAO FAZ
princip LEVAMENTAMENTOS
desvantagem? TRIBUTARIOS, NAO TRAZ s sy
: DESVANTAGEM: NAO HA | DESVANTAGEM: NAO HA | DESVANTAGEM: FALTA DE :
ALTERNATIVASIE DESVANTAGENS DESVANTAGENS INFORMAGAO DESUANTAGEM:
ECONOMIA E NAO SOLICITA
ACESSO DIRETO AOS
DOCUMENTOS
Vocé consegue acesso rapido| SIM, ACESSO RAPIDO AOS
aos documentos solicitados ([DOCUMENTOS E RESPOSTA SIMGCONTADOR SEMBRE NORMALMENTE SIM SIM

Analisando a situacao da sua
lempresa e sua satisfacao
ljunto ao contador atual, vocé
planeja trocar de
contabilidade? Se sim, qual a
primeira empresa que lhe
vem a mente em uma
situacao hipotética de troca?

NAO PLANEJA TROCAR DE
CONTABILIDADE

NAO PLANEJA TROCAR DE
CONTABILIDADE

NAO PLANEJA TROCAR DE
CONTABILIDADE

NAO PLANEJA TROCAR DE
CONTABILIDADE. MAS
ANALISA AS DIFERENCAS
ENTRE A CONTABILIDADE
TRADICIONAL E DIGITAL

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

12. CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade teve sua origem na antiguidade, sendo usada para suprir as

necessidades de gerir e controlar o patrimoénio de bens dos individuos, com o passar

do tempo foi sendo aprofundada por estudiosos até se tornar uma ciéncia social.

Com a evolucédo da tecnologia em todas as areas a contabilidadeacompanhou

essas mudancas, até se tornar o que chamamos hoje de contabilidadedigital que tem

por objetivo trazer maior confiabilidade e agilidade nos processos contabeis.

Nota-se que a evolucdo atingiu também os profissionais da area que

precisaram se adequar a nova realidade, sendo possivel perceber que os avancos

proporcionados pela tecnologia contribuiram para a otimiza¢ao da rotina diaria de um

contador. Aqueles que trabalhavam com maquinas de escrever, precisaram de cursos

de informatica basica e compreender os sistemas e softwares, para se atualizarem

com 0S novos métodos.
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Esta nova rotina proporciona ao profissional de contabilidade a abrangéncia de
seus conhecimentos para atuar na tomada de decisbes e analises de dados,
contribuindo para gerenciamento dos processos contabeis.

A tecnologia também atingiu as MPE’s que precisam estar de acordo com as
obrigacfes, para auxiliar nas rotinas diarias dessas empresas que optam pela
terceirizacdo dos servicos, carecendo o suporte do empresario que deve fornecer as
informacdes ao escritorio responséavel.

Nas pesquisas realizadas, os contadores apontaram que com as atualizagoes
da contabilidade 4.0 é possivel fornecer informacdes mais ageis, entretanto existe o
ponto negativo que € a falta de contato direto com o seu cliente.

Na percepcao dos clientes, metade dos entrevistados acreditam que o
escritorio ndo supre as demandas necessarias para a tomada de decisdes, entretanto
todos concordam que o atendimento é suficientemente agil.

O estudo deste artigo facilitou na compreenséo do tema abordado, apontando
como a evolucado da contabilidade aconteceu, desde a antiguidade até os dias atuais,
destacando os impactos enfrentados pelos profissionais e seus clientes. A obra
transcorreu também a respeito da implementacéo do programa SPED no Brasil, que
apesar de ainda estar em desenvolvimento, ja traz resultados quanto a unificacdo das

esferas, facilitacdo dos processos e fiscalizacao.
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