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RESUMO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido uma preocupacao cada vez mais
presente na gestdo organizacional, uma vez que contribui para a melhoria da produtividade
dos colaboradores e demonstra o interesse com o ser humano de forma integral. Muitos mo-
delos de avaliagdo da QVT foram desenvolvidos, e, apesar de cada modelo apresentar um
enfoque, é caracteristica comum dos modelos a avaliacdo de diversas dimens@es, conside-
rando perspectivas do colaborador sob diferentes 6ticas. O modelo de QVT selecionado para
o0 estudo foi 0 modelo de Walton. Essa pesquisa foi classificada como quantitativa e qualita-
tiva, e foi feita através do estudo de caso em uma instituicdo privada de ensino superior (IES).
O tratamento estatistico permitiu a analise e interpretagdo das informagdes através da tabula-
cao de dados e elaboracao de graficos. O estudo demonstrou que nas cinco dimensdes estu-
dadas a empresa pode ser considerada como uma organizagdo que proporciona qualidade de
vida aos seus colaboradores, sendo que a média geral obtida foi de 4,35 em uma escala onde
o0 valor méximo é 5 pontos. Dentre todas as dimensdes estudadas, destacam-se condigdes de
trabalho e relevancia social do trabalho como pontos fortes da instituicdo. Compensacéo justa
e adequada e constitucionalismo obtiveram as menores médias do estudo. Os objetivos pro-
postos foram alcancados, uma vez que foi possivel identificar a percepcéo dos colaboradores
em relacdo a QVT. N&o obstante os dados do estudo sejam confidenciais e de exclusividade
da empresa estudada, os conhecimentos apresentados nessa pesquisa podem contribuir para
outras organizagdes.

PALAVRAS CHAVES

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Modelo de Walton. Instituicdo de Ensino Superior. Ergono-
mia.
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1 INTRODUCAO

A qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupacédo cada vez mais presente na
gestdo organizacional, uma vez que contribui para a melhoria da produtividade dos colabora-
dores e demonstra o interesse com o ser humano de forma integral.

Afim de balancear diversos fatores, as empresas buscam adequagdes nos espacos de tra-
balhos para um melhor aproveitamento do colaborador. Tornando o ambiento mais confortavel
e com maior qualidade e consequentemente o desempenho dos colaboradores ocorre um au-
mento na produtividade (FERNANDES, 1996, p.36).

A qualidade de vida ndo apresenta um conceito Unico e proprio, nao esta apenas relacio-
nada a fatores que afetam a parte fisica e mental do ser humano. Hoje possui um olhar mais
amplo e agrega outros fatores como familia, amigos, trabalho, situagdes cotidianas (PEREIRA,;
TEXEIRA; SANTOS (2020). Esse conceito mais atual mostra a visdo do colaborador como um
ser humano integral, em suas diversas dimensoes.

Muitos modelos de avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) foram desenvol-
vidos, e, apesar de cada modelo apresentar um enfoque maior em determinada &rea, € caracte-
ristica comum dos modelos a avaliacdo de diversas dimens6es, considerando perspectivas do
colaborador sob diversas oticas.

O modelo selecionado para o estudo foi 0 modelo de Richard Walton (1973), que cita oito
fatores que influenciam na qualidade de vida no trabalho. Fatores relacionados a remuneragao
adequada ao cargo, seguranca, saude e condi¢des de trabalho, uso das capacidades, oportunida-
des, integracdo social, constitucionalismo, trabalho e vida familiar, valorizagdo do trabalho
(FREITAS; SOUZA, 2009 p. 139-140).

As instituices de ensino passaram no Ultimo ano uma grande transformag&o no modelo
de trabalho, devido a pandemia do COVID-19, sendo o modelo de trabalho home-office predo-
minante nesse periodo. Assim, o estudo se faz relevante para avaliar a qualidade de vida no
trabalho mediante grandes transformacdes que ocorreram nas instituicdes de ensino.

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo privada de ensino superior, e 0 objetivo foi
avaliar a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores, através de um modelo adaptado de
Walton (1973). O tipo de pesquisa é do tipo qualitativa

Essa pesquisa é do tipo qualitativa, e tem natureza aplicada. Quanto aos objetivos € clas-
sificada como descritiva e seus procedimentos foram feitos como um estudo de caso. O estudo
foi realizado em uma instituicdo privada de ensino superior. A pesquisa foi elaborada pelo mé-
todo Survey com cinco niveis, 0s pesquisadores desenvolveram um questionario através do Go-
ogle Forms e em seguida disponibilizaram aos colaboradores, para responderem de forma ano-
nima e voluntéria. Ao final foram realizadas analises descritivas dos resultados

2 REVISAO DA LITERATURA

A ergonomia é o estudo da adaptacao das condi¢des de trabalho ao homem. (1IDA, 2005).
Segundo Dul e Weerdmeest (2004) esta ciéncia tem carater interdisciplinar, uma vez que se
apoia em diversas &reas do conhecimento humano.
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O Ministério do Trabalho por meio da Norma Regulamentadora (NR) n°® 17 visa estabe-
lecer parametros que permitam a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psico-
fisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um méximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente.

Francischini (2010) afirma que o objetivo central da ergonomia é o estudo do homem,
suas habilidades, capacidades e limitacdes, e Winnie (2012) complementa que a aplicacédo da
ergonomia tem uma contribuigdo direta para que os colaboradores possam atingir melhores
indices de produtividade e mitigar possiveis danos a saude

Segundo Weber (2018) a ergonomia surge como contribui¢do com a adequagéo de postos
de trabalho, fatores ambientais e fadiga. Demonstrando um aumento de eficiéncia com a adap-
tacdo da méquina as necessidades do homem de forma a auxiliar e facilitar sua atividade, tendo
assim uma relacédo direta com a promoc¢édo do bem-estar e qualidade de vida no trabalho.

Qualidade de vida no trabalho (QVT) é descrita por Limongi-Franca (2003) como um
conjunto de ac¢des que enfocam inovacdes preservando a qualidade de vida do trabalhador e seu
desenvolvimento, o que s6 pode ser realizado de um ponto de vista amplo, denominado biopsi-
cossocial. Tal conceito, provem da medicina psicossomatica que esta associada aos cuidados
ergondmicos no trabalho.

Qualidade de vida no trabalho (QVT), esta associado ao comportamento do ser humano,
0 bem-estar em que o colaborador sente ao exercer suas atividades. Uma organizagéo que possuli
um ambiente organizado, que oferece infraestrutura fisicas, sociologicas, psicoldgicas e tecno-
I6gica, torna-se um ambiente produtivo e saudavel (FREITAS; SOUZA, 2009 p. 136).

Os modelos relacionados a qualidade de vida no trabalho surgiram de forma impac-
tante nas organizagOes por volta da década de 60. Freitas e Souza (2009), apresentam impor-
tantes nomes de pesquisadores e filésofos que pesquisaram sobre o tema: Walton; Hackman e
Oldham; Westley; e, Davis e Werther. Estes autores se destacaram por apresentarem modelos
funcionais que sdo utilizados até os dias de hoje para avaliacdo da qualidade de vida no trabalho

(QVT).

De acordo com Freitas e Souza (2009), o0 modelo de Davis e Werther relaciona-se a
elementos organizacionais, ambientais e comportamentais. As condi¢@es de trabalho, os bene-
ficios que as empresas oferecem, o cargo em que o colaborador ocupa pesam no quesito QVT.
Através de seu desempenho por ocupar melhores cargos no trabalho, o trabalhador considera
que conquistou estabilidade e qualidade de vida.

O modelo tedrico de Hackman e Oldham, avalia a qualidade de vida no trabalho atra-
vés de avaliagBes feitas pelos colaboradores sobre cinco fatores basicos, sendo eles: Variedade
de Tarefa; a Identidade de Tarefa; a Significancia de Tarefa; o Nivel de Autonomia e o Feed-
back (VIDA; DEUS, 2006, p. 31-32).

Todos os fatores relacionam-se uns aos outros, proporcionando ao colaborador sentir-
se reconhecido por estar desenvolvendo determinada atividade, consequentemente proporcio-
nando reconhecimento e resultados positivos de seu esfor¢o. O crescimento pessoal incentivo
o colaborador, gerando resultado positivos para a empresa (VIDA; DEUS, 2006, p. 31-32).

O modelo de Westley, apresenta a ideia de que a qualidade do trabalho esta relacionada
a humanizacdo no ambiente de trabalho. O autor apresenta quatro indicadores que afetam a
QVT do colaborador, relacionadas a fatores econdémicos, politicos, psicoldgicos e socioldgicos.
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Fatores que geram no colaborador aspectos como Injustic¢a, Insegurancga, Isolamento e Anomia
(VIDA; DEUS, 2006, p. 28-30).

O modelo de Richard Walton (1973) cita oito fatores que influenciam na qualidade de
vida no trabalho. Fatores relacionados a remuneracdo adequada ao cargo, seguranga, saude e
condigdes de trabalho, uso das capacidades, oportunidades, integragdo social, constituciona-
lismo, trabalho e vida familiar, valorizacdo do trabalho (FREITAS; SOUZA, 2009 p. 139-140).

Waldo enfatiza que a insatisfagdo no trabalho afeta o desempenho do colaborador, inde-
pendentemente de seu cargo. Os critérios de seus estudos buscam identificar estas causas de
insatisfacdo para que em seguida possa ser feita melhorias, para tornar o ambiente de trabalho
aconchegante e que o colaborador se sinta satisfeito em estar exercendo sua funcdo (RIBEIRO;
SANTANA, 2015, p.86).

Nos dias de hoje muitas empresas buscam adequada seus postos de trabalho para que seus
colaboradores se sintam satisfeitos, gerando satde, bem-estar e qualidade de vida no trabalho.
Os modelos apresentados acima, ajudam as empresas a aplicar determinadas medidas de me-
Ihorias em seus ambientes de trabalho. Através destas a¢des as empresas ganham, atingindo
suas metas e ganhos.

3 METODOLOGIA

Essa pesquisa é do tipo quantitativa e qualitativa, feita através de um estudo de caso em
uma instituicdo privada de ensino superior (IES). Para elaboracdo do estudo foi realizado o
contato com a instituigdo para que houvesse aceitagdo de participar do estudo.

O modelo de gualidade de vida utilizado na elaboracdo do questionario é o modelo de
Walton, a partir do qual foram elaboradas questdes para cada dimensdo. Devido a restri¢coes
internas da instituicdo quanto a realizacdo de algumas perguntas, para o estudo serdo analisadas
cinco dimensdes do Modelo de Walton.

A pesquisa realizada foi do tipo Survey com cinco niveis, 0s pesquisadores desenvolve-
ram um questionario atraves do Google Forms e em seguida disponibilizaram aos colaborado-
res, para responderem de forma andnima e voluntaria. Por fim foram realizadas as analises e
recomendacdes.

Os dados do estudo de caso foram coletados através de um questionario estruturado com
33 perguntas, sendo a totalidade de perguntas fechadas para analise quantitativa. As questdes
foram dispostas no questionario de acordo com distribuicdo das cinco dimensdes de Walton
(1973) que foram avaliadas para o trabalho: Compensacdo justa e adequada; CondicGes de tra-
balho; Desenvolvimento das capacidades pessoais; Constitucionalismo; e Relevancia social do
trabalho.

Utilizou-se a escala de Likert com cinco niveis, na qual os respondentes atribuem uma
nota de concordancia a uma afirmacao descrita (JUNIOR; COSTA, 2014). Foram atribuidos
graus de 1 a 5, conforme o nivel de concordancia para cada afirmacéo (Discordo totalmente -1;
Discordo parcialmente -2; Nao concordo e nem discordo-3; Concordo parcialmente-4, Con-
cordo Totalmente-5). O questionario foi elaborado na ferramenta eletrénica Google Forms e
em seguida disponibilizado aos colaboradores, para responderem de forma anénima e volunta-
ria
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O tratamento estatistico foi feito em planilhas no Microsoft Office Excel, que permitiu a
analise e interpretacao das informacdes através da tabulacao de dados e elaboracdo de graficos.
Para analisar cada dimensao foi calculada a média geral, de acordo com a frequéncia de respos-
tas obtidas que. Assim sendo, com o intuito de viabilizar o calculo do RM,

4 RESULTADOS

Com a aplicacdo do questionario foram adquiridos os dados e avaliados com base no
modelo Walton. A pesquisa contou com 31 participantes.

Na primeira etapa do questionario foram obtidos dados em relagdo ao perfil do entrevis-
tado, sendo possivel analisar aspectos quanto a faixa etaria e area de trabalho na IES. Os resul-
tados obtidos no formulério foram enquadrados em quatro faixas etarias distintas. A porcenta-
gem mais expressiva de participantes da pesquisa foi de 41 a 50 anos. Podemos observar a
participacdo de cada faixa etaria no Gréafico 01.

Gréfico 01: Distribuicdo da faixa etaria dos respondentes

= 20330
= 313440
41350

® acima de 50

Fonte: Os Autores (2021).

Conforme mostra o Grafico 02, em relacdo a area de trabalho dos respondentes, 71%
pertencem a docéncia, e 29% a area administrativa da IES. Essa proporcdo corrobora com a
porcentagem da populacdo em cada area.

Gréfico 02: Distribuigdo da &rea de trabalho dos respondentes
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Fonte: Os Autores (2021).

4.1 ANALISE DAS DIMENSOES DE WALTON PARA A AMOSTRA

Apds a parte de variaveis de perfil do respondente, a segunda parte do questionario foi
estruturada em cinco blocos, correspondendo a cada dimensao de Walton que foi analisada para
0 estudo, cada qual contendo determinadas variaveis para medic&o.

4.2 DIMENSAO 01: COMPENSACAO JUSTA E ADEQUADA

Essa dimensdo esta relacionada a remuneracdo compativel com o trabalho exercido. A
remuneracdo adequada é necessaria para a satisfacdo das necessidades pessoais, e também
esta relacionada ao provimento de fatores culturais, sociais econdmicos. A Compensacdo justa
e adequada ao funcionério é sobre o que discorre a primeira dimensdo. Os aspectos analisados
sdo:

« Satisfacdo com beneficios;

« Satisfacdo com planos de assisténcia;

+ Satisfacdo com reconhecimento de opinides;

Na Tabela 01 os resultados em relacdo a primeira dimensao estdo apresentados.

Tabela 1: Dimenséo 1

DIMENSAO 01: COMPENSACAO JUSTA E ADEQUADA
Satisfacdo com planos de assis-  Satisfagdo com reconhecimento

Satisfagdo com beneficios

téncia de opinides
Nivel de N® (.je Nivel de N® (_1e Nivel de N® (.je
R avalia- % R avalia- % R avalia- %
satisfacdo ~ satisfacdo ~ satisfacdo ~
cOes cOes cOes
5 12 38,7 5 21 67,7 5 14 45,2
4 14 45,2 4 9 29 4 7 22,6
3 2 6,5 3 0 0 3 3 9,7
2 2 6,5 2 1 3,2 2 3 9,7
1 1 3,2 1 0 0 1 4 12,9
Média 4.1 Média 4,61 Média 3,77
Média geral 4,16

Fonte: Os Autores (2021).
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Atraveés da andlise dos resultados observou-se que os entrevistados se mostraram muito
satisfeitos com essa dimensdo. Sendo que entre as varidveis analisadas, a que obteve menor
avaliacdo foi a satisfacdo com reconhecimento de opinifes, com média de 3,77. A média geral
da dimenséo ficou em 4,16, demonstrando funcionarios muito satisfeitos em relagdo a compen-
sacdo justa e adequada.

4.3 DIMENSAO 2: CONDICOES DE TRABALHO

A dimensédo Condicdes de trabalho esta relacionado com reducao de acidentes e doencas
e um ambiente que promove 0 bem-estar dos seus colaboradores. Os aspectos analisados s&o:

« Satisfacdo com limpeza e organizacdo no ambiente de trabalho.
« Satisfacdo com condi¢fes ambientais no ambiente de trabalho;
Na Tabela 02 os resultados em relacdo a dimensdo estao apresentados.

Tabela 2: Dimenséo 2 — CondicGes de Trabalho

DIMENSAO 02: CONDICOES DE TRABALHO

Satisfacdo com limpeza e organizacdo no ambi-  Satisfagdo com condi¢des ambientais no am-
ente de trabalho biente de trabalho

Nivel de satisfa- N° de avalia- Nivel de satis- N° de avalia-

x N % « ~ %
cdo coes facdo coes
5 27 87,1 5 17
4 4 12,9 4 11
3 0 0 3 1
2 0 0 2 2
1 0 0 1 0
Média 4,87 Média 4,39
Meédia geral 4,63

Fonte: Os Autores (2021).

Apbs a avaliacdo da Dimensdo 2 observou-se os dados e o0s entrevistados se mostraram
muito satisfeitos. A média geral da dimenséo ficou em 4,63, apresentando funcionarios muito
satisfeitos. Nesse ponto um destaque para a situacdo de trabalho atual que é exercida em grande
parte no modelo home-office, uma pergunta do questionario feita na sequéncia da dimensédo 02
teve objetivo de analisar a ergonomia fisica diante desse cenario, e os resultados obtidos seguem
no gréfico 03.

Gréfico 03 — Avaliacao sobre o apoio da IES na ergonomia fisica durante o trabalho remoto.
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Fonte: Os autores (2021)

OS resultados dessa avaliacdo apresentam que o0s colaboradores sentem-se amparados
pela IES quanto a ergonomia fisica mesmo em trabalho remoto.

4.4 DIMENSAO 3: USO E DESENVOLVIMENTO DAS CAPACIDADES

A terceira dimensdo de Walton trata da necessidade do trabalhador em desenvolver suas
habilidades e aplicar seus conhecimentos, adquirindo autonomia. Desse modo, foram analisa-
dos os seguintes aspectos:

« Satisfagcdo com o treinamento recebido pela instituicdo para a realizacao de suas ativi-
dades referentes ao trabalho;

« Satisfacdo com as informac0es relevantes recebidas acerca de sua fungéo para a reali-
zacao adequada de suas tarefas;

« Satisfacdo com a importancia dada a sua opinido, bem como a oportunidade de cola-
borar para a solucdo de problemas;

Na Tabela 03 os resultados em relacdo a dimensao estdo apresentados.

Tabela 03: Dimenséo 3

DIMENSAO 03: DESENVOLVIMENTO DAS CAPACIDADES PESSOAIS
Satisfacdo com informacdes rele-  Satisfacdo com importancia da

Satisfacdo com treinamento vantes passadas acerca do traba- opinido para solugéo de algum
lho problema
Nivelde N 8 0 Nivelde N @ 0 Nivelde N g 0
satisfacéo avalia- % satisfacéo avalia- % satisfacéo avalia- %
cOes cbes coes
5 22 71 5 15 48,4 5 13 41,9
4 6 19,4 4 14 45,2 4 12 38,7
3 2 6,5 3 2 6,5 3 3 9,7
2 1 3,2 2 0 0 2 2 6,5
1 0 0 1 0 0 1 1 3,2
Meédia 4,58 Média 4,42 Média 4,1
Média geral 4,37
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Fonte: Os autores (2021)

Na andlise dos dados constata-se que os funcionarios estéo satisfeitos com os treinamen-
tos ofertados, as informac0es passadas e a oportunidade de opinar dentro da instituicdo. Desse
modo, 0s trés aspectos obtiveram notas superiores a 4, o que levou a média geral a ser conse-
guentemente elevada e atingir 4,37.

45 DIMENSAO 6: CONSTITUCIONALISMO

A sexta dimensdo de Walton é referente a aplicacdo das leis e dos direitos dos colabora-
dores em seu ambiente de trabalho. Para o estudo os seguintes aspectos foram avaliados:

+ Satisfacdo dos colaboradores em relacdo a sua jornada de trabalho;
« Satisfacdo com o ritmo cobrado pela instituicdo para as realizacdes de suas atividades;

« Satisfacdo com a liberdade de expressdo do funcionario dentro da instituicdo, sem
ocorrer medo de represalias.

Na Tabela 04 os resultados em relacdo a dimensao estdo apresentados.

Tabela 04: Dimenséo 6

DIMENSAO 06: CONSTITUCIONALISMO
Satisfacdo com jornada de traba- Satisfacdo com liberdade de ex-

Ih Satisfacdo com ritmo de trabalho ~
0 pressao
Nivel de N° (_1e Niv_el de N° (_je Nl'v_el de N° (_1e
. N avalia- % satisfa- avalia- % satisfa- avalia- %
satisfacdo < x ~ x ~
coes cao cOes cdo coes
5 17 54,8 5 14 45,2 5 16 51,6
4 5 16,1 4 9 29 4 11 35,5
3 5 16,1 3 3 9,7 3 2 6,5
2 3 9,7 2 2 6,5 2 1 3,2
1 1 3,2 1 2 6,5 1 1 3,2
Média 4,1 Média 4,03 Média 4,29
Meédia geral 4,14

Fonte: Os autores (2021)

De acordo com os dados obtidos, pode-se aferir que os colaboradores estdo satisfeitos
nos quesitos constitucionais que abordam jornada de trabalho, ritmo para realizar suas ativida-
des e liberdade de expressdo. Dessa maneira, a dimensédo 06 obteve média 4,14.

4.6 DIMENSAO 8: RELEVANCIA SOCIAL NA VIDA DO TRABALHADOR

No modelo de Walton para medir a oitava dimensdo, leva-se em consideragédo a percepgao
do trabalhador quanto a responsabilidade social praticada pela organizacdo. Portanto para a
analise desta dimensdo neste artigo foram questionados 0s seguintes aspectos:
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« Satisfacdo em trabalhar na IES;
« Satisfacdo com a preocupacdo da IES em relagcdo a comunidade;
» Satisfacdo com a preocupacéo da IES em relagdo ao colaborador.

A Tabela 05, apresenta os dados coletados na pesquisa realizada na IES, referentes a
dimensédo 8 do modelo de Walton, levando em consideragéo as questdes citadas.

Tabela 5: Dimensao 8

DIMENSAO 08: RELEVANCIA SOCIAL DO TRABALHO
Satisfacdo com a preocupacdo da Satisfacdo com a preocupacéo da

Satisfacdo em trabalhar na IES

IES em relagdo & comunidade IES em relag&o ao colaborador
Nivel desa- N°deavali- .~ Nivelde N°deavali- Nivelde ~N°deavali- .
tisfacdo acoes satisfacdo acoes satisfacdo acoes
5 24 77,4 5 15 48,4 5 12 38,7
4 6 19,4 4 15 48,4 4 15 48,4
3 1 3,2 3 1 3,2 3 3 9,7
2 0 0 2 0 0 2 1 3,2
1 0 0 1 0 0 1 0 0
Média 4,74 Média 4,45 Média 4,23
Meédia geral 4,47

Fonte: Os autores (2021)

Levando em consideragdo os dados coletados pelo estudo, pode-se afirmar que os co-
laboradores da IES, se sentem satisfeitos em fazer parte, e demonstram que a organizagdo tem
uma relevancia social em sua vida.

A média geral das questBes abordadas ficou em 4,47, indicando que a instituicdo se
preocupa com a vida social dos colaboradores, leva em consideracdo a opinido dada por cada
um, buscando sempre solucionar problemas aparentes.

4.7 AVALIACAO GERAL DAS DIMENSOES

Apbs a analise de todas as dimensdes feitas no artigo, uma media geral foi calculada.
Conforme mostra Tabela 06.

Tabela 06: Média Geral do Modelo de Walton

Anélises das dimensbes Média Geral
Dimensédo 1 - Compensacao justa e adequada. 4,16
Dimensdo 2 - CondicGes de trabalho. 4,63
Dimensao 3 — Desenvolvimento das capacidades pessoais. 4,37
Dimensdo 6 — Constitucionalismo. 4,14
Dimensdo 8 — Relevancia social do trabalho. 4,47
Média das Dimensdes 4,35

Fonte: Os autores (2021)
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Fazendo uma analise na integra sobre qualidade de vida no trabalho na instituicdo estudada,
a média geral das cinco dimenses analisadas foi de 4,35. Esta média geral é considerada alta,
dando fortes indicios de que a Qualidade de Vida no Trabalho da empresa é um fator levado
com seriedade na gestdo organizacional. Os resultados mostram que os colaboradores se sentem
satisfeitos quanto ao trabalho realizado, que a instituicdo oferece condi¢des de trabalho adequa-
das e beneficios que satisfazem as necessidades da maioria dos colaboradores que contribuiram
com a pesquisa.

5 CONCLUSAO

O estudo demonstrou que nas cinco dimensdes estudadas a empresa pode ser considerada
COmMo uma organizagao que proporciona qualidade de vida aos seus colaboradores, sendo que a
média geral obtida foi de 4,35 em uma escala onde o valor méximo é 5 pontos.

Dentre todas as dimensdes estudadas, destacam-se condicdes de trabalho e relevancia so-
cial do trabalho como pontos fortes da instituicdo. Compensacéo justa e adequada e constituci-
onalismo obtiveram as menores meédias do estudo. Apesar de estarem em niveis de satisfacéo,
a IES pode avaliar alguns pontos especificos para que a qualidade de vida dos seus colaborado-
res seja cada vez melhor. Algumas recomendacdes que podem ser feitas séo:

e Revisar questdes como beneficios, remuneracgdes e planos de saude, dos colaborado-
res para que estejam satisfeitos com sua compensacao dentro da empresa. Em especial
a adocdo de politicas de premiacdo por seus esforcos, demonstrando reconhecimento
e gratidao.

e Priorizar que as atividades relacionadas ao trabalho sejam realizadas durante o horério
de expediente, sem que haja a necessidade da realizacao de horas-extra. Em evidencia,
a aplicacdo de atividades deve ser feita com horarios mais flexiveis, visando evitar a
sobrecarga do colaborador.

e Adotar canais de recebimento de sugestdes de melhorias, bem como reclamacdes ou
expressao de ideias. Desse modo, os colaboradores reconhecerdo que a IES promove
liberdade de expressdo e analisa suas ideias.

Né&o obstante os dados do estudo sejam confidenciais e de exclusividade da empresa es-
tudada, os conhecimentos apresentados nessa pesquisa podem contribuir para outras empresas,
conforme o referencial tedrico deste estudo.

As limitacGes da pesquisa foram pela ndo possibilidade de avaliacdo de todas as dimen-
sOes, e tratando-se de um estudo de caso o resultado do estudo ndo pode ser generalizado, pois
foi aplicado em uma empresa especifica com uma amostra limitada.

Os objetivos propostos por esse estudo foram alcancados, uma vez que foi possivel iden-
tificar a percepcdo dos colaboradores em relagdo a QVT. Por fim, ratifica-se a importancia do
tema desta pesquisa, sendo uma tendéncia que os colaboradores sejam cada vez mais protago-
nistas na gestdo e melhoria organizacionais. Os colaboradores e a empresa podem ser benefici-
ados por estudos desse carater, que expde pontos positivos e negativos a partir de uma perspec-
tiva interna.
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Uma vez que a Qualidade de Vida no Trabalho esté diretamente relacionada ao colabora-
dor como um ser humano integral, seus beneficios repercutem nos resultados operacionais da
empresa, portanto é uma relagdo mutuamente benéfica para colaboradores e empresa.
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