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RESUMO

Um sistema de informagcdo é importante para as organizagdes, pois auxilia na gestdo das informacoes
e nas atividades de todos 0s niveis organizacionais, estratégico, tatico e operacional, ajudando-as a se
tornarem mais competitivas ao mercado. Com isso, 0 objetivo desta pesquisa é analisar o impacto da
implementacédo de um sistema de informacao gerencial no Excel Visual Basic for Applications (VBA)
na gestdo da informacdo de uma microempresa de armarinhos. Realizou-se uma pesquisa de campo
baseada em entrevistas antes e apos a implementagéo do sistemas de informagao gerencial. Para coleta
de dados foram utilizados os instrumentos questionarios e diarios de campo. Os resultados evidenci-
aram que o sistema auxiliou a empresa no controle financeiro, de estogque, de compras e vendas, re-
duziu significativamente o risco da perda de informaces e tornou desnecessario o uso de papéis.

PALAVRAS CHAVES

Gestdo da Informagdo. Excel/VVBA. Pequenas empresas. Pesquisa ac¢do. Sistema de Informacéo Ge-
rencial.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Claro (2013) um Sistema de Informacdo é uma ferramenta da Gestéo da
Informac&o importante para o controle de todas as atividades e dados de uma empresa, auxili-
ando em momentos de tomada de decisdo, no planejamento estratégico, e em ac¢les de todos 0s
niveis organizacionais desde o estratégico, tatico até o operacional.

No campo de gestdo, Kroenke (2012, p. 17) destaca que:

Os sistemas de informacédo gerenciais (SIG) consistem no desenvolvimento e
uso de sistemas de informacdo que ajudam as empresas a alcangar suas metas e obje-
tivos. Essa definigdo contém trés elementos-chave: desenvolvimento e uso, sistemas
de informacdo e metas e objetivos de negécios.

Ampliando o debate, Claro (2013) enfatiza que em outras épocas os Sistemas de Infor-
macado eram opc¢Oes caras e limitadas a poucos especialistas e organiza¢cdes do mercado, além
de contemplarem poucas funcionalidades dado a sua simplicidade e maquinas rudimentares.
Entretanto, 0 mesmo autor em pauta complementa que com os avangos tecnoldgicos e inicio de
discuss@es sobre a industria 4.0 a implantacdo dos SIG tornou-se muito mais acessivel as em-
presas. Esses sistemas podem ser desenvolvidos em diversas plataformas e softwares, desde os
mais complexos, como os utilizados por departamentos de Tl de grandes corporacdes, até 0s
mais rotineiros de pequenas e médias empresas varejistas, destacando-se o Excel, gracas a sua
familiaridade e popularidade nos negocios. Kroenke (2012) atenta para o fato de que o principal
fator de sucesso desses sistemas é que o responsavel participe ativamente de seu processo de
criacdo, estudando e especificando quais as variaveis que deverao ser incluidas para, de fato, o
SIG agregar valor ao seu negdcio e as suas atividades.

Sobre a aplicagdo desses sistemas no varejo O’Brien (2004) esclarece que os sistemas de
informacdo possuem trés principais fungdes, sendo elas a de dar apoio as operagdes, a0os mo-
mentos de tomada de decisdo, e a vantagem estratégica. Assim, nota-se que essa ferramenta traz
beneficios operacionais e vantagem competitiva ao setor, pontos importantes ao varejo por lidar
com um grande volume de informac@es no dia a dia. Também vale destacar o papel que o setor
assume na economia, com um impacto de 62,5% no PIB brasileiro segundo a Sociedade Brasi-
leira de Varejo e Consumo (SBVC) em 2018.

Dentro do setor varejista, 0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) define os armarinhos como lojas de comércio que vendem desde botbes e mercado-
rias minuciosas, que exigem grande organizacdo, até fantasias festivas. Segundo a entidade, os
armarinhos estdo enfrentando uma pesada concorréncia de supermercados, papelarias, ataca-
distas, e da industria da confeccdo, e mesmo que o setor tenha um publico fiel em todas as
partes do Brasil (pessoas que confeccionam roupas sob medida e costureiras) é importante se
reinventar e se destacar entre a concorréncia, ampliando seu leque de produtos e se informati-
zando, pois segundo King (2002), é cada vez mais necessario o controle de informacdes para
uma empresa ser cada vez mais competitiva ao mercado. Nesse sentido, uma problematica no
processo de gestdo do setor de armarinhos se refere a organizacgdo e controle das informagdes.
E comum em pequenas empresas 0 repasse de informagdes sem uma correta armazenagem e
interpretacdo de maneira que possa haver um auxilio na gestdo da empresa, ainda mais de
acordo com a formagéo do empresario (FREY; FREY, 2000).

E urgente ao setor de armarinhos a integracdo de uma nova organizacio, de novas confi-
guracgdes ao seu cotidiano, bem como a necessidade de se tornarem cada vez mais competitivo.
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Assim este artigo objetiva analisar o impacto que um sistema de informagéo gerencial desen-
volvido no Excel, com a linguagem VBA (Visual Basic for Applications) de programacao, tem
na gestdo de informacdes de uma loja de aviamentos e armarinhos localizada na regido metro-
politana de Curitiba-PR. O caminho percorrido para atingir o objetivo consistiu em uma pes-
quisa-acdo. Dessa forma, primeiramente ser& abordado o referencial tedrico a partir de uma
revisao da literatura tipo narrativa, e em seguida apresentado a caracterizagdo e a conducgéo da
pesquisa de acordo com o padrdo metodoldgico. Apds isso, a pesquisa serd conduzida, apresen-
tando com detalhes a aplicacdo de cada etapa e os resultados obtidos, encerrando o estudo com
as consideracoes finais.

2 REVISAO DA LITERATURA

Como aponta Michaelis (2018), armarinhos sdo lojas que comercializam tecidos, itens de
costura, atavios, miudezas para bijuterias, bordados etc., enquanto aviamento é o conjunto dos
materiais utilizados na realizacédo e conclusdo de costuras e bordados.

Segundo o SEBRAE (2006), a abertura de um armarinho n&o exige um alto investimento
(esse que ¢ direcionado principalmente para o estoque inicial) e as mercadorias oferecidas no
setor tém publico certo em todo o pais, mas por outro lado, ha certas dificuldades enfrentadas
no setor. Primeiramente, a reducdo dos quesitos burocraticos e o baixo investimento inicial
necessario para abrir um armarinho representam uma ameaca para quem ja atua no segmento.
Além disso, 0 SEBRAE (2006) também aponta que com a industrializacdo, ao longo do tempo
ficou mais facil ao consumidor adquirir roupas e fantasias prontas em grandes lojas, o que fez
diminuir a demanda por servicos de costura personalizada, afetando os armarinhos que fazem
parte de sua cadeia produtiva.

Dessa maneira, as empresas de armarinhos precisam se tornar cada vez mais competitivas.
Laudon e Laudon (1996) apontam que da década de 90 até os dias atuais, a informacéo passou
a ser reconhecida como um recurso estratégico, uma fonte de vantagem competitiva para ga-
rantir a sobrevivéncia de uma empresa. Ademais, 0 SEBRAE (2014) defende que o empresario
do setor de armarinhos deve buscar se destacar entre a concorréncia, e para auxiliar os empre-
sarios do setor, a entidade sugere varias acGes para buscar atingir esse objetivo, destacando
entre elas: 1) acompanhar o mercado para conseguir identificar as novas oportunidades e os
principais produtos a investir; Il) ficar atento aos produtos que tém maiores vendas, como forma
de provisionar a demanda, para fazer as aquisi¢cdes de produtos de forma mais direcionada,
identificando o que o cliente procurou e ndo encontrou, e assim realizar um atendimento que
atenda as expectativas dos clientes; I1l) conhecer e caracterizar quem sé&o seus clientes, bem
como os produtos que mais gostam e comportamentos, para atingi-lo de forma mais efetiva; V)
se informatizar, pois investir em informatizacao facilita processos, oferece seguranca em mo-
mentos de tomada de decisdo, melhora a produtividade e diminui gastos, se o projeto de infor-
matizacédo for abrangente e atender toda a empresa (controle financeiro, estoque, caixa, outros).

Uma boa gestdo da informacgédo pode ser o elemento chave para dar competitividade a
uma empresa. Gestdo da informacdo (GI) consiste no conjunto de atividades que tem como
objetivo obter um diagndstico das necessidades informacionais, mapear os fluxos de informa-
¢ao nos setores de uma empresa, e desenvolver servicos e produtos informacionais, auxiliando
em atividades cotidianas (como o controle de estoque, informagdes financeiras, de compra,
venda etc.) e nos processos decisorios (VALENTIM, 2004). Os sistemas de informacao, ferra-
mentas da Gl séo fundamentais para o controle das atividades e dados de uma empresa em todos
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0S seus niveis organizacionais (estratégico, tatico e operacional), e ddo auxilio em momentos
de tomada de decisdo, em seu planejamento estratégico, e em atividades rotineiras (CLARO,
2013). Sob a perspectiva da gestéo, os sistemas de informacéo gerenciais (SIG) consistem no
desenvolvimento e uso de sistemas de informacao que ajudam as empresas a alcancar suas me-
tas e objetivos (KROENKE, 2012).

Segundo Moraes et. al. (2004), os recursos empresariais para aumentar a competitividade
sdo a informacdo e o0 conhecimento, esses que sdo disponibilizados por meio de sistemas e
ferramentas modernos e acessiveis. Em outras épocas, 0s Sistemas de Informacao eram opcdes
caras e limitadas a poucos especialistas e organizagdes do mercado (CLARO, 2013). Hoje, com
a industrializacdo e avangos tecnoldgicos, esses sistemas se tornaram acessiveis até mesmo a
pequenas empresas, podendo ser construidos em plataformas e softwares desde os mais avan-
cados, como os desenvolvidos por departamentos de Tl de grandes organizacdes, até 0s mais
simples e comuns nas rotinas de comerciantes, como os aplicativos do pacote Office. Dentre
esses, Jelen e Syrstad (2004) destacam o Microsoft Excel, e apontam que é uma ferramenta
muito poderosa dada a sua popularidade e funcionalidade, localizada nos computadores
desktops de 400 milhGes de usuarios do Microsoft Office, e que possui a linguagem Visual
Basic for Applications (VBA) de programacgdo como forma de otimizar tarefas e desenvolver
SIG, essa que a maioria dos usuarios talvez nunca soube como aproveitar seu potencial de uti-
lizagdo. Além disso, Zulian et. al. (2013, p. 1) concluiram:

O estudo mostrou que a ferramenta Excel/\VBA pode ser uma boa alternativa
em termos de auxilio de tarefas rotineiras de uma micro ou pequena empresa e que
também ajuda o pequeno empresario com base nos dados fornecidos a melhor gerir
seu empreendimento.

Os principais fatores de sucesso de um SIG €: 1) que o responsavel participe ativamente
de seu processo de criacao, estudando e especificando quais as variaveis que deverao ser inclu-
idas para, de fato, o SIG agregar valor ao seu neg6cio e as suas atividades; 1) que o sistema
aborde todas as atividades da empresa, registrando informacdes da gestdo da producéo, finan-
ceira, de recursos humanos, e de marketing (KROENKE, 2012).

Por outro lado, em pequenos e médios armarinhos a implementacdo dos SIG desenvolvi-
dos no Excel/VBA podem enfrentar certas dificuldades. Primeiramente, segundo Cornachione
Jr. (2008), o fato das planilhas eletrénicas serem faceis de utilizar pode gerar a ideia que elas,
por si s6, tragam a solucéo dos problemas de um negdcio, por isso 0 empresario deve se cons-
cientizar que deve tomar decisfes para ele mesmo encontrar uma solucéo, com base nos dados
fornecidos pelo sistema. Além disso, como afirmam Beraldi e Escrivdo Filho (2000) muitas
pequenas empresas ndo possuem sistemas informatizados, sendo que seus controles sédo feitos
por papéis, mesmo com o custo cada vez menor dos computadores e a possibilidade de gestao
integrada por software. Entretanto, uma empresa, por menor que seja, deve possuir ao menos
um computador que a auxilie no gerenciamento de suas informacdes, a fim de que as decisdes
tomadas possam gerar beneficios, como competitividade, para ela (ZULIAN et. al., 2013).

Por fim, vale destacar que € de vital importancia que os empresarios de qualquer empresa
usem a informagdo como instrumento para conhecer melhor sua empresa, seus clientes e o seu
ambiente competitivo, para que, identificando as ameacas e oportunidades nele presentes, pos-
sam desenvolver agdes capazes de aumentar a competitividade de seu negécio (BEUREN,
2000).
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3 METODOLOGIA

O estudo se resume em uma pesquisa acdo, descrita por Conghlan e Coughlan (2002)
como uma aplicacéo do método cientifico de descoberta de fatos e experimentacao para resolver
problemas praticos, envolvendo a colaboracéo e cooperacdo dos pesquisadores e membros do
sistema organizacional, e para gerar conhecimento cientifico. Em relacéo a natureza, tratou-se
de uma pesquisa aplicada, pois buscou gerar conhecimento a partir de uma aplicacdo pratica e
solucionar um problema com um objetivo previamente definido. Teve uma abordagem qualita-
tiva por ndo ser necessario a utilizacdo de ferramentas estatisticas para as analises, e uma in-
vestigacdo descritiva, com a caracterizacdo e descricdo da situacdo encontrada. Fez parte da
pesquisa a proprietaria de uma microempresa individual (MEI), aberta em 2020 e composta
apenas por ela, atuante no comércio de Armarinhos e Aviamentos, localizada em S&o José dos
Pinhais — PR, na regido metropolitana de Curitiba.

Para implementar o sistema de informacao gerencial desenvolvido no Excel, com a lin-
guagem VBA (Visual Basic for Applications) de programacéo foi necessario definir um plano
de atuacédo norteado por trés etapas, como descreve a Figura 1. A primeira consistiu na aplicagéo
remota de um questionario para entender o contexto da empresa e as principais queixas da pro-
proprietaria quanto ao controle de informac6es. Na segunda etapa foi desenvolvido o sistema
de informacdo gerencial no Excel com a linguagem VBA (Visual Basic for Applications) de
programacao pela pesquisadora com a colaboragdo da participante. Apds o desenvolvimento do
sistema de informacdo gerencial de acordo com as necessidades e realidade da empresa estu-
dada, a participante da pesquisa o utilizou por um periodo de duas semanas. Por fim, a terceira
etapa consistiu na aplicacdo de um novo questiondrio para identificar o impacto do programa
na gestdo da informacéo. Além disso, houve a etapa de monitoramento, caracteristica do mé-
todo de pesquisa acdo, durante toda a pesquisa, em que a pesquisadora assumiu um papel ativo
no desenvolvimento do estudo, realizando ajustes a fim de atingir o objetivo proposto.

Figura 1 — Etapas.

/~ 4 ™
) Implementacao
Contextuahzac;ao - Desenvolvimento do SIG Resultados
- Aplicagio do questionario em com a colaboragdo dos - Aplicacio do questiongrio
- Estratégia da empresa participantes da pesquisa plcag q
- Forma de controle de - Implementacio do sistema p aﬁalc?'m_p air_ac;alo
informacdes - Periodo de teste de 2 - Relatorio Lina
semanas

Fonte: Figura elaborada pelo pesquisador

Os instrumentos utilizados para coletar as informacdes foram os questionarios de autoria
das pesquisadoras. O caderno de registro ou diario de campo foi um instrumento usado para
coletar as informag0es referentes as observacoes durante a implementacdo do sistema de infor-
macao gerencial desenvolvido no Excel.

Ap0s a organizacdo do conteudo obtido pelos instrumentos de pesquisa, foi necessario
pensar em procedimentos que viabilizassem a analise de todo o material coletado nos dois ques-
tionrios e no diario de campo. Esse agrupamento de informacdes advindas de diferentes ins-
trumentos, gerando um documento Unico, foi baseado em pressupostos tedricos da técnica de
triangulacdo de dados proposta por Trivifios (1992). Para o autor em pauta, a coleta e a anélise
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de dados fazem parte de uma etapa no processo de pesquisa qualitativa, em que as informacdes
se retroalimentam constantemente (TRIVINOS, 1992).

4 RESULTADOS

Na primeira e terceira etapa da pesquisa foram realizadas a coleta dos dados, por meio da
aplicacdo de questionarios (as questdes e respostas estdo contidas no apéndice A). Quanto a
organizacdo das informacdes, Frey e Frey (2000) explicitam que € comum em pequenas
empresas 0 repasse de informagbes sem uma correta armazenagem e interpretacdo, fato
visualizado na empresa estudada, pois a proprietaria da empresa apontou que realizava o
controle de informagGes de forma eficiente. O controle do estoque ndo possuia uma
ferramenta de apoio, as unidades vendidas eram controladas apenas por taldes de pedidos de
papel, comprados por R$7,00 a cada 40 unidades, que continham o nimero do pedido, a data,
a descricdo e o valor total de venda, e o conhecimento dos produtos disponiveis era apenas
obtido consultando as prateleiras, o que dificultava em momentos de reposicdo de estoque,
durante processos de compra, no mapeamento do estoque e do leque de produtos, entre outros.

King (2002) afirma que € cada vez mais necessario o controle de informacdes financeiras
para qualquer empresa. Porém, sobre o controle financeiro, esse também era realizado por meio
dos taldes em papel, e pelo aplicativo de acompanhamento de vendas da operadora do cartéo,
assim ndo havia fluxo de caixa, visualizacdo de entradas, saidas, principais contas a pagar etc.

No tocante ao conhecimento acerca dos seus consumidores, a empresaria conhecia 0s
produtos que mais vendiam de acordo com a realidade do dia a dia e a partir de observacdes
das saidas frequentes, sendo que ndo possuia nenhum meio de conhecer a demanda de cada
item embasada em dados, o que, juntamente a falta de um controle de estoque, dificultava no
momento de ampliar o leque de produtos, e de direcionar campanhas de marketing e promogoes
para os itens certos. Além disso, o gasto de material de expediente era baixo, tendo em vista o
valor dos talGes de papel apresentado anteriormente, mas néo era eficaz, pois ndo agregava
valor a gestdo da informacdo da loja, visto que j& houve perdas de dados importantes, em
momentos que ndo houve o registro no papel na hora certa por esquecimento ou imprevistos.

Os relatos da participante na segunda entrevista ~ corroboram com a afirmacdo de
Zulian et. al. (2013), de que a ferramenta Excel/\VBA pode ser uma boa alternativa para resolver
o0s problemas apresentados, e auxiliar nas tarefas rotineiras e no gerenciamento de informacoes
de uma micro ou pequena empresa, assim, passou-se para a quarta etapa da pesquisa,
implementacdo das a¢des, onde o SIG comecgou a ser construido.

O sistema foi desenvolvido e implementado pela pesquisadora, e tendo em vista que ela
é a Unica funcionaria da empresa, com a colaboracdo da empreséria em todo o processo, como
na escolha dos botdes que estavam de acordo com sua realidade, e das cores e layout que
seguiam a identidade visual da marca. Em alinhamentos entre os participantes da pesquisa,
concluiu-se que, para auxiliar na gestdo de todas as informacdes necessarias de acordo com o
momento e realidade da empresa, a ferramenta deveria auxiliar nas seguintes atividades:
controle de estoque, de compras, de vendas e financeiro. O sistema de informacéo gerencial
final sera apresentado abaixo, na ordem dessas atividades.

Na Figura 2 é apresentada a principal interface do sistema. E chamada Planilha Controle,
pois nela foram inseridos botdes (cadastrar produto, registrar compra/venda/contas, histérico
de vendas, e fluxo de caixa) que alimentam os dados de todas as planilhas, representadas no
apéndice B. Tais botdes ddo acesso as telas abaixo.
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Figura 2 — Planilha Controle.

Fonte: Sistema desenvolvido pelo pesquisador

A tela apresentada na Figura 3 tem a funcdo de cadastrar um novo produto no estoque, a
partir da insercdo dos seguintes dados: nome dos produtos, cddigo de barras, fabricante,
distribuidora, preco de compra e venda, classificacdo e unidade.

Figura 3 — Controle de estoque: cadastro de produtos.

— x

informages do Produte

Nome do Produto: |

Codigo de barras:

Fabricante:

Distribuidora:

Prego de Venda:

Prego da Compra: |
damtote |

Unidade:

Fachar Cadastrar |

Fonte: Sistema desenvolvido pelo pesquisador

Ao clicar no botdo “registrar compra”, ¢ aberto uma tela com a op¢ao “cadastrar compra”
e “atualizar pagamento”. A Figura 4 apresenta a tela que é utilizada para registrar compras,
semelhante a de registrar vendas, em que sao inseridas as seguintes informacdes: o que foi
comprado ou vendido, quantidade, unidade (conforme preenchido na tabela de produtos),
quantidade, preco, datas de recebimento, validade e pagamento, forma de pagamento e
localizacdo no estoque. Ao preenché-la, o sistema altera a quantidade do produto comprado ou
vendido automaticamente na tabela de produtos.

Figura 4 — Controle de compras e vendas: registrar compra.

Registrar Compra X

Informagdes da Compra

0 e ot comprader | B
Quantidade: Prego Unitario:
T ’7 Data de Recebimento: ’7
Data de Validade: Data de Pagamento: (se ,7
em

néo foi pago, deixar

branco)

Escolha uma forma de pagamento

© Pagamento 2 Vista  Pagamento Parcelado

Fechar Cadastrar

Fonte: Sistema desenvolvido pelo pesquisador
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O historico de vendas pode ser visualizado por produto ou por categoria. A Figura 5
apresenta a tela onde o usuario escolhe o produto ou categoria (funcionalidade importante para
empresas de setores que possuem uma grande variedade de produtos, como armarinhos) que
pretende analisar o historico de vendas.

Figura 5 — Controle de vendas: historico de vendas.

Historico por Produto X

Nome do Produto: ‘ | j

Fechar Cadastrar

Fonte: Sistema desenvolvido pelo pesquisador

A Figura 6 mostra a tela do botdo “fluxo de caixa”, onde o usuario insere o més e ano que
deseja analisar as entradas, saidas, e saldo final. Vale destacar que essa ferramenta ndo possui
validade contabil e legal, mas apenas fins gerenciais.

Figura 6 — Controle financeiro: fluxo de caixa.

Fluxo de Caixa x

Informagdes do Fluxo de Caixa

Més: | j Ano: | j
Fechar

Fonte: Sistema desenvolvido pelo pesquisador

A Ultima tela do sistema € a de registrar conta, onde 0 usuério deve inserir a descri¢do da
despesa, o valor total, e sua data de vencimento e pagamento, permitindo um controle de todas
as contas envolvidas no negdcio, como mostra a Figura 7 contida no Apéndice B.

Apbs o desenvolvimento do sistema de informacdo gerencial de acordo com as
necessidades e realidade da empresa estudada, a participante da pesquisa o utilizou por um
periodo de duas semanas. No teste, ela ndo enfrentou dificuldades ao utilizar o sistema, pois
afirmou que a planilha foi muito intuitiva. Também apontou que o sistema foi de grande ajuda,
principalmente no controle do estoque e contas a pagar. Quando questionada sobre a atividade
em que o sistema mais auxiliou, respondeu que foi na identificacdo dos produtos do estoque,
conseguindo se organizar melhor em momentos de reposicdao de produtos, evitando erros de
compras de produtos desnecessarias.

Sobre as funcionalidades do SIG a participante considerou-as Uteis e préaticas, pois
abordaram apenas informacgdes funcionais para o dia a dia do gerenciamento da empresa. No
tocante a demanda, com o sistema desenvolvido na pesquisa foi possivel identificar os produtos
mais vendidos na época do teste.

Em relagdo ao controle financeiro, ap6s a implementagéo tornou-se mais fécil visualizar
melhor as entradas, saidas, e contas a pagar, além de organizar boletos, principalmente os
enviados via correio, e 0s que chegam apds o vencimento. A proprietaria afirmou que passou a
ndo considerar necessaria a utilizacdo de papeis, pois o sistema é capaz de armazenar as
informagdes facilitando a gestdo delas, deixando de gastar R$7,00 a cada 40 unidades de taldes.
Por fim, observou que sentiu falta apenas de uma formula que determinasse uma margem de
lucro minima, para auxiliar na precificacdo dos produtos. Ainda assim, defendeu que foi um
teste rapido, porém eficiente, e que é interessante ter todo o controle de informacdes gerenciais
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apenas com algumas planilhas, que podem ser acessadas por micro empresarios que ndo tém
condicdes financeiras de contratar um sistema maior, além da plataforma ser utilizada por
qualquer tipo de negécio.

Portanto, fica evidente que com a aplicacdo do sistema de informacdo gerencial
desenvolvido no Excel, com a linguagem VBA de programacdo, houve um impacto muito
positivo na gestdo da informacao da empresa estudada. Dessa forma, nota-se as vantagens que
essas ferramentas podem levar ao gerenciamento de micro e pequenas empresas.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa conseguiu analisar o impacto da implementacdo de um sistema
gerencial no Excel/VBA na gestdo da informagdo da empresa estudada.

A analise dos dados coletados possibilitou reconhecer que a implementacdo de um
sistema de informagé&o gerencial desenvolvido no Excel/VBA na gestéo da informagao de uma
empresa de armarinhos é uma acdo desafiadora, mas possivel. Faz-se necessario, portanto, a
constituicdo de planejamento conjunto entre o proprietario e o pesquisador (ou especialista no
uso da ferramenta).

Ao considerar que 0 objetivo proposto neste estudo foi alcancado e que a ferramenta
trouxe beneficios operacionais e gerenciais, e vantagem competitiva a loja de armarinhos,
seguem relatadas algumas questdes relevantes:

e O uso do sistema desenvolvido auxiliou a empresa a ter um melhor controle fi-
nanceiro, do estoque, das compras e vendas, acabando com 0s gastos em papeis,
e reduzindo drasticamente o risco da perda de informag8es importantes.

e A entrevista inicial viabilizou a identificacdo dos principais problemas enfrenta-
dos pela participante na gestdo das informacdes adequando.

e O uso do sistema de informacéo gerencial no Excel/VBA, quando implementado
adequadamente, oportunizam uma melhor gestdo da informacédo possibilitando
vantagens competitivas.Abra o ‘Explorador de arquivos’ e va até a pasta do ar-
quivo;

Os resultados positivos que a aplicacdo de um sistema de informacéo gerencial teve na
empresa de armarinhos mostram o qudo importante é que haja cada vez mais estudos que se
aproximem de micro e pequenas empresas, levando solugdes que agreguem valor a elas, essas
que contribuem expressivamente para a economia do pais. Houve limitagfes na pesquisa, como
0 tempo, que permitiu um periodo de teste do sistema de apenas uma semana, a auséncia de
planilhas que auxiliassem no marketing, e o estudo de apenas uma empresa, impossibilitando
uma generalizagdo maior dos procedimentos e resultados. Assim, recomenda-se para trabalhos
futuros o desenvolvimento e aplicacdo de sistemas com a mesma ferramenta, que venham a
contemplar o controle de todas as areas, em empresas de todos os setores da economia. Por fim,
vale destacar que o Excel/\VBA pode ser uma poderosa ferramenta de gestdo da informagéo
para qualquer micro e pequena empresa, gracas a sua popularidade e flexibilidade, que
permitem desenvolver sistemas de informacédo gerenciais que se ajustem a realidade de cada
negaocio.
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APENDICE A - QUESTIONARIOS
Questionério e respostas antes da implementacéo:

1. Como ¢ feito o controle de dados de estoque (unidades vendidas e compradas, localizagdo e disponi-
bilidade)?

R: N&o tenho controle de estoque, as unidades vendidas sdo feitas por comanda, a localiza¢éo e dispo-
nibilidade é apenas o que tem na prateleira.

2. Como ¢ feito o controle de dados financeiros (Fluxo de caixa, entradas, saidas)?

R: O controle financeiro é feito por meio das comandas de papel, e pelo aplicativo de acompanhamento
de vendas da operadora de cartéo.

3. Ha facilidade em saber a demanda de cada produto (qual produto vende mais, e deve ser comprado
em maior quantidade)?

R: A demanda de cada produto ¢ feita com base na saida, sei 0 que mais vende com base na realidade
do dia a dia.

4. Vocé tem facilidade me visualizar os produtos mais vendidos, a época que eles vendem mais, o prin-
cipal publico-alvo etc.)?

R: Um pouco, com base na realidade do dia a dia.

5. Caso os dados sejam controlados no papel: quantos reais vocé gasta mensalmente com papel? E quanto
espaco é necessario para armazena-los?

R: O gasto de material de expediente é baixo, mas néo é eficaz. Cada taldo com 40 folhas X 2 vias
custam 7 reais por més.

6. Vocé ja perdeu algum dado importante, ou anotou errado?

R: Ja perdi dados importantes sim, por ndo anotar na hora e posteriormente ndo lembrar mais.

Questionario e respostas apés a implementacao:

1. No periodo de teste, vocé teve alguma dificuldade com o sistema? Houve algum ponto que sentiu falta
nele?

R: N&o, j& tenho um conhecimento em Excel e planilha é muita intuitiva.

2. Ele ajudou no controle de informagdes acerca do seu negécio?

R: Foi de grande ajuda, principalmente no controle de estoque e contas a pagar.

3. O que acha que mais melhorou (que o sistema mais ajudou)?

R: A identificagdo dos produtos que tenho, a parte dos pedidos, consegui me organizar melhor no mo-
mento de fazer as compras, 0 que certamente evitara erros futuros de produtos desnecessarios.

4. Vocé conseguiu controlar melhor o estoque com o sistema?
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R: Né&o deu tempo de cadastrar todos, mas ele ficou bem pratico, apenas com informacoes Uteis.

5. Consegue ver hoje quais produtos mais venderam nas épocas do ano?

R: Do ano todo ndo, mas relacdo a entrada e saidas, consegui identificar os produtos mais vendidos.

6. Conseguiu visualizar melhor as entradas, saidas? E ter um melhor controle das contas a pagar?

R: Ficou bem facil de visualizar, consegui organizar principalmente boletos que séo enviados via cor-
reio e que chegam ap0s o vencimento.

7. Com o sistema, ainda foi necesséria a utilizagdo das comandas de papel?

R: N&o seria necessario, o sistema é capaz de armazenar as informagGes além de facilitar a localizagao.

8. Alguma observacéo?

R: Faltou uma formula que determine uma margem de lucro minima, para auxiliar na precifica¢do dos
produtos. Foi um teste rapido, porém eficiente. Interessante ter todo esse controle apenas com uma planilha,
que pode ser acessada por pessoas nas quais ndo tem condicdes financeiras de contratar um sistema adequado,
além de ser facilmente utilizado por qualquer tipo de neg6cio. Gostei muito!

APENDICE B - PLANILHAS E BOTAO DO SISTEMA DE INFORMACAO
GERENCIAL DESENVOLVIDO NO EXCEL.

Tabela 1- Planilhas do sistema.

Areas Fungédes da planilha

Produto, Cédigo de barras, Fabricande, Distribuidora, Prego-
Compra, Preco-Venda, Classificacdo, Quantidade, Unidade
O que foi comprado, Quantidade, Preco de compra (total),

Controle de compras: Registro de Compras Data de validade, Data de recebimento Data de pagamento,

Localizacdo no estoque, Parcela

Controle de vendas: Registro de Vendas O que foi vendido, Quantidade, Preco, Data da venda, Parcela

Descrigdo, Valor total, Data de vencimento, Data de paga-

Controle de estoque: tabela de produtos

Controle financeiro: Contas a pagar

mento
Controle de vendas: Historico de vendas Categoria, Produto, Quantidade, Preco, Data
Controle financeiro: fluxo de caixa Categoria, Produto, Quantidade, Preco, Data

Fonte: Sistema desenvolvido pelo pesquisador

Figura 7 — Controle financeiro: registro de contas.

Registrar Conta x

Descrigio da conta: \

Valor total:
Data de vencimento:
Data de pagamento:

Fechar | Cadastrar ‘

Fonte: Sistema desenvolvido pelo pesquisador
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