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RESUMO

Quando se tem uma empresa de pequeno porte e ela apresenta resultados de crescimento
significativos e potencial para se tornar um grande negdcio, pode-se surgir a necessidade de
averiguar se os equipamentos e colaboradores sdo suficientes para atender a demanda em
grande escala. Para isso deve-se analisar todos os gastos envolvidos, custo de produgéo e
viabilidade financeira para fazer o planejamento do crescimento com seguranca, onde 0s pro-
dutos devem ser entregues com qualidade e dentro do prazo, para que se haja o retorno satis-
fatério. Para realizar o trabalho e chegar a anélise, a pesquisa foi dividida em algumas etapas:
historico de vendas, criacdo das estruturas dos produtos, criacdo de cenario de producao in-
dustrial em larga escala, dimensionamento dos recursos, onde pudessem ser identificadas al-
ternativas possiveis para atender a alta de demanda. Este trabalho tem como objetivo realizar
o0 planejamento agregado da produgdo de uma empresa de pequeno porte no ramo de confec-
cao de almofadas, a fim de identificar qual seria a melhor deciséo, se manter a fabricagédo
propria, terceirizar a producéo, realizar horas extras, contratar mao de obra ou adquirir ma-
quinarios que possam suprir 0 aumento da demanda. Para isso foi levantado o historico de
vendas da concorréncia e criado uma escala de producéo industrial para a empresa, apos isso,
os recursos foram dimensionados. Assim, foram definidas estratégias de planejamento agre-
gado da producdo, puras e mistas. Na estratégia mista sugere-se contratar uma pessoa a mais
para deixar dedicada na producéo, mantendo-a fixa durante todo o ano e realizando algumas
horas extras apenas no primeiro més, resultando numa margem de contribuigdo anual de
R$186.766,23. Essa pesquisa € valiosa para 0os empreendedores, pois algumas empresas que
hoje sdo grandes ja passaram por um momento de transicdo e o0 planejamento ajuda a visua-
lizar alternativas, investimentos e mudancas que devem existir para que o projeto seja bem
conduzido, criando a possibilidade de se garantir o sucesso do negécio.

PALAVRAS CHAVES
Empreendedorismo, planejamento agregado da producdo, pesquisa operacional.
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1 INTRODUCAO

Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas) 21% das empresas fe-
cham suas portas ap6s 0 primeiro ano em atividade. As principais causas de mortalidade de
empresas sdo a falta de planejamento prévio, gestdo empresarial e comportamento do empre-
endedor, onde 0 mesmo néo levantou informagdes importantes sobre o mercado (cliente, con-
correntes, fornecedores) e metade sequer o planejamento de itens basicos antes do inicio das
atividades. As empresas que costumam frequentemente inovar nos produtos e servigos, tendem
a sobreviver mais no mercado (SEBRAE, 2014).

A empresa estudada situa-se em Curitiba - PR. A empresa conta apenas com a loja online,
o atendimento dos clientes e feito pelo Instagram, Facebook ou WhatsApp, onde € disponibili-
zado um catélogo virtual com os modelos dos produtos disponiveis. A empresa conta com dois
socios e com a parceria de duas revendedoras que anunciam nos marketplaces e ajudam a di-
vulgar e vender os produtos. Como o atendimento é personalizado, demanda respostas rapidas
para gque as vendas sejam concluidas. Com o aumento da visibilidade o desafio sera atender a
demanda de forma répida e com qualidade, para isso seré feito um planejamento agregado da
producdo, a fim de identificar qual sera o melhor caminho a seguir.

Com o aquecimento do mercado voltado a decoracgdo e aumento das vendas online, € visto
gue inovacéo e competitividade sdo alguns dos pontos principais para expansao e continuidade
do negdcio. Neste trabalho uma empresa de confeccdo de almofadas decorativas é analisada.
Uma analise relacionada a oportunidades de expansao do negocio. Com isso, sera feita uma
andlise de investimento, que auxiliard na tomada de decis@o por parte da empresa estudada com
relacdo a aquisi¢do de maquinarios, terceirizacdo da producéo ou contratacdo de mao obra. Os
custos serdo analisados, visando um preco de venda ideal para o mix de produtos, determinando
a lucratividade para a empresa.

Para que a empresa possa aumentar a sua capacidade de producéo a partir da divulgacao
de seus produtos, entende se a importancia de um planejamento estratégico de alta qualidade,
evitando que a mesma utilize seus recursos em um mau investimento. Para isso sera necessario
realizar um planejamento agregado da producgéo, visando identificar qual a melhor alternativa
que facilitaria a correspondéncia entre a oferta e a demanda, que podera auxiliard ndo so a
empresa estudada na tomada de decisdo, mas também outros empreendedores que passam pela
mesma situacao.

O objetivo deste trabalho consiste em analisar quais alternativas seriam possiveis para
atender um aumento da demanda atraves do planejamento agregado em uma empresa de pe-
queno porte. Para que o objetivo geral fosse atingido, define-se os seguintes objetivos especifi-
cos: Criar as estruturas dos produtos e seus roteiros de fabricacdo; Realizar o dimensionamento
dos recursos; Realizar o levantamento dos custos com a terceirizacéo, contratacéo e valores de
horas extras; Aplicar estratégias de planejamento agregado de producdo, técnicas de andlise
financeira e pesquisa operacional; e comparar os resultados.

O trabalho esté organizado da seguinte maneira: na se¢ao 2 sdo apresentados 0s conceitos
de planejamento agregado e pesquisa operacional, e que foram utilizadas discussdes feitas por
outros autores sobre o0 assunto. Na se¢do 3 esta a metodologia, expondo a descri¢do dos instru-
mentos utilizados para a coleta dos dados. Na secdo 5 apresentam-se o0s resultados e eles sdo
comparados, determinando qual das alternativas é mais viavel para a empresa e na se¢do 6 tém-
se a conclusao que visa responder se 0s objetivos especificados no trabalho foram cumpridos.

Gest. Tecnol. Inov. Vol. 2 (1), 2021 ISSN 2595-3370 Péagina 2 de 19



2 REVISAO DA LITERATURA

No referencial serdo colocados 0s conceitos que serviram de embasamento tedrico para o
planejamento agregado de producdo. Também se apresentam conceitos sobre pesquisa opera-
cional utilizada como ferramenta juntamente com o planejamento agregado, e a analise Custo,
Volume e Lucro, avaliada neste trabalho apos a analise de capacidade.

2.1 PLANEJAMENTO AGREGADO DE PRODUCAO

Planejamento agregado € o processo de balanceamento da producdo com a demanda, pro-
jetada para horizontes de tempo, em geral de 6 a 12 meses. Esse balanceamento pode ser feito
atuando-se sobre os recursos produtivos, onde se procura combinar esses recursos produtivos,
de maneira a, simultaneamente, atender a demanda e conseguir o custo minimo (MOREIRA,
2017).

Para Martins e Laugeni (2005) o planejamento agregado visa compatibilizar os recursos
produtivos da empresa com a demanda agregada, no médio prazo, com um horizonte de 05 a
18 meses. Nessa compatibilizacdo, a empresa define uma estratégia de operacdes, que pode
adequar 0s recursos necessarios ao atendimento da demanda, ou atuar na demanda a fim de que
0s recursos disponiveis possam atendé-la, podendo a empresa optar também por uma estratégia
de operagdes mista, atuando tanto nos recursos como na demanda.

Peinado e Graeml (2007) explicam que o planejamento agregado consiste na elaboracao
de um plano de producdo mensal dos produtos agrupados em familias e que a defini¢do do plano
consiste em atender a demanda da melhor forma possivel ao menor custo. Para atender a de-
manda é possivel utilizar uma Unica estratégia de acdo ou estratégias mistas, que se valem de
acGes em conjunto, podendo-se agir das seguintes maneiras. Sobre a capacidade de producéo,
por meio de admiss@o ou demissao de pessoal; utilizagéo de horas-extras; subcontratacdo. Sobre
a demanda, por meio de: estoques reguladores; promocdes; antecipacdo na entrega e atraso na
entrega.

2.2 PESQUISA OPERACIONAL (PO)

Para Loesch e Hein (2009) a pesquisa operacional € vista como uma metodologia para
estruturar processos por meio de construcao de modelos, ou ainda como uma coletanea de téc-
nicas quantitativas de otimizacdo que utiliza modelos de acdo que se desenvolvem analitica-
mente segundo uma construcdo logica e, quando praticavel, matematica. A pesquisa operacio-
nal (PO) é uma ferramenta matematica que auxilia no processo de tomadas de decisdo em situ-
acOes reais. Para isso, sdo aplicados modelos matematicos estruturados em fases (BARBOSA
E ZANARDINI, 2015).

2.2.1 Programacao linear (PL)

De acordo com Moreira (2017) a programacdo Linear € um modelo matematico desen-
volvido para resolver determinados tipos de problemas onde as relacGes entre as variaveis rele-
vantes possam ser expressas por equacoes e inequacdes lineares. Do ponto de vista formal, o
problema tipico de programacéo linear contém: uma expressdo matematica (contendo as varia-
veis de decisdo) que se quer maximizar ou minimizar; e um conjunto de restrig0es, expressas
por equacgdes e inequacdes matematicas, que devem ser obrigatoriamente obedecidas, ao
mesmo tempo em que se maximiza ou minimiza a funcédo objetivo.
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Segundo Lachtermacher (2004), um problema de programacéo linear (LP) é um pro-
grama de programacdo matematica em que as fungdes objetivos e de restricdo sdo lineares. A
programacao linear (PL) € uma técnica que possibilita encontrar um valor étimo em funcédo de
determinados elementos que limitam o resultado. E uma técnica algébrica que busca encontrar
o valor (entre uma gama de valores possiveis) maximo ou minimo, sempre respeitando situa-
¢Oes que restringem a obtencdo de valores maiores ou menores (BEZERRA, 2014).

2.2.2 Método simplex

De acordo com Loesch e Hein (2009) o método simplex evita a exploracéo exaustiva de
solugdes basicas, assumindo 0s seguintes principios: SO pesquisar solu¢bes basicas compati-
veis, pois se ha uma solucdo 6tima limitada, existe uma solugdo bésica étima compativel —
corresponde ao ponto extremo da solucao 6tima; Melhorar a cada etapa o valor da funcéo ob-
jetivo, conduzindo-a sempre a tentar aumentar (caso maximizagao) ou diminuir (caso minimi-
zacdo) o valor da funcdo objetivo; e Utilizar regras de parada que testem a situacdo em que: (i)
a solucdo 6tima tenha sido alcancgada, (ii) o caso de solugdo 6tima seja ilimitada, (iii) ndo exista
uma solucéo viavel.

O Solver é um suplemento do Microsoft Excel que pode ser utilizado para teste de hipo-
teses. Utilizado para encontrar um valor ideal (maximo ou minimo) para uma férmula em uma
célula— conforme restri¢Ges, ou limites, sobre os valores de outras células de formula em uma
planilha (MICROSOFT, 2020). O Solver ajusta os valores nas céelulas variaveis de decisdo para
satisfazer aos limites sobre células de restricdo e produzir o resultado desejado para a célula
objetiva (MICROSOFT, 2020).

3METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido com o propoésito de analisar a expansdo da capacidade de
producéo aliado a critérios financeiros de uma empresa de pequeno porte, que produz almofadas
decorativas. Quanto a natureza, a pesquisa se caracteriza como uma pesquisa aplicada, devido
a sua aplicacéo pratica dirigida a solucdo de um problema. Em relacdo aos objetivos, a meto-
dologia € classificada como descritiva, pois através da pesquisa quantitativa e comparativa fo-
ram apresentados dados reais da empresa estudada. Segundo Mascarenhas (2012) a pesquisa
guantitativa baseia-se na quantificacdo para coletar, e mais tarde tratar os dados obtidos. Nesse
tipo de pesquisa é fundamental usar técnicas estatisticas, como porcentagens, médias e desvio
padrdo, por exemplo —tudo isso para tornar o estudo mais imparcial, evitando assim a influéncia
do pesquisador sobre os resultados [...]. Acredita-se que estudos baseados em dados quantitati-
vos oferecam uma base mais segura para que o pesquisador tire suas conclusées.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa classifica-se como estudo de caso. Para Fachin
(2006) o estudo de caso é caracterizado por ser um estudo intensivo. Nesse método, leva-se em
consideracdo, principalmente a compreensao, como um todo, do assunto investigado. Sua prin-
cipal funcéo é a explicacdo sistematica das coisas (fatos) que ocorrem no contexto social e que
geralmente se relacionam com uma multiplicidade de variaveis. Quando assim ocorre, 0s dados
devem ser representados sob a forma de tabelas, quadros, graficos estatisticos e por meio de
uma analise descritiva que os caracterizam.

A pesquisa também pode ser caracterizada como uma pesquisa bibliografica e documen-
tal, onde foram utilizados os dados fornecidos pela empresa estudada, trabalhos cientificos e
livros publicados. Os dados foram levantados com base no histérico de vendas e todos os
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processos atuais serdo tabulados e analisados. Com base nisso cria-se 0 cendrio para producdo
em escala industrial e a interpretacdo dos dados permitira visualizar a disponibilidade dos re-
cursos e 0s investimentos necessarios para atender a demanda.

Para o planejamento agregado de producéo sdo realizadas algumas simulacdes de estra-
tégias puras e mistas, com o auxilio da programacéo linear, no caso das estratégias mistas. A
pesquisa busca comparar os resultados para manter a fabricacdo propria terceirizar alguns pro-
cessos de producdo ou contratar mao de obra para auxiliar na produgdo. Nesta etapa, um modelo
matematico de planejamento agregado € utilizado para a resolucéo do problema, onde 0 mesmo
foi baseado no modelo apresentado por Fernandes e Godinho Filho (2010). Os seguintes para-
metros foram considerados:

T = horizonte de planejamento;

t = indice dos periodos,t = 1,23 ...T

P, = produc&o total no periodo t

D, = demanda no periodo t

PV, = preco de venda no periodo t

i,= custo unitario de manutencao do estoque do periodo t para o periodo t+1.

r: = custo unitario de producdo em (horas normais) no periodo t

he, = custo unitario de producéo (horas extras) no periodo t

S; = custo unitéario de producdo terceirizada no periodo t

cf, = custo unitario com a contratacdo de funcionarios no periodo ¢t-1 para o periodo t
df, = custo unitario com a demissdo de funcionarios no periodo ¢-1 para o periodo ¢
mp,= custo unitario de matéria prima do periodo ¢ para o periodo t.

Da mesma forma, foram consideradas as seguintes variaveis de decisdo:

I, = estoque final no periodo t (unidades)

R, = producdo regular (horas normais) no periodo t (unidades)

HE, = producdo em horas extras no periodo t (unidades)

S, = producdo com mao de obra terceirizada no periodo t (unidades)

CF. = quantidade de funcionarios contratados do periodo t-1 para o periodo t

DF, = quantidade de funcionarios demitidos do periodo t-1 para o periodo t

MP, = quantidade de matéria prima utilizada do periodo t-1 para o periodo t

W, = quantidade final de funcionarios no periodo t (unidades)

CF, = quantidade de funcionarios contratados no periodo t-1 para o periodo t

DF, = quantidade de funcionéarios demitidos no periodo t-1 para o periodo

RC = receita no periodo t

A equacdo 3 apresenta a fungdo objetivo de maximizacdo da margem de contribuicdo,
representada pela diferenca entre as receitas e 0s custos totais.

T
Max z = PV, * D, — Z(itlt + 1Ry + he,HE, + s;S; + cf,CF, + df;DF; 3)
t=1
+ mp,MP;)
Sujeito a:

Iy=11+ P,— D, (4)

P, = R, +HE; +s; (5)

I, < I (6)

R, < R{™ (7)
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HE, < HE™ (8)

S < ¢ (9)

MP, = R,+ HE.+ s; (10)

W, = W,_1+ C, — DM, (11)

P, <RW, (12)

I, R, HE,S;, MP,W, =20, CF,€Z, DFyeZ parat=1,..T (13)

No Quadro 2 é detalhado o que cada restricao representa:

Quadro 2 — Detalhamento das restri¢des

Restricdo O gque representa
4 Representa estoque no periodo vai ser igual ao estoque recebido do periodo anterior, mais a
producdo nesse periodo, menos a demanda desse periodo
5 Representa a producéo total do periodo é dada pela producéo regular, mais a producdo em ho-
ras extras, mais a producao da terceirizacao
6 Estoque final ndo pode exceder o estoque maximo
7 A producdo regular ndo pode exceder a producdo maxima em horas normais
8 A producéo nas horas extras ndo pode exceder o que foi determinado como producéo nas horas
extras
Restricdo O que representa
9 A producéo com a terceirizagdo ndo pode exceder a capacidade maxima estabelecida para ter-
ceirizacdo
10 Matéria prima é igual ao que foi produzido com a producéo regular, mais o que foi produzido
com as horas extras, mais a terceirizagédo
11 O ndmero de funcionarios do periodo t é igual ao nimero de funcionarios do periodo anterior
somado as contratacfes no periodo t e subtraido das demissdes no periodo t
12 A quantidade produzida em um periodo t deve ser menor ou igual & capacidade produtiva da
forca de trabalho regular no periodo
13 Restrigdes referentes ao dominio das variaveis de decisdo. As variaveis de deciséo tém que ser
maiores ou iguais a zero ou inteiras no caso de funcionrios contratados ou demitidos

Fonte: Os autores (2020)

A pesquisa foi dividida em etapas para facilitar o planejamento e a analise dos dados. O
fluxograma apresentado na Figura 1 explica de maneira simplificada as etapas para desenvol-
vimento do projeto. A descricdo de cada uma das atividades sera apresentada na sequéncia.

A primeira fase constituiu-se em realizar o levantamento dos produtos fabricados e o his-
torico de vendas dos Ultimos doze meses. Em seguida foi criada a estrutura dos produtos e o
roteiro de fabricacdo do kit com cinco almofadas, que € o produto com maior nimero de vendas,
visando contabilizar o tempo, maquinério, quantidade de mao de obra, 0S processos e recursos
utilizados para a producéo de cada item.

A terceira etapa foi criar o cenario em escala industrial. Este cenario foi baseado no his-
torico de vendas de uma empresa concorrente que vende 0 mesmo tipo de produto, porém em
guantidades bem acima do que a empresa estudada. A empresa almeja este cenario, pois geraria
a expansao do negocio e retornaria um maior lucro para a empresa.

O préximo passo foi realizar o calculo das capacidades instalada, disponivel, efetiva e
realizada, logo, foram calculados o grau de disponibilidade, utilizacdo e indice de eficiéncia,
visando identificar a capacidade maxima de producdo da empresa estudada, com isso, identifi-
car quais 0s recursos ou alternativas necessarias para atender o cenario em larga escala, onde
havera um aumento significativo da demanda. Na quinta etapa foi realizada a analise custo
volume lucro, onde os custos, despesas, margem de contribuicdo e ponto de Equilibrio foram
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calculadas, visando identificar a quantidade de Kits que precisa ser vendido no més para que a
empresa nao tenha prejuizo.

No sexto passo foi realizado o dimensionamento dos recursos considerando a estrutura
atual, onde foi possivel identificar a ocupacao diaria de cada um dos recursos, afim de analisar
quais seriam 0S recursos necessarios para atender o aumento da demanda previsto para produ-
cdo em larga escala, se adquire maquinarios, terceiriza a producédo, contrata méo de obra ou
realiza horas extras.

Figura 1 — Fluxograma da execucdo das atividades do projeto

Levantamento de produtos fabricados e histérico de vendas

l

Criag8o das estruturas dos produtos com maior saida e seus roteiros de fabricagdo

l

Criacao do cenario para producdo em larga escala

I

Célculos das capacidades de producdo

l

Andlise custo, volume, lucro

Dimensionamento dos recursos

|

Aplicacdo de técnicas de planejamento agregado de produgéo

:
) l

Estratégias Puras de Producéo: Estratégia Mista de Producéo:
-montagem das planilhas no Excel - desenvolviento do modelo

com as estratégias puras de producao: mateméatico com as variaveis de
- manter o quado fixo de funcionarios decisdo, parametros, restricbes e
e formacdo de estoques reguladores; funcéo objetivo;

- contratar e demitir funcionarios de - montagem da planilha no Excel,
acordo com a demanda; - realizar simulagdo com o Solver
- manter o quadro fixo de para obtencao dos resultados;
funcionarios e realizar horas extras;

- manter o quadro fixo de

funcionarios e terceirizar a produgdo

|

Comparagdo dos resultados

l

Concluséo

Fonte: Os autores (2020)
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A possibilidade de investimento em maquinarios é avaliada ao longo do trabalho. E por
fim, o planejamento agregado de producao é realizado, onde serdo avaliadas estratégias de pla-
nejamento agregado puras e mistas, para que se possa identificar qual das op¢des serd a mais
viavel para a empresa.

Primeiramente foram montadas quatro planilhas no Excel onde todos os custos de produ-
cao foram inclusos para que as simulacGes de algumas estratégias de producdo fossem avalia-
das, sendo elas: produgdo com a realizagdo de horas extras, com terceiriza¢do, contratacdo ou
demisséo de funcionarios e producdo de estoques reguladores para atender a demanda. Em se-
guida foi montado uma quinta planilha e definido 0 modelo matematico, as variaveis de decis&o,
parametros, restricdes e funcao objetivo para que fosse possivel a resolucdo do problema pelo
Solver, para que ele identificasse uma solugdo 6tima para resolucdo do problema, sendo esse 0
sétimo passo.

A comparacdo dos resultados obtidos pelas estratégias puras e mista de producdo sao
comparadas, visando a melhor margem de contribuicdo para os produtos da empresa e para
finalizar a conclusdo do trabalho, sendo esses o oitavo e Ultimo passo.

4 RESULTADOS

Nesta secéo, serdo apresentados os resultados obtidos com o trabalho, iniciando pela apre-
sentacdo do processo produtivo da empresa, apresentando roteiros de fabricacédo, avaliando-se
a capacidade produtiva, a andlise custo, volume e lucro, para enfim apresentar as estratégias
relacionadas ao planejamento agregado de producao.

4.1 PROCESSOS PRODUTIVOS DA EMPRESA E ROTEIRO DE FABRICACAO

Conhecer os processos produtivos da empresa € uma etapa importante do trabalho, pois €
possivel visualizar toda a sequéncia de producdo, fazer a analise dos roteiros de fabricagdo e
estruturas dos produtos. A empresa trabalha com produtos para decoracao, o mix de produtos é
composto por trés modelos de almofadas (estampada, pelo alto e né escandinavo), esse conjunto
é vendido em um kit com cinco pecas por R$115,00.

O kit é composto por cinco almofadas (duas almofadas de pelo alto, duas almofadas es-
tampadas e uma almofada de nd escandinavo). O kit é montado pelo cliente com as seguintes
opcdes: as almofadas de pelo podem variar em quatro cores (branco, cinza, rose e preto), as
almofadas de estampa sdo escolhidas através de um catalogo que tem 150 modelos disponiveis
e as almofadas de n6 tem 16 opgdes de cores. O processo de fabricacdo dos produtos inicia-se
pelo pedido confirmado da cliente. Com o pedido definido é separado a matéria-prima dos itens
gue tem no estoque, que geralmente sdo tecidos de pelo alto, tecido para almofada de n6, TNT
(Tecido ndo Tecido) para os enchimentos e fibra siliconada. Para fazer as almofadas estampa-
das, é encaminhado um e-mail para o fornecedor que faz a impressdo das estampas, na sequén-
cia um dos socios da empresa faz a retirada no local e leva para a fabrica.

Com todos os materiais disponiveis, a primeira etapa é o corte, para isso € utilizado a
régua e a tesoura, onde sdo marcadas as medidas no tecido e na sequéncia recortados. A segunda
etapa seria realizar a prensagem da estampa no tecido, para isso sera utilizado: uma prensa
sublimatica, a impressao da estampa no papel e o tecido branco 100% poliéster. Na sequéncia
é realizado a montagem das pegas, para isso utiliza-se a maquina de costura reta e a overloque.
A primeira maquina é utilizada na producao das capas de pelo e capas estampadas, a overloque
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é utilizada para os acabamentos de costura das capas estampadas, para a costura do tecido da
almofada de né e no TNT dos forros das almofadas.

Os forros das almofadas e a almofada de né escandinavo precisam de fibra siliconada. O
preenchimento dos forros € feito manualmente e do né com o auxilio de uma ferramenta. O
acabamento do forro € feito na overloque e a almofada de né ¢ “enrolada” manualmente. Com
todos os produtos montados, os enchimentos séo inseridos dentro das capas e o kit é embalado,
com isso € definido o fim do processo produtivo. Na Figura 2 apresenta-se a estrutura de um
dos trés itens que compde o Kit - a almofada estampada.

Figura 2 — Estrutura de produto da almofada estampada

ALMOFADA
ESTAMPADA

Colocar o enchimentodentro

l l da capa estampada
ENCHIMENTO CAPA
Fazero ESTAMPADA Costuraro
fechamento do |:> tecido junto
forro na maquina <:] com o ziper e
de costura l l fazero
overlock fechamento
com costura
FORRO.COM LINHA TECDO LINHA ZIPER | R
Colocar a fibra ENCHIMENTO ESTAMPADO nas laterais
dentro do <:] .
forro Utilizara
> prensapara
transferira
FIBRA FORRO TECDO PAPEL COM imagem do
243 GRAMAS 1 UNIDADE CORTADO! ESTAMOA papel pro
45X45 CM tecido

Costurar o tecido l :; Cortar o
cortado na <: tecido nas
maquina de costura dimensdes

TECIDO Tedpo

CORTADO LINHA
45X90 CM

Cortar o TNT nas
dimensdes <:| [

especificadas

overlock especificadas

TECIDO TNT
BRANCO

Fonte: Os autores (2020)

Com isto é possivel visualizar as mudancas de niveis, cada etapa envolvida, os maquiné-
rios e os equipamentos utilizados. Na Tabelas 1 sdo detalhadas as etapas de producédo e seus
respectivos tempos para confeccdo das almofadas de pélo.

Tabela 1 — Roteiro de fabricacdo da almofada de pélo

Almofada de pelo

Processos Etapas de producdo Minutos
Corte do tecido Cortar o tecido 40x80 cm 1,17
Costurar a capa Costura da capa ha maquina de costura reta 4

Corte do TNT 0,42
Costura do enchimento Costu_ra do TNT na maquina overloque 0,6

Enchimento do forro 0,71

Fechamento do enchimento na maquina overloque 0,29
Montagem da almofada Desvirar a capa e colocar no enchimento 0,68
Tempo total para producdo 7,87
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Fonte: Os autores (2020)

A montagem do kit com cinco almofadas demora aproximadamente 53 minutos para ficar
pronto (duas almofadas de pelo = 15,50 minutos + duas almofadas estampadas = 15,74 minutos
+ 21,46 minutos para 0 n6 escandinavo que vai apenas uma unidade no Kit).

4.2  ANALISE DE VENDAS E DIMENSIONAMENTO DOS RECURSOS

Os volumes de vendas foram feitos com base em um cenério para produgdo em escala
industrial. Para criacao desse cenario foi realizado um benchmarking utilizando dados histori-
cos de vendas de concorrentes maiores. A andlise dos concorrentes foi realizada através do site
de vendas online denominado Mercado Livre, através do site é possivel visualizar o historico
de venda de cada produto. Os produtos selecionados para levantamento do historico tém as
mesmas caracteristicas de acabamento, costura e aviamentos que os fabricados pela empresa
estudada. A quantidade de produtos vendidos estimada foi de 330 kits com cinco almofadas e
o valor de receita bruta gerados no final de cada més foi de R$37.950,00.

Para identificar se os equipamentos disponiveis hoje na empresa atenderiam o volume de
vendas previsto no cenario de larga escala de producdo foi calculado a disponibilidade dos
equipamentos. Para este calculo foi utilizado o roteiro de producéo de todos os itens fabricados,
esses itens foram divididos em varias etapas e com isso foi visto quanto tempo em cada equi-
pamento ele fica para ser produzido. O volume de vendas seria 330 kits no més, esse valor foi
diluido considerando 22 dias Uteis. No final foi somado os tempos de operacdes semelhantes
de cada processo e equipamento para averiguar a capacidade de producdo da empresa. Na Ta-
bela 2 é possivel visualizar que para produzir o volume de vendas de larga escala, a quantidade
de equipamentos disponiveis € suficiente, sendo que o recurso gargalo seria a méo de obra.

Tabela 2 — Disponibilidade dos equipamentos para atender a alta demanda

Kit com cinco almofadas

Recursos Disponibilidade g)_cypagao
iaria
Mé&o de obra 8:00 h/d 159,17%
Maquina de costura overloque 8:00 h/d 27,00%
Maquina de costura reta 8:00 h/d 38%
Prensa pneumatica 8:00 h/d 6,75%
Tesoura 8:00 h/d 16,77%
Mesa de corte 8:00 h/d 16,77%
Tubo de enchimento 8:00 h/d 32,25%

Fonte: Os autores (2020)

A possibilidade de aquisicdo de maquinérios foi entdo descartada. Diante desse cenario,
faz-se necessario realizar o planejamento agregado, identificando-se qual seria a melhor alter-
nativa para a empresa: contratar funcionarios, terceirizar a producéo ou realizar horas extras
para atender o aumento da demanda.

4.3 PLANEJAMENTO AGREGADO DA PRODUCAO

O planejamento agregado busca equilibrar a demanda com a oferta em um curto periodo
de tempo, com isso, considera um agregado de recursos que podem ser: produtos, produgéo,
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mao de obra, vendas, etc. Esse planejamento além de maximizar a eficiéncia operacional, tam-
bém maxima os lucros. Para a empresa estudada foram analisados quatro modelos de estratégia
pura de planejamento agregado, e foi possivel identificar a margem de contribuicdo unitaria por
produto.

De acordo com o histoérico de vendas do Gltimo ano, ha uma pequena variagcdo da demanda
nos meses de novembro e dezembro, onde as mesmas aumentam em torno de 10%, época em
que a empresa vende mais produtos, podendo estar relacionado ao recebimento do 13° salério
e festas de final de ano, onde as pessoas decoram mais as suas casas, bem como em janeiro e
fevereiro as vendas diminuem, pois sdo épocas em que os clientes estdo voltados ao pagamento
de outras contas, tais como, matricula da escola, material escolar, IPTU, IPVA, etc.

4.3.1 Custos de producéo para atuacéo da Empresa

A Tabela 3 mostra quais os custos que foram considerados. Eles serdo utilizados para
calcular as receitas, custos com estoques, custos de producdo, custos com demissdo e contrata-
cao de novos funcionarios, matéria prima, etc, que apresentardo o melhor resultado de acordo
com a estratégia estudada.

Tabela 3 — Entrada de dados para analise das estratégias de producéao

Item de custo Custo (R$) Observagdes

Estocagem 8,05 Por unidade Kit por més

Atraso de entrega (10% de desconto no preco) 11,50 Por unidade kit por més de atraso
Contratar e treinar uma costureira 1481,79 Por costureira

Demissdo de uma costureira 1852,66 Por costureira (12 meses)
Mao-de-obra no periodo normal 8,24 Por hora

Mao-de-obra em hora-extra 12,35 Por hora

Faccdo por peca - Terceirizagao 27,50 Por kit com cinco almofada
Matéria-Prima 59,22 Por kit com cinco almofadas

Fonte: Os autores (2020)

O custo de atraso de entrega foi considerado 10% do valor de venda do kit de almofadas.
Ele se refere ao custo que teriamos por ndo entregar dentro do prazo combinado. O custo de
estocagem é formado por todos os custos que estdo relacionados para manter os bens e produtos
em um determinado espaco fisico, para o calculo foi considerado uma porcentagem do valor do
inventario. Para os custos com contratacdo, demissdo, horas normais e horas extras foram feitas
pesquisas de mercado, a fim de identificar o salario médio para a categoria. Os custos com
terceirizacdo foram avaliados com base no histérico de precos para esse tipo de servigo, bem
COMO 0S custos com matéria prima.

4.3.2 Estratégia: manter o quadro atual de funciondrios e formar estoques reguladores

A primeira estratégia se resume em produzir uma quantidade constante ao longo de todos
os periodos e nos periodos de baixa demanda, produz mais do que se vende e 0s produtos ndo
vendidos ficam em estoque. Para os meses de alta demanda, a empresa produz menos do que a
guantidade vendida, pois os estoques acumulados dardo conta de suprir a demanda adicional.

Para utilizar esta estratégia € necessario que a capacidade da producéo regular ao longo
dos meses seja igual ou superior a demanda prevista. No caso da empresa estudada, tem-se uma
demanda de 3960 pecas no ano (soma das demandas mensais) e uma capacidade de producéo
de 2016 pegas no mesmo periodo (8 horas diarias x 252 dias uteis por ano x 1 costureira). Isto
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significa que ndo é possivel atender a demanda anual com o quadro de funcionarios que a em-
presa possui atualmente.

4.3.3 Estratégia: contratar ou demitir funcionérios de acordo com a demanda

Para esta estratégia foi considerado iniciar o més de novembro com um funcionario e
contratar mais um para atender a demanda e formar estogues durante alguns meses do ano. A
partir do més em que o estoque ja estiver em alta, a empresa demitiria o funcionério e continu-
aria a trabalhar com sua capacidade de producéo normal e suprira a variacdo da demanda com
0s estoques gerados nos meses anteriores. Na Figura 3 € detalhado os célculos desta analise.

Figura 3 — Dados e resultados da analise de contratar ou demitir funcionarios de acordo com a demanda

Més Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
Demanda 363 363 297 297 330 330 330 330 330 330 330 330
Dias Uteis 20 22 20 19 23 20 21 22 22 22 21 20
Estoque Inicial 0 -3 30 93 138 222 252 300 366 432 300 159
Producédo Mensal 360 396 360 342 414 360 378 396 396 198 189 180
Estoque Final -3 30 93 138 222 252 300 366 432 300 159 9

Estoque Médio -1,5 13,5 61,5 115,5 180 237 276 333 399 366 229,5 84

Valor R$|Valor R$|Valor R$|Valor R$|Valor R$|Valor R$|Valor R$|Valor R$|Valor R$|Valor R$|Valor R$|Valor R$|

Preco de venda 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
Receita 41745 41745 34155 34155 37950 37950 37950 37950 37950 37950 37950 37950
Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
Contratados 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Demitidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1

Funcionéarios Final
Custo Mé&o de

2768,64 | 2768,64 | 2768,64 | 2768,64 | 2768,64 | 2768,64 | 2768,64 | 2768,64 | 2768,64 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32

Obra

Custo 1481,79| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratados

Custo Demitidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |159873] o0 0
Matéria-Prima___ | 21319,2 | 23451,1 | 21319,2 | 20253,2 | 24517,1 | 21319,2 | 22385,2 | 23451,1 | 23451,1 | 11725,6 | 11192,6 | 10659,6
Estoque 24,15 | 241,5 | 748,65 | 1110,0 | 1787,1 | 2028,6 | 2415 | 2946,3 | 3477,6 | 2415 |1279,95| 72,45
Custo Total 25545,5 | 26461,3 | 24836,5 | 24132,8 | 29072,8 | 26116,4 | 27568,8 | 29166,1 | 29697,4 | 171236 | 13856.,9 | 12116.,4
Margem de

16199,5 | 15283,7 | 9318,51 | 10022,2 | 8877,18 | 11833,6 | 10381,2 | 8783,94 | 8252,64 | 20826,4 | 24093,2 | 25833,6

Fonte: Os autores (2020)

Contribuicao

Com os célculos realizados foi possivel gerar um faturamento de R$ 455.400,00, o que
representa uma margem de contribuicdo unitaria de R$ 42,85 por kit de almofada.

4.3.4 Estratégia: manutencdo de quadro fixo de funcionarios com horas extra

Para esta estratégia foi considerado manter o quadro de funcionarios fixo e atual e a de-
manda que nado fosse possivel atender em horario de trabalho regular, seria realizada a producao
faltante em regime de hora-extra. Com isso ndo teriam estoques durante 0 ano e nem custos
atrelados a ele, conforme mostrado na Figura 4.
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Figura 4 — Dados e resultados da analise de manter o quadro fixo e realizar horas extras

Més Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
Demanda 363 363 297 297 330 330 330 330 330 330 330 330
Dias Uteis 20 22 20 19 23 20 21 22 22 22 21 20
Estoque Inicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Producdo Mensal 180 198 180 171 207 180 189 198 198 198 189 180
Estoque Final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estoque Médio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor R$|Valor R$[Valor R$|Valor R$|Valor R$|Valor R$[Valor R$[Valor R$|Valor R$|Valor R$[Valor R$|Valor R$|
Preco de venda 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
Receita 41745 41745 34155 34155 37950 37950 37950 37950 37950 37950 37950 37950
Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
Funcionarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Final:
Matéria-Prima 21496,9 | 21496,9 | 17588,3 | 17588,3 | 19542,6 | 19542,6 | 19542,6 | 19542,6 | 19542,6 | 19542,6 | 19542,6 | 19542,6
Méo de Obra 1384,32 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32
?f_'ic:adgxotr;a 1988,84 | 1793,22 | 1271,56 | 1369,37 | 1336,76 | 1630,2 | 1532,39 | 1434,58 | 1434,58 | 1434,58 | 1532,39 | 1630,2
Estoque 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Custo Total 24870 | 24674,4 | 20244,2 | 20342 | 22263,7 | 22557,1 | 22459,3 | 22361,5 | 22361,5 | 22361,5 | 22459,3 | 22557,1
gg‘:ﬁ’:& iggo 16875 | 17070,6 | 13910,8 | 13813 |15686,3 | 15392,9 | 15490,7 | 15588,5 | 15588,5 | 15588,5 | 15490,7 | 15392,9

Fonte: Os autores (2020)

Essa alternativa ndo seria viavel, pois para produzir a demanda faltante seria necessario
fazer em média 124 horas mensais, o que ndo é permitido pela legislacdo trabalhista brasileira,
onde, para uma jornada de trabalho de 44 horas mensais, o limite de horas extras é de 12 horas
por semana, ou seja, 48 horas mensais.

4.3.5 Estratégia: manter o quadro de funcionario fixo com terceirizagao

Para esta estratégia foi considerado manter o quadro de funcionarios fixo e atual e a de-
manda que nado fosse possivel atender seria terceirizada pela facgdo, como exemplo no primeiro
més, onde a producao regular sdo 180 pecas e seria necessario terceirizar as 183 pecas faltantes
e assim ocorreria ao longo do ano. Com isso ndo teriam estoques durante 0 ano e nem custos
atrelados a ele, conforme mostrado na Figura 5.
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Figura 5 — Dados e resultados da analise de manter o quadro fixo e terceirizar a producédo

Més Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
Demanda 363 363 297 297 330 330 330 330 330 330 330 330
Dias Uteis 20 22 20 19 23 20 21 22 22 22 21 20
Estoque Inicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Producéo Mensal 180 198 180 171 207 180 189 198 198 198 189 180
Estoque Final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estoque Médio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valor R$|Valor R$[Valor R$|Valor R$|Valor R$|Valor R$[Valor R$[Valor R$|Valor R$|Valor R$[Valor R$|Valor R$|

Preco de venda | 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
Receita 41745 | 41745 | 34155 | 34155 | 37950 | 37950 | 37950 | 37950 | 37950 | 37950 | 37950 | 37950
Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
Funcionarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Final:
Matéria-Prima___ | 21496,0 | 21496,9 | 17588,3 | 17588,3 | 19542,6 | 19542,6 | 19542,6 | 19542,6 | 19542,6 | 19542,6 | 19542,6 | 19542,6
Mao de Obra 1384,32 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32 | 1384,32
Méo de Obra 5032,5 | 4537,5 | 3217,5 | 3465 | 3382,5 | 4125 | 3877,5 | 3630 | 3630 | 3630 | 3877,5 | 4125
(fazer fora)
Estoque 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Custo Total 279137 | 27418,7 | 22190,2 | 22437,7 | 24309,4 | 25051,9 | 24804,4 | 24556,9 | 24556,9 | 24556,9 | 24804,4 | 25051,9
Margem de

13831,3 | 14326,3 | 11964,8 | 11717,3 | 13640,6 | 12898,1 | 13145,6 | 13393,1 | 13393,1 | 13393,1 | 13145,6 | 12898,1

Contribuicéo

Fonte: Os autores (2020)

4.3.6 Comparacdo das estratégias puras

E possivel observar na Tabela 4, que a estratégia de utilizacio de horas extras foi a gerou
a maior margem de contribuicdo para a empresa, porém como dito anteriormente essa opcao
ndo seria viavel, devido ao limite de horas extras mensais imposta pela legislacdo trabalhista
brasileira. A op¢do mais vidvel, portanto, seria contratar e demitir funcionarios em periodos de
variacdo da demanda.

Tabela 4 — Comparacéo das estratégias puras

Fatura- Custos de pro- Margem to- Margem uni-
mento (R$) ducéo (R$) tal (R$) taria (R$)

455.400 285.694,32 169.705,62 42,85

Estratégia

Contratar ou demitir funcionérios de acordo
com a demanda

Manutenc&o de quadro fixo de funcionarios e
realizacdo de horas extra

Manter 0 quad~ro de funcionério fixo e tercei- 455 400 207.653,04 157.746,96 39,84
rizar a producdo para atender a demanda
Fonte: Os autores (2020)

455.400 269.511,70 185.888,30 46,94

4.3.7 Estratégia mista de planejamento agregado

Para realizar a estratégia mista de planejamento agregado foram consideradas algumas
possibilidades j& mostradas nos célculos das estratégias puras, tais como, contratacdo e demis-
sdo de méo de obra, realizacdo de horas extras, terceirizagcdo da producdo, custos com estoca-
gem, etc. E também algumas restri¢des impostas pelo sistema de producdo da empresa, como
por exemplo, o limite maximo de armazenagem, de terceirizacdo e das horas extras, que foram
limitadas as 48 horas extras mensais, ou 54 kits produzidos com essas horas.

Para iniciar a analise, na Figura 6, é possivel visualizar os dados de prego de venda uni-
tario dos Kits e as receitas de vendas geradas durante um ano de producéo. Para obter o resultado
das receitas foi multiplicado o preco de venda pela demanda mensal.
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Figura 6 — Dados de venda e receitas mensais e custo de producdo

Nov Dez Jan Fev Mar | Abr | Mai | Jun | Jul Ago | Set | Out

Preco de
venda (RS)
D¢ Demanda 363 363 297 297 330 330 330 330 | 330 330 330 330
RCt |Receita 41745 | 41745| 34155 | 34155 | 37950 | 37950 | 37950 |37950| 37950 37950 (37950| 37950

PVt 115 115 115 115 115 115 115 | 115 | 115 115 | 115 | 115

Fonte: Os autores (2020)

Na Figura 7 os dados com os custos de produgdo em horas normais de trabalho, custo de
producdo em hora extra foram calculados para cada hora trabalhada, enquanto os custos com
contratacdo e demissdo de uma costureira se referem h4 um més de trabalho, e os custos da
matéria prima, estocagem, terceirizacdo foram calculados para a producdo de um kit de almo-
fadas.

Figura 7 — Custos detalhados para realizar a estratégia mista

Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
It Estocagem 8,05 8,05 8,05 8,05 8,05 8,05 8,05 8,05 8,05 8,05 8,05 8,05

Re | Produsaoem | oy | a4 | 824 | 824 | 824 | 824 | 824 | 824 | 824 | 824 | 824 | 824
horas normais
mee | Produsdoem | o ae | 1235 | 1235 | 1235 | 1235 | 1235 | 1235 | 12,35 | 1235 | 1235 | 1235 | 12,35
horas extras

St | Terceirizagio | 27,5 27,5 275 | 275 | 275 27,5 275 | 275 | 27,5 27,5 275 | 275

Contratagdo e
AFt | treinamento |1.481,79| 1.481,79 |1.481,79(1.481,79|1.481,79| 1.481,79(1.481,79|1.481,79|1.481,79| 1.481,79 | 1.481,79(1.481,79

uma costureira

S
pre | Demissdode | o, 66| 1.852,66 | 1.852,66|1.852,66| 1.852,66| 1.852,66|1.852,66|1.852,66| 1.852,66| 1.852,66 | 1.852,66|1.852,66
uma costureira

MPt |Matéria- Prima| 59,22 59,22 59,22 | 59,22 59,22 59,22 59,22 59,22 | 59,22 59,22 59,22 | 59,22

Fonte: Os autores (2020)

Na Figura 8 apresenta-se as informacdes atuais da empresa, onde em outubro o estoque
estad zerado, a matéria prima apresenta as mesmas quantidades que a demanda produzida atual-
mente e 0 nimero de funcionarios é apenas uma pessoa.

Figura 8 — Dados da empresa.

Out Nov | Dez Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago | Set Out
T e 0 0 0 0 0 0 o | o] o o | o] o 0
calculado
Matéria
MP¢ca |Prima 180 198 180 171 | 207 180 | 189 | 198 198 | 198 | 189 180
calculada
Numero final
AFca |de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
funcionarios

Fonte: Os autores (2020)

Na Figura 9 estdo detalhadas as restricdes da empresa, todos determinados por unidade
de produto. A capacidade maxima de armazenamento dos produtos foi determinada em 30% da
producdo mensal, onde seriam estocados apenas 0s produtos que tem saida comum a todos 0s
kits, devido ao produto ser customizado, ndo seria viavel uma quantidade muito alta de itens no
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estoque. A capacidade méxima de producéo regular é determinada pela quantidade maxima de
producdo que pode ser realizada atualmente (quantidade de funcionario x 9 Kits produzidos
diariamente x a quantidade de dias uteis no més). Quanto as horas extras, a capacidade maxima
é de 48 horas mensais, com essas horas é possivel a producdo de aproximadamente 54 Kits e a
terceirizacdo foi limitada a 54 pecas também, devido aos custos serem elevados, sendo trés
vezes maior do que a producdo em horas normais. O planejamento inicia-se com o estoque
zerado no més de outubro.

Figura 9 — Restri¢Oes

Out Nov | Dez Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago | Set Out
Dy Demanda 363 363 297 297 330 330 330 | 330 330 330 | 330 330
Estoque
Inicial
Capacidade
max. de
It max 54 59 54 51 62 54 57 59 59 59 57 54

armazename

nto
Capacidade
max. de
Dt max . 180 198 180 171 207 180 | 189 | 198 198 | 198 | 189 180
produgdo em

horas regular

Capacidade

HE; max| max. de 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
horas extras
Capacidade

Stmax | max. de 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54

terceirizar

Fonte: Os autores (2020)

Apos a insercdo dos dados na planilha, com as variaveis, funcdo objetivo as restricbes
identificadas, a resolucdo do problema é feita pela funcdo Solver do Excel. Foram realizadas
duas rodadas, primeiramente o programa foi executado para apresentar a solugédo com a fungéo
de minimizar os custos de producdo e a segunda de maximizar os lucros através da melhor
estratégia para a producdo dos Kits.

Na Figura 10, o Solver apresenta a solucdo étima e conclui que nao sera necessario pro-
duzir estoques durante o ano, pois para atender a demanda prevista, sera preciso contratar um
funcionario no més de novembro e realizar apenas 03 horas extras, totalizando duas pessoas
voltadas para a producdo dos kits que se mantera constante ao longo dos doze meses.
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Figura 10 — Solucdo da estratégia de producdo mista

Solugdo Out | Nov Dez Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out
Estoque
calculado
Matéria
MP; ca [Prima 363 363 297 | 297 | 330 | 330 | 330 | 330 | 330 | 330 | 330 330
calculada
Numero
Wica [final de 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
funcionarios

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

It cal

Solugdo Nov Dez Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out

It Estoque 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Produgdo
regularem

Rt horas 360 363 297 297 330 | 330 [ 330 | 330 | 330 | 330 330 330
normais

Producs
HEr | oCUsa0em 3 0 0 0 o lo|lo|ol|lo]o] o 0
horas extras

St [Terceirizagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionarios

CFt 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratados
Funcionarios

DFt . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
demitidos
Matéria

MPt Prima 363 363 297 297 330 | 330 | 330 | 330 | 330 | 330 | 330 330

Fonte: Os autores (2020)

Com os resultados das func6es objetivo para minimizar os custos e maximizar a margem
de contribuicéo foi possivel identificar um faturamento de R$ 455.400,00 obtido com a venda
de 3960 kits de almofadas, que tiveram um custo de producgdo de R$ 268.633,77 e gerando uma
margem de contribuicdo anual de R$ 186.766,23, ficando a margem de contribuigéo unitéria no
valor de R$ 47,16 por kit de almofada, conforme pode ser observado na Figura 11.

Figura 11 — Resultado da receita, custos e margem de contribuicdo

Nov | Dez Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out TOTAL

RCt Receita 41.745 [41.745| 34.155 | 34.155( 37.950{37.950| 37.950]37.950{37.950| 37.950] 37.950| 37.950| 455.400,00
Custos 25.980 | 24.488| 20.036 [ 20.036( 22.262 |22.262|22.262|22.262|22.262|22.262| 22.262| 22.262 | 268.633,77
M

MGt c:;ﬁ:;: i(::;o 17.248 |117.257 14.119 | 14.119( 15.688 [ 15.688| 15.688 [ 15.688|15.688| 15.688| 15.688| 15.688 | 186.766,23

Fonte: Os autores (2020)

Para identificar a margem de contribuicdo unitaria, foi utilizado a soma da margem de
contribuicdo total R$ 186.766,23 e dividido pela demanda anual de 3960, chegando aos
R$ 47,16 conforme informado.

Para avaliar qual ¢ a melhor opcéo para fazer o planejamento de produgdo da empresa
foram comparados os resultados obtidos entre duas das estratégias puras que sdo passiveis de
serem utilizadas e a estratégia mista.
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Na Tabela 5, sdo detalhados os dados de faturamento, custos de producdo, margem de
contribuicdo total e a margem unitaria. A melhor maneira de organizar a producédo para mini-
mizar 0s custos e maximizar os lucros seria contratando uma pessoa a mais para deixar dedicada
na confeccdo e manté-la fixa durante o ano inteiro, e realizar algumas horas extras no primeiro
més, sendo essa a solugdo que foi apresentada pela estratégia mista, onde se obteve a maior
margem de contribuicdo unitaria.

Tabela 5 — Comparacao das estratégias puras e mistas

Estratéaia Fatura- Custos de pro- Margem total Margem unita-
9 mento (R$)  ducdo (R$) (R9) ria (R$)

Contratar ou demitir funcionarios de 455.400,00  285.694,32 169.705,62 42,85

acordo com a demanda

Manter o quadro de funcionaério fixo e

terceirizar a producdo para atender a de-  455.400,00  297.653,04 157.746,96 39,84

manda

Estratégia de producdo mista 455.400,00  268.633,77 186.766,23 47,16

Fonte: Os autores (2020)

5 CONCLUSAO

O trabalho teve como principal objetivo analisar quais alternativas seriam possiveis para
atender um aumento da demanda e com isso, realizar a expansdo do neg6cio. Em busca desse
objetivo, fez-se necessario, pesquisar o mercado para analisar a concorréncia, a fim de averiguar
0 volume de vendas e como a empresa estudada poderia competir, atendendo os seus clientes
com pontualidade, sem abrir mdo da qualidade.

A andlise da concorréncia, permitiu a projecdo do cenario de producdo em larga escala,
que identificaria se seria necessaria uma reestruturacdo no sistema produtivo da empresa, para
isso alguns pontos chave precisaram ser levantados, tais como, o histérico de vendas dos ulti-
mos 12 meses, 0s custos com fabricacdo, contratacdo, demissdo de mao de obra e terceirizacdo
da producéo, a fim de identificar quais das alternativas seriam possiveis e qual seria a mais
viavel. A disponibilidade dos equipamentos também foi analisada, identificando que a maior
parte dos recursos que a empresa dispde atualmente seria suficiente para um aumento signifi-
cativo no volume de vendas, ndo sendo necessario a aquisicdo de novos maquinarios, diante
disso, ndo se fez necessario utilizar as técnicas de analise financeiras.

Para comparar qual a melhor alternativa, algumas técnicas de planejamento e controle da
producéo, planejamento agregado e pesquisa operacional foram necessarias, assim como méto-
dos de comparacdo de resultados. A analise que gerou o resultado 6timo, foi identificada através
da resolucdo de um modelo matematico. Concluindo-se que a melhor opcdo para a empresa
consistiu na estratégia mista, com a contratacdo de mais um funcionario dedicado na producao
das almofadas ao longo do ano e a realizagdo de horas extras apenas no primeiro més. Afinal,
o lucro estimado por kit de almofada com essa estratégia seria maior, gerando assim uma mar-
gem de contribuicdo anual superior as apresentadas pelas demais analises, concluindo assim,
que o trabalho cumpriu com todos os objetivos especificados.

Os dados levantados se referem ao historico dos ultimos 12 meses, sendo recomendado
gue a empresa continue com o planejamento para 0s préximos anos, para que os dados encon-
trados sejam consolidados e fortaleca o processo de tomada de decisdo. A empresa pretende
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abrir uma loja fisica para expor os seus produtos e alavancar o negdcio, portanto para trabalhos
futuros, recomenda-se a andlise financeira de investimentos, visando identificar quais seriam
0s custos para tal empreendimento.
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