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RESUMO

O termo logistica vem do francBwjistique que em uma de suas definicdes significa “a
parte da guerra que trata do planejamento e daagab de: projeto e desenvolvimento,
obtencédo, armazenamento, transporte, distribuigiigracdo, manutencéo, evacuacao
de material (para fins operativos ou administrajuoAlém dessas definicbes, existem
outras que de forma distinta remetem as mesmadusfes de que, basicamente,
logistica significa em linhas gerais o0 processogdenciamento estratégico desde a
aquisicdo do insumo ou produto, sua movimentac&wrdrole, até a entrega aos
consumidores ou clientes, com maximizacéo de gehndte a custos reduzidos.

A logistica € uma das atividades que mais inflentd gestdo dos negdcios de
organizacdes, independentemente do tipo ou tamdamesma. O que se percebe, no
entanto, € que por desconhecimento ou falta deejalia@nto, principalmente os
pequenos e médios empresarios, nao utilizam deeidi@Enessa ferramenta.

Neste artigo mostramos que a logistica emprestetd de como a gestao pode ser
otimizada em termos de rentabilidade dos servigoscaptacdo e distribuicdo dos
fornecedores para os clientes e consumidores,éatrd® juncdo de quatro atividades
basicas que sdo: aquisicdo, movimentacado, armaz@anagntrega de produtos.

PALAVRAS-CHAVE : Logistica; Cadeia de Suprimentos; Competitivigade
Estratégia; Custos; Marketing de Relacionamento.

ABSTRACT

The term logistics, comes from the French logisithat in one of its definitions means
"the war that is part of the planning and realmmatiof: design and development,
acquisition, storage, transportation, distributiompair, maintenance, removal of
material (for administrative or operational purpgse "

In addition to these definitions, there are othdérat relate differently to the same
conclusions that basically logistic means in gelnégams the process of strategic
management since the acquisition of input or ouytpat control their movement to
delivery to consumers or customers with maximizirggults and reduced costs.
Logistics is one of the activities that most infice the management of business
organizations, regardless of type or size of it.a&iVwve see however is that through
ignorance or lack of planning, especially small amedium businesses do not use this
tool properly.

The logistics business is about how management bmroptimized in terms of
profitability of the capture and distribution sex@s from suppliers to customers and
consumers across the junction of four basic amwithat are: acquisition, handling,
storage and delivery of products.

KEYWORDS: Logistics, Supply Chain, Competitiveness, Strategyd costs;
Relationship Marketing.



INTRODUCAO

O GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

De acordo com o Council of Logistics Management &mrraes Neto e

Kiehne Janior (2002:40), “Logistica é a parte deeBeiamento da Cadeia de
Abastecimento que planeja, implementa e contrdlax® e armazenamento

eficiente e econbmico de matérias-primas, matesetisi-acabados e produtos
acabados, bem como as informacgdes a eles relatiesde o ponto de origem
até o ponto de consumo, com o propdsito de ateasleexigéncias dos

clientes”.

Hoje em dia o grande desafio das organizagdes stensm operar de forma
eficiente e eficaz com vistas a garantir a contiade de suas operacdes, obrigando-as a
constantemente buscar vantagens competitivas. @ngamento da cadeia de
suprimentos visa responder a questdo de como agrega valor e, a0 mesmo tempo,
reduzir os custos, garantindo aumento da lucrattadas operagdes da organizagao. O
reconhecimento da importancia estratégica da logigt-se através de sua aplicacéo e
desenvolvimento no meio empresarial e académicaae capacidade de evolucéo
constante.

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos ou S@b@Eyn Management, cujo
desenvolvimento iniciou-se na década de 1980, fgignd planejamento de processos
de negocios que integram ndo somente as areasrarcida organizagcdo, como
também a coordenacdo e o alinhamento dos esfoecdyersas organizages na busca
da reducdo de custos visando agregar o maximo walaliente final e consequente
rentabilidade maior.

O processo logistico inicia-se na escolha corretaoeestabelecimento de
parcerias de longo prazo com os componentes deadasa produtiva, exigindo-se que
o canal de distribuicdo esteja apto a atender esseelades e expectativas do cliente
final. Diante deste cenario, muitas organizacoes @mpreendendo esfor¢cos para
organizar uma rede integrada e realizar de fornuéerfe e agil o fluxo de materiais,
que vai desde os fornecedores até os consumidogs §arantindo a sincronizacao
com o fluxo de informagdes.

As empresas que instalaram o Gerenciamento da &ddeSuprimentos, estéo
conseguindo significativas reducdes de estoquiesizaizdo de transportes e eliminacéo

de perdas, conseguindo maior confiabilidade eliiedade.



EFFICIENTE CONSUMER RESPONSE (ECR) — RESPOSTA RARID
AO CLIENTE

As iniciativas de utilizacdo do ECR pelas empresa8rasil ainda sao timidas,
mas a tendéncia é de crescimento a medida que fhifendidos seus beneficios no que
tange a gerenciamento da cadeia de suprimentasddssteitos por consultorias dao
conta de que a utilizagcdo do ECR pode significaa wronomia de aproximadamente
4,5 bilhdes de ddlares anuais em custos. A expalesia estratégia visa contribuir para
a reducao de precos assim que forem automatizadgzeaacoes, reduzidos os custos e
ajustados todos os elos da cadeia de suprimentsse Bo Brasil a Associacédo ECR do
Brasil, formada por quase uma centena de empresai® as quais Nestlé, Pdo de
Acucar e Coca-Cola.

O conceito ECR surgiu nos Estados Unidos na dédadd990 e chegou no
Brasil em 1998. A base do ECR é a informacado, posstema relne transmissao
eletrdbnica de dados, padronizacdo do transporteesqupas dos habitos dos
consumidores.

A prética desse sistema gerou muitas vantagens, denas quais destacamos
algumas

Aumento de vendas e reducgéo das devoluctes etdeléaprodutos (Reducédo do
tempo de reposicao);

Estoque ajustado com a demanda,;

Inventarios periodicos, para confronto do estoqgissicd com o estoque
informado.

O maior desafio da implantacdo do ECR, além do cometimento total da alta
direcdo das organizacbes, é a integracdo, que canpia troca transparente de
informacBes entre fabricantes e varejistas, o guevexes € dificil por falta de
consciéncia da necessidade de parceria devidduaaulgente nessas organizagoes.

Além das consideracdes acima devemos ainda obsejuar para a
implementacédo do ECR € necessario:

O conhecimento dos integrantes a respeito das wpdades, beneficios e
principios do ECR;

Estimar preliminarmente o tempo e 0s recursos comstimentos a serem gastos

no periodo de implantacao;



Utilizar modelo de formagédo de pregos e planejamel® resultados com a
logistica integrada que demonstrem a eficacia de B&cadeia de suprimentos;

Andlise dos gestores de compras e de vendas, dossgos de entendimento dos
custos das atividades e identificar formas de almiou pelo menos reduzir as
atividades que ndo agregam valores econbémicos eesmp

O sistema de ECR no processo de compras é de ampi@tfundamental no
estabelecimento da parceria entre fornecedor e ufmod Nesta parceria Sao
preestabelecidos entre as partes os precos, qadesidlotes e embalagens, além da
definicho de prioridade na movimentacdo dos vegcudoda disponibilizacdo de
equipamentos logisticos para movimentacao dos foedu

O sistema ECR, proporciona uma maior racionalizaf@grocesso logistico,
que como consequUéncia implica em reducdo de custoselhora no indice de

rentabilidade das organizacoes.

LOGISTICA E COMPETITIVIDADE

Partindo do pressuposto de que ndo se pode emesdgp@lguma ignorar a
necessidade de competicdo, todas as organizac@emnbudiferenciar-se de seus
concorrentes para conquistar e manter clientescipalmente apds o advento da
globalizacdo e da mudanca no perfil dos clientadacvez mais bem informados e
exigentes. Esta situacdo forca as organizagOegem seriativas, ageis e flexiveis,
enfatizando a qualidade e confiabilidade.

As teorias sobre obtencdo de vantagem competiéfiaesn que esta deveria ser
0o mais duradoura possivel e tornar-se muito peradpaos olhos dos clientes,
colocando a organizagdo em posicao de destaquat@emaconcorréncia. O ponto
comum dessas abordagens consiste em produzir awm dusto, agregar mais valor,
atender de maneira mais efetiva as necessidadésteleninado nicho de mercado. A
logistica deve ser aplicada para obtencdo de wvemtagompetitiva, através da
disponibilizacdo do produto certo, na quantidadeaceno local certo, no momento
certo, nas condi¢cdes adequadas para o cliente agoteco justo, atingindo assim a
eficiéncia e eficacia do processo.

Com a adocdo do conceito de Gerenciamento da Cadei@uprimentos, a
organizacdo consegue tornar-se mais agil e maisvéledo que seus concorrentes,

através do compartilhamento do planejamento egtcatée divisdo de riscos que



consequentemente minimiza custos e permite agdidad lancamento de novos
produtos.

A logistica € considerada um dos caminhos paraferediciacdo de uma
organizacdo na obtencdo de vantagens competitingasnedida em que implica na
reducdo de custos, agregando valor ao cliente amizando a lucratividade, que
significa posicao de superioridade perante 0s coaGtes.

Porter (1989:36) em Coronado (2001:150) menciona:

“A vantagem competitiva ndo pode ser compreendida
olhando-se para uma empresa como um todo. Elaadéas
muitas atividades discretas que uma firma desenapenh
projetando, produzindo, comercializando, entreganelo
apoiando seu produto. Cada uma dessas atividad#s po
contribuir para a posicao de custo relativo da esge criar

a base para a diferenciacdo. A cadeia de valorobesc
empresa em suas atividades estrategicamente redsypara
compreender o comportamento dos custos e as faates
diferenciacdo existentes ou potenciais. Uma empgasaa
vantagem competitiva executando estas atividades
estrategicamente importantes de maneira mais bawata

melhor do que seus concorrentes.”

A ESTRATEGIA LOGISTICA E SUAS APLICACOES

A definicAo do plano estratégico de uma organizagddui além de
conhecimento mercadolégico e bom senso, consideragBre as necessidades do
negocio, decisdes disponiveis e possiveis, tAéapticacdo, visdo macro do desenho e
da operacao do sistema logistico, além da constamat@acédo de desempenho de todo o
sistema, com vistas a retomada de foco ou corrdedwota, dependendo do resultado
desta avaliago.

Ao longo da histéria fica evidente que os prodet@sn literalmente empurrados
pela cadeia de suprimentos, sendo que as necessidadntitativas desses produtos
baseavam-se em planejamentos de compras ou plamgtde demandas futuras, que
dificilmente ocorria. Em decorréncia da margem ile muitas empresas comecaram a

estocar em demasia para se resguardarem de egequediras de estoque. Isto quer



dizer que com o objetivo de possuir estoque negessara garantir a satisfacdo dos
clientes, as empresas acabavam emperrando tod#eia cke suprimentos, deixando-a
morosa e nao suscetivel a rapidas mudancas exigidis mercado, além do
encarecimento do processo de inventario e cordedes estoques.

Basicamente, as organizacfes tém como preocupacdtante a reducdo dos
niveis de inventario e a consequente reducdo detoule armazenagem desse
material. ApGs essas consideracdes fica evidemtglieacdo da filosofia JIT (Just In
Time) nas redes logisticas, ou seja, poucos itemsestoque, compras frequentes,
qualidade assegurada com um bom desenvolvimenkarioiecedores, sao as principais
atividades de aprimoramento da cadeia de suprimento

A correta e a 4gil disseminacdo das informacdesifisigm diferencial
estratégico, no que tange ao processo logistico. $¢ddeve esquecer em hipotese
alguma que somente através de analises criterongdanejamento da logistica sera
plena de sucesso, pois como € certo e sabido nsteraxpacotes fechados ou receitas
de bolo capazes de resolver essas questdes.

Quadro— Cadeia de Suprimento

/1 CONSUMIDOR

MANUFATURA DISTRIBUICAO
\ CONSUMIDOR
CONSUMIDOR

MANUFATURA .| DISTRIBUICAO
CONSUMIDOR

Fonte: Ferraes Neto e Kuehne Junior (2002:46)

A analise da cadeia de suprimentos sugerida péliicgr evidencia a divisdo
dessa cadeia em quatro grandes grupos: fornecedarpsesas manufatureiras, centros
de distribuicdo e consumidores finais.

eFornecedores: sdo quem fornece matérias-primas, materiais, posdacabados ou
servicos. Agentes de grande importdncia no procésgigtico, o que implica em
criteriosa selecdo no desenvolvimento dessas j@sdeclusive com observancia dos
procedimentos de qualidade exigidos pelo mercade,sgo premissas basicas para a

manutencgédo da empresa em constante atividade rsgxpa



*Empresas manufatureiras: onde se vai produzir ou instalar a planta de ¢algéo e
determinar quanto e quando produzir determinadaytoo Aplica-se nesse caso o
principio do planejamento de materiais, que é e@mdbasica para definicdo da politica
de estoques de qualquer organizacéo.

*Centros de distribuicdo: ttm a misséo de responder as seguintes questids: @
devem armazenar produtos acabados? Onde se dewemeaar pecas de reposicao?
Quanto se deve armazenar de pecas de reposic@nl@qy acabados? Tais questbes
tém a preocupacdo de delimitar o nivel de servigerarepassado ao cliente. Um
estoque muito alto e locais alternativos de armegem melhoram a disponibilidade do
servigo ao consumidor, mas em contrapartida isgeexn aumento nos custos que, se
repassados aos precos pode implicar em diminuig&olome de vendas.

e Consumidores: dentro da cadeia de suprimentos é o ponto cemiaietivo final dos
grupos descritos anteriormente, todo o fluxo deidades € planejado e desenvolvido

com vistas a satisfacdo das necessidades e exigé&us clientes.

CONSIDERACAO FINAL

A partir das grandes guerras mundiais até os terajass fica evidente a necessidade
do gerenciamento da cadeia logistica independentemd@o seguimento, seja ele
industrial ou comercial e de servicos. A compdtiide atual esta vinculada a um bom
sistema de gerenciamento que consiga absorver &sdedormacdes de uma empresa
desde o fornecedor até o cliente final, inclusiveeovico de pds venda, pois podemos
incorporar a este estudo a logistica reversa queasnuezes, por serem tratados como
anomalias, ocasionam prejuizos que acumulados detenminado periodo de tempo
podem trazer serias consequéncias na gestdao demmp@sa. Assim, ndo podemos
esquecer que a cumplicidade entre todos os comfesnda uma cadeia de suprimentos
como antes mencionado, desde o fornecedor at@meliinal, devem ser trabalhados
com clareza e de forma concomitante em busca deonesl precos e a estes devem
estar entrelagados, ndo sO esta cumplicidade, ¢cambém a reducdo dos gastos de
forma constante e aprimoramento de todos os integgalesta cadeia, para que uma
empresa se fortaleca constantemente, pois nos atisms em funcdo de uma
competitividade constante sobrevivera os bons gesstoom 6timos sistemas, excelente
equipe envolvida nesta cadeia logistica e grandesepas, em que todos trabalhem
com 0 mesmo objetivo. E o principal deles é a sobiacia.
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