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RESUMO

Verificando as formas de gerenciamento de umaipagpecial, reconhecida mundialmente pelo
seu desempenho, buscamos em sua metodologia ebsntengestdo de pessoas com intuito a
serem aplicados nas demais organizacdes que almegatados expressivos e desafiadores em
sua equipe de alto desempenho. Atualmente as esspestio investindo em T&D (Treinamento

e Desenvolvimento) a fim de possuirem profissioapi®s para encarar um ambiente de presséo
e competicdo, sobretudo, colaboradores com comfjangiativa e capacidade. Diante disso,
para o BOPE a selecdo deve obedecer a critériamatte rigorosos, com a finalidade de
preencher a vaga com um profissional que tenharasteristicas necessarias, preservando assim
um sofrimento de uma cobranca, para o qual 0 mesm@sta preparado. E se o profissional ndo
aguentar? Problema nenhum é sé “pedir pra saisgdrwutra atividade e ser feliz. O BOPE nos
mostra que as estratégias para vencer os desafibeeresultados, podem ser perfeitamente
adaptadas para o mundo corporativo.
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ABSTRACT

Noting the form of a special police managementyvkmevorldwide for its performance, we seek
in its methodology elements of people managemettt wie purpose to be applied in other
organizations that desire and strong results inllesinging his team to high performance.
Currently companies are investing in T & D (Tramiand Development) in order to have
professionals able to face an environment of pressad competition, especially employees with
confidence, initiative and ability. Given this, tBOPE to the selection criteria must comply with
highly accurate, in order to fill the vacancy with professional who has the required
characteristics, thus preserving a suffering oé@very, for which it is unprepared. And if the
professional does not handle? No problem, just Yk out,” look for another activity and be
happy. BOPE shows that strategies to overcomeestgik and achieve results, may be perfectly
suited for the corporate world.
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1 INTRODUCAO

Como diz Katzembach e Smith (2001): “equipe € umpgrde pessoas com conhecimentos
complementares, compromissadas com propdsitossrdetdesempenho e abordagens comuns,
pelos quais se mantém mutuamente responsaveis”.

Obtendo este conceito sobre o0 que é uma equipeehmn-se que elas devem ser praticas e
dindmicas, as mesmas tendem a florescer num ambidesafiador, porém para seu
desenvolvimento é preciso um bom lider, que empualsahabilidades, especialmente uma
disciplina.

O empowerment € uma pratica em que o chefe delega poderes nomifarios, ele desenvolve
equipes multidisciplinares com o intuito de possuwn grau de autonomia mais elevado,
comprometendo na capacitacdo dos funcionarios cpems para lidar com maior
independéncia administrativa na tomada de deciddasa inicia-lo, o chefe precisa definir
responsabilidades, dando a devida importanciasbohcdo de cada funcionario.

Batalhdo de Operacdes Policias Especiais — BOBPEcrihdo em 1978, apds ganhar forca a idéia
de que a policia militar necessitava de um grupea®al para atuar em situacdes de crise. Os
“caveiras” (identificacdo dos membros do BOPE) sé&conhecidos pela sua capacidade de
assumir responsabilidades, vencer desafios enn.dso se deve a percep¢do que 0S Mesmos
tém, no que se refere a formacao de uma equipkaddesempenho, a forma de treinamento e o
comando que o lider tem sob seus subordinados.

Os policiais do BOPE possuem o seguinte lema: ‘®egue eu faco”, no qual seus superiores
respondem : “Entédo: V& e venca’.

Com base nos conceitos acima, iremos exploramastelo corporativo, com uma equipe de alto
desempenho policial (BOPE), tida como referéncia demais grupos do mesmo segmento.
Confrontar as teorias administrativas na formagéama equipe de alto desempenho com os
exemplos diarios desta organizacdo polémica earigal sua conducdo, porém com elevados
resultados positivos.



2 METODOLOGIA

Percebe-se que had uma grande dificuldade no queedpeito a materiais sobre policiais,
sobretudo, o BOPE. Encontramos material de apoiman@rdua pesquisa bibliogréfica e
audiovisual, a fim de ter embasamento tedrico pasenvolvimento deste artigo. Com base
neles, foi possivel dirigir um estudo focadoeagpowerment numa equipe de alto desempenho,
tendo como base uma policia especializada.

Apoés assistir o filme Tropa de Elite | (2007) e gaade Elite 11 (2010), foram analisadas cenas
em que se aplica cempowerment na equipe de policiais treinados. Assistimos com
particularidade e com foco a forma de gerenciamegestratégias para se formar tal equipe, a
motivacao que os membros possuem e como séo digagas responsabilidades.

Realizamos a leitura do livro Elite da Tropa (2066 serviu como base para o filme acima.
Com uma leitura focada no tema sugerido, foi pesséom um olhar critico, analisar a cultura
dos policiais, 0 ambiente em que se vive e, sotboeturelacionamento que 0s mesmos possuem
entre si e com toda a sociedade.

Com esses materiais, procurou-se a tatica maisadd] para a questdo exposta, analisando
depoimentos, cenas do filme, trechos do livro, @rfinalidade de transferir uma estratégia
aplicada numa equipe de policiais especializadass pma rotina de uma empresa com uma
equipe de alto desempenho com semelhantes foees;ai@o: aniquilamento de uma meta, a
abordagem num cliente estratégico ou até mesmae obta competéncia técnica ou funcional
perante a atividade exercida, 0 amadurecimentonte aquipe e seu ajuste minucioso a fim de
diminuir erros, bem como a preparacdo de um lider s d4 através da delegacao de poder

sugerida pel@empower ment.

3 EMPOWERMENT E TROPA DE ELITE (BOPE)
CONTRIBUICAO PARA UMA EQUIPE DE ALTO DESEMPENHO

No comeco dos anos 60, abordagens mais relaciomaiecaram a ser utilizada, e aspectos como
gualidade de vida e motivacdo ganharam importam@ado inicio a novas metodologias de

trabalho que reconhecem o lado humano no relacientnentre funcionario e empresa. Esta



abordagem comportamental submeteu ao surgimentmogles conceitos para projetos de

trabalho nas organizacGes, coengqpower ment, trabalho auto-gerido e trabalho flexivel.

Afinal, o que éempowerment? Os estudiosos da area possuem varias tesepetaesnas,

sobretudo, é o poder que o lider delega aos sutamloé a fim de manté-los confiantes para a

tomada de decisoes.

Esse conceito pode ser constatado na afirmacaorateles gurus da administracdo, onde

destacamos Blanchard K. que nos diz:
O empowerment se correlaciona diretamente a tomada de decis&orapta, através de
maior autonomia, autoridade e responsabilidadeogimstos niveis. Ao adotar esse tipo
de gestdo, a organizagcdo permite que seus gerétakzem maior atencdo nas
atividades primordiais e de alta prioridade. Aléissd, oempowerment permite que as
pessoas crescam e se desenvolvam tanto pessoab quafissionalmente. Nesse
ambiente, as pessoas possuem automotivagdo, [ssianpa participar das solugbes dos

problemas da empresa, a criar e inovar nas suadaales e, como consequéncia, a
produtividade e a qualidade aumentam (BLANCHARDn#Keth, 2001 p 21).

Permite que as pessoas ajam e desempenhem setigfattte seu papel, ja que é motivador

saber que seu chefe o confia em definir a melhcisde.

E possivel identificaempowerment num trecho do livro Elite da Tropa:
O verbo é trabalhar. Quando o subordinado chanamaedante pelo radio e pergunta
‘chefe, posso trabalhar o meliante?’, estd4 pedmgtorizacdo para fazé-lo contar, ou
seja, para fazé-lo contar o que sabe. Da mesmafpara que o governador autoriza o
secretario de seguranga a autorizar o comandan®da autorizar o policial quando
diz ‘Faca o que for necessario para resolver olenads. O governador dorme 0 sono
dos justos; o secretario descansa em berco esptéralcomandante repousa como um
cristdo; e o soldado, la na ponta, suja as méacsadgue. Se der merda, o bagulho
estoura no elo mais fraco, é claro. Quem pagam@éatsoldado. Quem vai ao juizo é o

soldado. Quem freqlienta as listas das entidadesadionais de direitos humanos € o
soldado. (SOARES, Luiz Eduardo; PIMENTEL Rodrig¢§ BSTA André, 2006 p 28).

Neste trecho identifica-se que a autonomia é dadsubordinado para que o mesmo realize o
trabalho independente das opinides das autoridadesspeito da decisdo tomada, com a
finalidade de apresentar tranquilidade aqueles llaq@eoferecem cempowerment. A0 mesmo
tempo ele se responsabiliza pelas atitudes tomadss resultados obtidos, consequentemente
uma repercussao na sociedade, seja positiva otiveedama das frases ditas no filme Tropa de
Elite 1 (2007): “Quem quer rir, tem que fazer rjr8ignifica que para o subordinado possuir
autonomia é preciso passar confianga e segurasga superior.

Uma conseqiiéncia da aplicacdo etgpowerment € a mobilizacdo das pessoas para que elas

atuem com mais autonomia, autoridade e respordathd] utilizando suas habilidades e seus



conhecimentos. Além disso, € uma mudanca na préipriza pela qual o individuo se relaciona
com o trabalho, auxiliando-o no seu desenvolvimentonadurecimento para com a tomada de
decisdo e preparando-o para decisdes futuras gob/am maior nivel de risco.

Quando se implantampowerment em uma organizacao, 0s principais objetivos a satergidos

sdo a satisfacdo dos clientes e 0 aumento da iledddb dos negdcios. A satisfacdo dos clientes
€ consequéncia de um atendimento rapido e agil.alanento da rentabilidade provém de duas
vertentes: do aumento de receitas e a da redugéustiess. O aumento de receitas ocorre devido a
aumento da satisfacdo dos clientes. A reducédo uktesc ocorre devido a reducdo de diversos
departamentos envolvidos no processo decisériaziedo o tramite das informacdes.

De fato, esta atitude liberta algum tempo dos desgrpermitindo-lhes maior dedicacdo as
atividades primordiais, pois com a delegacdo defday sobram-lhes tempo de focar o que
realmente é importante e merece atencao.

Aplicar empowerment é uma atitude relevante para se formar uma ege@ma,ela o lider fica
sobrecarregado deixando uma cultura de incapacidatteesponsabilidade aos membros da
equipe.

Ha uma cena do filme Tropa de Elite (2007), ondesposa do Capitdo Nascimento (Wagner
Moura) realiza uma ligacdo no meio de uma missagual 0 mesmo se encontrava no Morro da
Babilénia, capturando policiais e resgatando colpieados obtidos num confronto policia x
bandido, a esposa informa de que estava em tradellparto e contava com a presenca dele o
mais breve possivel. Apos desligar o telefone, pit&@a dirige-se ao soldado “02” e pergunta
como 0 mesmo esta de atividades, ao saber queastdilo, ele delega a funcéo de que teria a
responsabilidade de conduzir a tropa morro abaiist) que iria se ausentar jA que em poucas
horas seria pai.

Desta forma, o Capitdo conseguiu transmitir a sédado uma mensagem de que € considerada
pessoa de confianca e cujo desenvolvimento meespeito. A confianca faz aflorar talentos e
aptiddes, a falta dela terda como consequénciasrdezeélvidas e ansiedade e inseguranca.

Mas como ter esta confianca no colaborador? Elplesmente aparece por uma afinidade fisica
ou em algumas conversas paralelas? Nao!

Entendendo como funciona o negaocio, € preciso stuaiher as pessoas que vao trabalhar nele,
ndo € uma questdo de curriculo, devem ser condaetambém as caracteristicas da pessoa,

para saber, até que ponto pode contribuir e béaetiom o empreendimento.



A meta € o relacionamento com o cliente e o luGrtreinamento € o diferencial do profissional,
e mais do que isso importa o perfil da pessoaisel@da. Ou seja, ha um elemento fundamental
gue € a atitude individual, a garra e a inquietgugtante um desafio ou um obstaculo.

Paulo Storani, ex capitdo do BOPE e um dos inspiessddo Capitdo Nascimento do filme Tropa
de Elite I e 1l (2007/2010), informa que para ser tcaveira” ha trés pressupostos, sao eles:
selecdo rigida, treinamento e controle de desenopealgo bem semelhante ao aplicado no
gerenciamento de pessoas nas organizagoes.

Diante disso, 0 primeiro passo, € 0 processo detezuento e selecdo, é preciso selecionar um
profissional adequado para realizar tal atividackso exista uma selecdo mal realizada, o
colaborador ir4 sofrer uma cobranca pelo qual &b leabilitado psicologicamente, botando em
risco toda uma operacédo ou mesmo uma equipe, nalocaBOPE, esse erro pode custar vidas de
um batalh&o ou mesmo de civis.

O treinamento vai potencializar as habilidades. lelhor que seja o treinamento, se a pessoa
nao tiver o perfil adequado, ndo vai conseguir sgr&r o diferencial que é requerido em um
momento de crise.

E indispensavel saber suportar as pressdes, cagarim “pede para sair’. Atitude para enfrentar
riscos, coragem e determinacdo sao caracteristidhsiidas aos individuos que ndo podem ser
desenvolvidos.

Bianca Sant’Anna 1° Tenente Psicologa do BOPEm#a@ue hd uma preocupacédo da qual faz
parte, a selecdo e a formacédo do policial que maeténgressar na unidade. Que vai desde o
planejamento criterioso de uma proposta educacialiferenciada destinada aqueles que
ingressam e aqueles que jA se encontram, até urpaspe de prevencdo em salde mental
implantada na estruturagdao de como o servi¢co @elBgia deve ser oferecido.

No BOPE também séo treinadas, competéncia, coragdgterminacao, sé os fortes sobrevivem.
“Caveira” € o simbolo que identifica os membrosB€oPE, a mesma representa a morte, mas o
punhal fincado nela muda esse significado. Segund@nente - Coronel Paulo Henrique, o
simbolo traduz superacdo da morte. Para enfreitizac8es dificeis e perigosas, precisa
desenvolver em seus homens a superacdo sobre odaeworte. Nesse sentindo, 0 medo se
apresenta como ferramenta principal de planejametopraticas policiais repressoras. O
“caveira” € reconhecido pela sua capacidade demaissesponsabilidades, vencer desafios e ir

além do resultado, possui normas de conduta e sefnipicentivado a superacgdes dos limites. E



referéncia pelo seu comportamento ético, correggonds expectativas de todos e pelas
iniciativas de fazer e realizar.

“Néo pergunte se somos capazes, dé-nos a misssta’ €k ideologia dos membros do BOPE,
em seu combate diario contra a criminalidade erh ggauma sociedade mais justa e perfeita.
Utilizando esta frase como lema, entenda-se a i@pcea de sua funcdo, num cenario de guerra
civil que opera em uma das maiores capitais bressle

O controle de performance, tida como um dos pilgp@s formacdo de uma equipe BOPE,
possui 3 dimensdes: conduta, qualidade e resulteglolo que foi feito no treinamento tem que
ser praticado, muitas pessoas acham que treinamadt mais € que acesso a uma teoria que
ndo tem nada a ver com a pratica, estdo engansulis, teoria € baseada em conceitos
executados, com situacdes reais.

Dos relatos acima, pode-se perceber que o que tanpara o BOPE é a formacao de uma equipe
com alto desempenho, no ato da selegéo é defisidoethores dos melhores e no treinamento €
preciso enfrentar altos padrbes morais, fisicosieofgicos. Todos 0s passos sdo tidos como
eliminatorios, fica apenas aquele que resistaesspes.

Mas de que adianta ter uma equipe de alto padt@o@®sada e treinada se ndo possui um lider
gue o desenvolva na rotina diaria?

Quando se exerce um cargo de chefia é precisantezspirito de contagiar o outro, criar uma
energia e entender que as pessoas sdo influencpelascarisma, discursos e afinidade.
Habilidades como contestar, interpretar, apoiategirar, lembrar e resumir, sdo fatores
determinantes para o sucesso pessoal. O liderspreer um exemplo e deve acompanhar as
mudancas no dia-dia, conhecer os membros de suieegu aplicar a melhor técnica
administrativa, com intuito de criar uma culturauma identidade forte com empresa. Essa
identidade nasce a partir de uma progressao darice, identificando o momento entre crescer
OU permanecer como uma equipe estagnada, € eladgte uma disciplina correta no periodo
exato, é ele que presta atencdo a como e onde tormpeo isso progredindo aptidées de como
saber trabalhar em conjunto, superar limites, etgabr metas e cumprir missoes.

Devido sua responsabilidade e hierarquia, ele gueseeunir conhecimentos e experiéncias
complementares, desenvolvem metas e abordageas,@arequipes estabelecem comunicacoes
gue dao suporte a solugcéo de problemas e a ingiath tempo real.



O chefe deve manter sempre uma relacdo muito abelda unfeed-back aos seus funcionarios,
mostrando o caminho a ser direcionado e as alteasatorretas que podem ser abordadas ao
cliente.
Conquista-se o cliente, quando se acredita no paletho produto e na autonomia recebida, a
motivacdo e o interesse em alcancar o objetivo, é&isto apenas como uma remuneragao
recebida por tal esforco, mas por se tratar qua &tla, € meta cumprida. A auto-estima nao
tem preco, portanto ndo se negocia.
Houve um relato no livro Elite da Tropa, em quedoncedida uma ordem de comando, e um
“caveira” mais experiente diz ao outro fazendoréfeia a conclusdo da meta dada em relagcéo a
remuneracao recebida:

Quem escala o Himalaia ndo se agarra ao dinheinma@tonista ndo corre atras do

lucro. O guerreiro que estende o risco ao limiteesxo, ndo mira o pagamento. O alvo é

a gloria, recompensa muito maior que os bens rma@ef® monge que fustiga o corpo

ndo quer levar vantagem. A ambigdo € mais elevadacéntato com o sagrado.
(SOARES, Luiz Eduardo; PIMENTEL Rodrigo; BATISTA Aré, 2006 p 3).

Assim, para o BOPE, pouco importa quanto se valecpor aquele objetivo alcangado, o valor
maior recebido € a gléria e o descanso de sabetatjngeta foi cumprida com sucesso, afinal,
eles sdo treinados para cumprir as missdes magidifisso se chama comprometimento.

O salario de um policial € desproporcional ao rigo@ se possui, porém sua auto-estima €&
elevadissima e ndo ha preco que se pague portabteralidade.

Logo no prefacio do livro Elite da Tropa ha umamfiacdo pertinente que diz: “H& quem pense
que as pessoas se corrompem, porque ganham pouab.ontidoto para a corrupgdo? Na
histéria do BOPE a resposta foi uma so6: orgulh@u®o pessoal e profissional. Respeito ao
uniforme negro. Antes a morte que a desonra” . (8B$, Luiz Eduardo; PIMENTEL Rodrigo;
BATISTA André, 2006 p 3)

Tendo como exemplo as experiéncias do BOPE, entendae as pessoas devem ser motivadas
de outras formas além de remuneracdo. A partioipagd lucros da empresa € uma estratégia
aplicada atualmente e vem dando resultado poséivoprol da unido dos membros para a
aniquilacdo de meta, visto que aquela recompenizal@& ao colaborador proporcionalmente ao

tempo de empresa e ao cargo exercido.



Identifica-se que para alcancar uma meta é norgraluin ambiente de pressasiress e
ambiglidade. Senso de humor ajuda a enfrentar essas. Crises sempre existem e elas séo
uma oportunidade constante de aprimorar, busgarresentar solucgao.

Num estado deste, o lider deve apresentar commpestsa algum tipo de premiacgéo, para que
seu colaborador sinta-se motivado. No BOPE issalérizado e a gratificacdo possui varias
formas, chegando a atingir o grau maximo de uma@c¢ao.

A principal dificuldade dos gestores de grandesresgs é a substituicdo de talentos, algo que
ndo poderia ser diferente no batalhdo do BOPEagitu esta demonstrada no filme Tropa de
Elite (2007), onde o Capitdo Nascimento (Wagner tdpiencontra-se em um dilema de
abandonar a carreira devido a pressdes familianas, em contrapartida ndo encontrava um
substituto a altura de tamanha responsabilidade.

Quando se possui uma equipe de alto desempenlempaverment faz com que ocorram
substituicbes mais naturais e com menor perda tmmacdes, pois nas administracdes
modernas, as empresas possuem caréncia de tengpepaoo de um profissional, popularmente
falando, “Temos que trocar o pneu com o carro ashman

O auge de uma equipe de alto desempenho se daogaaptesenca do lider ja ndo se faz
necessaria, onde os elementos desta equipe sabsemmenham, e gerem suas funcdes com

exceléncia.

4 CONSIDERACOES FINAIS

N&o é facil implantar uma gestado e®powerment, uma vez que essa acao envolve riscos e a
participacdo de toda a equipe no processo decistxi@mpresa. Ndo é necessario e nem
aconselhavel sua implantacdo da noite para o dmretanto, em algum momento, o
empowerment tem que ser iniciado. Trata-se de uma competémraassaria as organizacoes que
desejam estar na frente de seus concorrentes,imddugeus custos e ampliando swuarket
share.

Percebe-se que se tratando de BOPE e o mundo atiwvpph& muita semelhanca e experiéncia a
ser absorvida. Contudo, as ferramentas de trals@balistintas, porém o foco e a analogia sao

perfeitamente adaptaveis nas organizacoes.



O BOPE nos mostra, que para ter qualidade no segigecessario uma boa selecdo e um
treinamento rigoroso, desta forma eliminam os sazpermanece com os fortes.

Importante salientar também, de que além de taidafie e identificacdo com tal profissdo, o
colaborador deve buscar aquilo que o satisfaz, caswario: “Pede pra sair!”.

E consideravel saber queempowerment ndo é a solugédo para tudo, deve ser identificado a
limitacbes de cada um e a delegacdo de poderes svelefinida diante da capacidade
individual, visto que equipe € juncdo de variaspealidades e experiéncias com o objetivo de
fortalecer e complementar aquele grupo de pessdaml, transferir conhecimentos é uma
estratégia de desenvolvimento organizacional.

O empowerment € um conceito altamente aplicavel numa equipeltdedasempenho, ja que a
intencdo é compartilhar as atividades, partilhadepes e autoridade. O interesse de ser
empregado, ndo é apenas ter uma gestdo partieipati@s como um caminho para melhora
continua de seus membros e para o relacionamemtunfianca de todos os integrantes.

A gestdo doempowerment reduz custos, melhora o tempo de resposta aodedjemotiva 0s
funcionarios (que se sentem parte do negocio)rdilmeais tempo a alta geréncia para dar
importancia ao que realmente é importante e, pedeuslizada em qualquer situacdo, em
gualquer ramo de atividade ou ainda, quando a @@gdo esta passando por sérias dificuldades
financeiras ou até mesmo de mercado, para obter rmampetitividade e lucratividade. Mas,
deve-se atentar que é imprescindivel a alta diracéibar esse estilo de gestdo e que é necessaria

uma lideranca eficaz para fazer acontecer as madaaqueridas pelo novo sistema.
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