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RESUMO

O estoque faz parte das empresas, seja pequeno ou grande, o minimo de estoque de
algum material (mesmo que folhas de papel) sempre sera necessario. Devido a
afirmacédo anterior este artigo ira relatar como poder ser realizada a Gestao de Estoque
de um hospital, especialmente quando de diminuir custos com estoque terceirizado.
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ABSTRACT:

The stock is part of the companies, be small or big, the minimum of stock of some stuff
(even though sheets of paper) always will be necessary. Due to previous assertion this
article is going to relate as be able to be carried out the Management Stock of a
hospital, specially on the occasion of diminish costs with stock outsourced.
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INTRODUCAO

As instituicbes hospitalares tém um problema diario para atender sua demanda
de forma eficiente, com reducéo de custos e aumento de receitas. Durante décadas, a
administracdo hospitalar tem sido reestruturada para a busca de resultados financeiros
melhores.

Um dos principais focos de atencdo para tal objetivo € a compra e venda de
medicamentos e materiais hospitalares. Cerca de 40% das receitas dos hospitais vém
da comercializacdo destes produtos. Todavia, 0 custo para manter estoques é sempre
expressivo, diante do faturamento destas empresas e de suas possibilidades de

ganhos.

A grande variedade de itens utilizados, aliada ao risco por desabastecimento,
pode provocar estoques em excesso, 0 que significa recursos financeiros imobilizados
(PAULUS JR, 2005). A gestdo racional dos estogues € necessaria para a
competitividade de qualquer organizacdo, porém em um hospital se torna
imprescindivel em funcéo do alto custo representado (PORTER, 2004).

Este artigo questionara a viabilidade de manter um estoque proprio ou terceirizar
o fornecimento de produtos para a prestacdo do servico médico-hospitalar. A
possibilidade de utilizar recursos de terceiros e dispor de recursos proprios para
investir, com retornos mais vantajosos, pode ser uma excelente alternativa, entretanto,
existem riscos e fatores a serem analisados cuidadosamente com o objetivo de obter a

melhor deciséo.

Serdo abordados alguns cenarios apresentados por algumas entidades do ramo
e analisado se é viavel ou ndo esse modo de gestdo, com especificidade para cada

caso e sugestao para 0 mesmo.

E necesséario que sejam sempre revistos 0s conceitos sobre antigos temas
organizacionais, pois a reflexdo sobre o que se questiona pode ser encarada de uma

nova forma, sob uma nova situacao, trazendo novas verdades de antigas certezas.

A intencdo deste artigo € contribuir com novos pontos de vista sobre uma

tematica polémica e inovadora na area.



2. Metodologia

O Objetivo geral deste trabalho foi realizar uma pesquisa de dados baseada em
informacdes de algumas entidades agregadoras do ramo hospitalar, com estatisticas e
demonstrativos de resultados que trazem a importancia expressiva dos custos e

receitas aderidos ao estoque de medicamentos e materiais hospitalares.

Serdo utilizados dados fornecidos atraves do Boletim SINHA (Sistema Integrado
de Indicadores Hospitalares ANAHP) pela Associacdo Nacional de Hospitais Privados,
do Relatério Anual do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP, do
Balango Patrimonial de 2004/2005 do Hospital Albert Einstein, do Boletim de
Indicadores PROAHSA, da Associacdo Brasileira de Instituicbes Filantropicas de
Combate ao Cancer e de artigo publicado no IV Congresso Nacional de Exceléncia em
Gestdo - 08/2008, além de outras referéncias bibliograficas que serdo citadas no
conteudo apresentado.

3. Revisao de conceitos
3.1 Estoque proprio ou de terceiros para suprimento s hospitalares

Manter um estoque de todo material necessario para a producdo pode ser
ineficiente. Se algum dos materiais tiver alto valor individual e puder ser utilizado
apenas em numero limitado de modelos e produtos, encomenda-los diretamente para
atender as necessidades de producgdo, torna-se um modo econdmico de realizar seus
suprimentos (BALLOU, 1993).

Baseando-se nas informacOes obtidas pelo sistema integrado de indicadores
hospitalares ANAHP (Boletim SINHA), publicado trimestralmente pela Associagao
Nacional dos Hospitais Privados, entidade agregadora com maior representatividade na
area a niveis nacionais, as despesas com compras de materiais e medicamentos,
representaram no ano de 2008 aproximadamente 30% dos custos totais dos hospitais,

e as receitas advindas destes produtos representaram 47% das receitas totais das



instituices hospitalares.

De acordo, com o relatério anual de 2008 do Hospital das Clinicas, da Faculdade
de medicina da USP, o valor médio de compras no ano foi de aproximadamente R$
200.000.000,00 mensais e com o estoque médio para 46 dias de consumo,
aproximadamente R$ 374.000.000,00. Ja& no Hospital Albert Einstein (associado da
ANAHP), no balanco patrimonial de 2005, as despesas com medicamentos
descartaveis foram de R$ 180.000.000,00. Estas duas entidades representam o0s

maiores volumes no setor privado e publico, destacando-se nas receitas e despesas.

Baseando-se nesses valores e utilizando o conceito de Curvas de Estoque, na
Curva A, encontra-se R$ 126.000.000,00 de materiais e medicamentos, que foram
estocados e consumidos nas atividades do Hospital Albert Einstein, no ano de 2005. No
HCFMUSP o valor da Curva A, chegou aproximadamente em R$ 260.000.000,00, o
que traz a reflexdo sobre o direcionamento desses recursos para investimento e a

utilizacdo de estoque de terceiros para prestacao de servico.

Em algumas montadoras automobilisticas, isso € algo comum, utilizam em sua
linha de montagem, o conceito de que o fornecedor s6 vende o produto, quando
estabelecido que existird o estoque na linha de montagem, fornecendo diretamente o

produto, sem a necessidade da montadora manter o estoque.

A producédo hospitalar (servigos), ndo se compara a uma producgdo industrial em
larga escala, porém o conceito de terceirizacdo do estoque dos itens mais expressivos
economicamente, pode ser uma excelente alternativa para reducdo de custos e

aumento de receita.
Os estoques servem para uma serie de finalidades. Cita-se algumas abaixo:
* Melhoram o nivel de servico;
* Incentiva economias na producéao;
* Permitem economias de escala nas compras e no transporte;

« Agem como protecdo contra aumento de precos;



» Protegem a empresa de incertezas na demanda e no tempo de

ressuprimento;
* Servem como seguranga contra contingéncias. (BALLOU, 1993).

Todos os fatores mencionados no paragrafo anterior podem ser executados com
uma boa negociacdo com os fornecedores, se 0 objeto da negociacgao tiver um volume
expressivo de consumo e custos, caracteristicas dos itens da curva A, onde podem ser
realizadas parcerias de fornecimento com empresas de pequeno, médio e grande porte,

como os laboratérios, fabricas, distribuidoras locais e regionais.

Manter estoque proprio em um cenario econdmico estavel, torna-se
desnecessério, pois ndo had um fator inflacionario trazendo prejuizos a curto prazo.
Automaticamente o lucro obtido no investimento estoque n&o traz tantos resultados

guando 0s pre¢os nao variam constantemente.

Segundo Francisco Balestrim (ANAHP), em 2004 os hospitais precisaram se
endividar mais, porque eles vinham ha véarios anos com dificuldade de repassar precos
para seus servicos e medicamentos vendidos , com isso 0s hospitais ficaram com
menos dinheiro para investir em tecnologia. Com a opcéao de reducéo de investimentos
em estoques, o fluxo financeiro das instituicdes hospitalares pode abrigar novos

investimentos nas suas prestacdes de servicos.

A inviabilidade da terceirizacdo do estoque se dard quando os volumes de
consumo de materiais e medicamentos ndo atingirem valores expressivos perante o

mercado fornecedor, desfavorecendo as negociagdes e parcerias de fornecimento.

Alguns tipos de materiais hospitalares (6rteses, proteses, materiais especiais e
fios cirdrgicos) ja constituem um estoque consignado nas instituicbes, sendo faturado
somente apoés utilizagdo nos procedimentos (geralmente cirdrgicos). Isto ja demonstra

que € possivel tratar os estoques de forma diferente do convencional.

A analise da viabilidade deve ser feita a cada instituicdo, levantando suas
necessidades, condicbes em que a se encontra, niveis de estoque, tipos de produtos

consumidos e estruturas administrativas e operacionais.

Uma parceria com fornecedores, deve ser bem gerida por parte do Hospital, para



que os processos de fornecimento ndo criem obstaculos para a producéo de servicos,
ou poderiam desacreditar esta op¢do de administracdo do estoque. A ma gestdo de
contratos de terceiros por muitas vezes traz argumentos para a rejeicdo da idéia de

terceirizagbes dentro das instituicdes.

Em se tratando da relacdo financeira com o estoque proprio, pensamentos
conservadores se levantardo em apoio a inviabilidade, por presenciarem diversas fases
econbmicas instaveis, que influenciaram demasiadamente todas as empresas de

diversos ramos.

Faz-se primordial que a andlise de beneficios seja uma constante preocupacao
na administracdo hospitalar, pois uma mudanca brusca no cendrio econdmico atual,
com a possibilidade da volta do fator inflacionario, poderia reverter os beneficios de ter

um estoque terceirizado.

4. RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

A Terceirizacdo de Estoques ainda € e sera sempre questao polémica dentro da
area hospitalar que tradicionalmente é conservadora na grande maioria das instituicdes

por serem mantidas por instituigdes filantropicas.

Ha pouco mais de uma década, surgiu uma preocupacdo das entidades de
saude para que a administracdo das mesmas fosse exercida por administradores, e ndo
mais por medicos. Isso fez surgir no meio hospitalar novos conceitos administrativos e a
cada ano sdo implementados conhecimentos que j& deram resultados positivos em

outras areas, surgindo verdadeiros “Cases” para estudos e pesquisas diversas.

A indastria automotiva ja utiliza ha alguns anos o conceito de Consorcio Modular,
com uma integracdo dos fornecedores na linha de produgéo, reduzindo o custo de
estoque a zero, agilizando suas operacgdes e focando suas atencdes e recursos na sua

atividade principal, que é a montagem dos veiculos e sua comercializagao.

A area hospitalar € uma das areas mais complexas do ramo empresarial, pois
envolve um ndamero expressivo de atividades que se interagem e, por muitas vezes,

fazem com que a entidade perda o foco na sua atividade principal: a assisténcia ao



paciente.

Conforme exposto anteriormente, os valores dos estoques e das vendas dos
materiais e medicamentos hospitalares sdo representativos dentro das despesas e
receitas destas entidades, assim sendo, € preciso dedicar muita atencdo na
administracdo correta dos recursos a eles empregados, assim como a possivel
utilizacdo destes recursos em investimentos na propria instituicdo, para melhorar a

assisténcia ao paciente, que é a missao maior das mesmas.

A possibilidade de parcerias empresariais que possam prover os produtos de
acordo com a necessidade diaria do hospital, mantendo estoques consignados nos
itens de valor agregado mais expressivo, com negocia¢des mais duradouras, processos
logisticos para abastecimento bem definidos, interacdo cliente/fornecedor de maior
qualidade, podem trazer um cenario mais agradavel para que as instituicbes do ramo

desenvolvam suas atividades com mais equilibrio.

E 6bvio que essa andlise deve ser feita com critérios rigidos, pois ndo existe uma
férmula que possa ser empregada em todas as organizacdes e obtenha o mesmo
resultado. Entretanto, € preciso que as mesmas estejam constantemente buscando

novas solucgdes.
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