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RESUMO

Este trabalho apresenta a andlise de uma empnesargmranea sob o foco das idéias e
pensamentos do fildsofo Nicolau Maquiavel, aléncaaparacéo de suas idéias com o
pensamento de diversos autores das Teorias GarAigrdinistracdo e qual € a
aplicabilidade destas teorias e pensamentos nagsaspatualmente.
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ABSTRACT

This work shows an analysis of a contemporary camplaat focus on Niccolo
Machiavelli’'s thoughts, it also compares his thasghith some General Theories of
Administration author’s and the application on tuerently companies.
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1. INTRODUCAO

A empresa escolhida para o desenvolvimento detsge &rficticia, tendo sido criada
pelos autores através de pesquisas com empregas ggdrevistas feitas com seus
proprietarios, funcionarios e clientes.

A partir da estruturacdo no plano real de com@sese desenvolveria esta empresa,
procurou-se atribuir-lhe qualidades e caractedstgue possibilitassem uma rica
andlise das suas variaveis através das Teoriass@arAdministracao e
Sociologicamente através do grande filosofo Nicdlaguiavel. Fez-se também o
levantamento de como seria sua situac¢ao patrimermapacidade financeira, para que
pudesse ser demonstrado seu Balanco Patrimorigljgando desta forma as trés
disciplinas formadoras do Trabalho Interdisciplidarperiodo.

2. HISTORICO E DESCRICAO DA EMPRESA

Fundada em 15 de outubro de 2005 por Rubens Shedipe Caetano a empresa Era
Digital Informética surgiu para inovar o mercadovdadas no segmento de produtos e
suprimentos de informatica.

Os empresarios acima citados pesquisaram o mebcasiteiro da época e perceberam
gue a informatica era o segmento que mais cresdBrasil. Segundo a pesquisa
realizada pelo Instituto Brasileiro de Opinido Rdioke Estatistica — IBOPE divulgado
em janeiro de 2008, o numero de internautas atifggou nos ultimos trés anos,



ultrapassando vinte milhdes. O que significa qse eamo ainda esta crescendo e pode
ser amplamente explorado.

A Era Digital conta com um ambiente confortavet@vador. Instalada em um
Shopping de alto padrao em Curitiba, com um espacgo de 8aitehta e cinco metros
quadrados), dispondo de instala¢cdes, produtosrelapa modernos e um ambiente
aconchegante proporcionando interatividade com darges.

Com a meta de crescimento de 7% a.a. superada@ma€&ra Digital deparou-se com
a necessidade da criacdo de novos servicos qurtiager e entretenimento aos
clientes. Entdo em janeiro de 2008 inaugurou ngeodcos, um deles sendo uibren
House dispondo de quinze computadores, e também a crigamsite interativo para
compra de produtos e solicitagdo de servicos.

Na area social a empresa desenvolve trabalhomartrentos em entidades
filantropicas e comunidades carentes, ajudandacaiasdo digital e também apdia
projetos de preservacao da natureza, através ela @ baterias e reciclagem de
produtos e equipamentos.

Para manter-se como uma empresa competitiva, Bifital Informatica conta com a
assinatura de trés revistas especializadas nogamtrazem informacdes e novidades
de lojas de informatica de todo o pais, além dewar propaganda prépria nestas.
Pensando ainda na competitividade a empresa amauparceria com uma financeira,
gue tem um quiosque dentro da loja para financtanapra dos clientes em um nimero
maior de parcelas.

Fechou o ano de 2007 com faturamento aproximaddosage dois milhdes de reais e
mais de seiscentos clientes cadastrados que congprarfrequéncia na loja. Ja
concedeu mais de quinhentos cartdes de créditseassclientes e figura na lista das
dez lojas de informética mais lembradas pelo cordamem Curitiba.

3. PUBLICO ALVO

O publico alvo foi identificado através de pesgsiida campo &nternet, que chegou as
seguintes caracteristicas: empresarios do sexailimaggertencentes as classes sociais
A e B e com idade entre 20 e 35 anos.

O consumidor com este perfil geralmente busca emlaja de Informatica as
novidades tecnoldgicas do mercado americano e ésguera maximizar seu bem estar
e facilitar seu dia a dia. Os itens mais consumigks$ée caso sao aparelhos que
simplificam as atividades diarias e reduzem o teqymo cliente gastaria para exercé-
las, tais comtardwares de computador mais rapidos e com mais capacidade d
armazenamento, sistemas de telefonidntinet, mouses e teclados semfio, cameras
digitais, etc.

Quando o cliente é casado e tem filhos aproveitsita a loja para comprar também
varios periféricos voltados para o uso de adoldssancriancas, portanto, pensando
nisso a empresa apresenta estes itens em varias t&isney e de personagens
famosos do mundo infantil e adolescente. Além ad¢azacom varios jogos de
computador de Ultima geragao.



4. SOCIOLOGIA E TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO — ANA LISE DAS
CINCO VARIAVEIS ATRAVES DO AUTOR NICOLAU MAQUIAVEL  E
TEORIAS DA ADMINISTRACAO

4.1 VARIAVEL PESSOAS

A empresa tem 14 funcionarios distribuidos em g&tiacdes e trabalhando em turnos
diferentes, conforme tabela abaixo:

C
QTDE FUNCAO HORARIA VT VR SALARIO TOTAL

R$

3 Técnicos em Informatica 6 Hs R$ 0,0800,00 R$ 2.300,0( R$ 7.500,0

Vendedores (Salario + R$ R$

4 Comissao) 6 Hs R$ 0,0200,00 1.750,00* R$ 7.800,0
R$

6 Atendentes e Caixa 6 Hs R$ 80,0( 200,00 R$ 800,00 R$ 6.480,0
R$

1 Gerente 8 Hs R$ 0,0200,00 R$ 3.700,00R$ 3.900,0

R$

TOTAL PREVISTO C/ SALARIOS 25.680,0!

Fonte: Autores
*Média do salario nos ultimos 12 meses

Todos os funcionarios usam o uniforme da empreseracha de identificacéo.
Recebem alguns beneficios subsidiados pela em@ssaendedores participam de
cursos de especializagdo e motivagdo para venamgeenicos de informatica
participam também de cursos em suas areas.

A empresa nao permite que seus funcionérios fagaas lextras e a ndo utilizacéo de
uniformes e crachas, advertindo os mesmos perarde oumprimento destas regras.
Ha pouca rotatividade de pessoal, onde dos qudianzenarios, seis estdo na loja
desde sua inauguracao, e para manter essa estabiigregou aos poucos 0s
beneficios dados atualmente. O gerente da lojgpdnsavel por fazer um relatério
semanal aos proprietarios sobre o desempenho dawedos funcionarios, além de
sugerir mudancgas e melhorias na loja.

Os técnicos em informatica tém a funcao de darrseipos vendedores e administrar 0s
sistemas de controle dan House, do caixa, dos painéis interativos e do estogée. S
responsaveis também pela montagem dos produtogposigdo. Os vendedores tém
como Unica funcéo a venda. Todos tém metas de ggraota cumprir e séo
comissionados. As auxiliares administrativas seldim nas fungbes de caixa da loja e
daLan House, fazem o cafezinho e limpam os balcdes e prodertosxposicao da loja.

Os proprietéarios realizam as fun¢des de administestoque de produtos, realizar as
compras e negociar com os fornecedores, fazemaiataxgcoes e demissdes de
funcionarios, analisar o relatério do gerente diavaventuais mudangas na rotina da
loja.



4.1.1 Sociologia

Para Maquiavel ao lidar com as pessoas € importae® lider sempre se faga bem
conhecido por todos e, ao mesmo tempo deve manteusa distancia social correta.
Estando por perto ele pode ver os problemas dosegiagos, logo que surgirem e
resolvé-los rapidamente. Um lider deve procuraedasuas acdes muito mais nas
proprias competéncias do que nas condicfes endastre ambiente, na sorte e na
promessa de apoio das pessoas.

Um dos temas mais importantes de O Principe é atelsbbre a seguinte questao: “é
preferivel que um lider seja amado ou temido?” Nl responde que € importante
ser amado e temido, porém é melhor ser temido mael@, pois 0 amor € um
sentimento vollvel e inconstante, ja que as pessaapaturalmente egoistas e podem
freqientemente mudar sua lealdade. Porém o mesker gieinido € um sentimento que
nao pode ser ignorado tao facilmente.

As opinides dos empregados sdo importantes tanhoapeonstrucdo de sua organizagao
guanto para ganhar poder dentro delas, sendo@tavibdas para o desenrolar dos
procedimentos operacionalizados dentro da orgafizdara Maquiavel elas nunca
devem ser ignoradas porque sao valiosas.

Na Era Digital pode-se ver claramente a aplicagibedpensamento maquiavelico,
onde as pessoas responsaveis pela geréncia e stdagdd geral da loja estdo sempre
presentes e a disposicdo, a fim de atender assigaass dos funcionérios. Também
dispde de cursos e palestras motivacionais, adicuenentar o rendimento dos
funcionérios obtendo a eficacia no resultado final.

4.1.2 Teoria da Administracéo

Pode-se perceber que a empresa trabalha a varesssa através da Teoria Classica de
Henri Fayol, pois coloca a prépria empresa e stratasa em primeiro plano, deixando
os interesses individuais em segundo plano.

Isso fica claro nas seguintes situacoes relatadas:

« Demonstracéo de firmeza e vigilangia (para mangeiardinagcédo do interesse
individual ao interesse geral);

+ Um chefe para dar ordens, o gerente (unidade darcdo:;

« Funcionarios na loja desde sua inauguracéao (ast@de do pessoal).

4.2 TAREFAS

A principal tarefa da loja é vender produtos e maatupados todos os computadores
da Lan House, estabelecendo uma clientela fixisfesta.

Para alcancar as metas estabelecidas atraveégefas taempresa tem uma rotina
propria de funcionamento, comec¢ando pela manutashgsiestoques, onde um dos
proprietarios participa de todas as feiras do rpara trazer as inovacdes para a loja e,
pelo menos uma vez por trimestre, viaja para osAdu Japao afim de conhecer as
novidades do ramo.



Mensalmente a empresa promove um dia com descmatioses em itens que ja estao
ha mais de 20 (vinte) dias no estoque, consegulal@ar suas vendas. Oferece também
minutos grétis de utilizacdo da Lan House parantdiepreferenciais e para clientes cuja
compra ultrapasse um determinado valor em reais.

Um processo que pode ser destacado na loja cordarhental para o alcance das
metas sao 0s treinamentos para os funcionarios gp@ivés deles a empresa consegue
manter um excelente nivel de conhecimento dos predjue vende, facilitando as
vendas. Também o fato dos vendedores serem cornagsie estimula suas
performances de modo que eles vendam sempre miaislgar um retorno financeiro
maior.

4.2.1 Sociologia

“O principe que deseja manter sua posicao premmsbém aprender a ndo ser boa e a
servir ou ndo dessa faculdade de acordo com asweads”. (MAQUIAVEL, 1991,
p.07).

O chefe tem que saber usar o poder e a forca queatéssario. Muita conversa e
pouca acao passa a idéia de fraqueza e compromesuitados. Os gerentes existem
para garantir os objetivos da organizacao, estedeti® tarefas e dividindo os
processos conforma a necessidade do momento.

E o caso da comparag&o entre criar a estruturzee daservico versus terceirizar ou
manter mao de obra temporaria constantemente.ifieackws e mao de obra temporaria
nunca assumem realmente os objetivos da organizagdi@tante por ndo terem
vinculos e serem passageiros.

Com intuito de ampliar as op¢oes e ferramentasqmareorrer com as demais
empresas, a Era Digital implantou o sistema IS@uesando e estabelecendo regras a
serem seguidas para melhorar e agilizar os proeelesdro da empresa. Esse sistema
permitiu a organizacao e distribuicdo das tarefa®eessos dentro da empresa.

4.2.2 Teoria da Administracéo

Identifica-se nessa variavel a utilizacdo da Adstiacdo Cientifica dos pensadores
Taylor, Ford e Gilbreth, pois as tarefas sao claramdivididas:

« Treinamentos periddicos para funcionarios e utjiimade POP’s e MP’s
(especializagédo do operério e divisdo do trabalho);

+ Vendedores comissionados (incentivos salariasraipséde producao);

« O entendimento da empresa de que todos os funmerdavem ser
especializados em sua area, sabendo exatamengésfazgu, quando e como,
recebendo treinamento para isso (analise do traleadistudo dos tempos e
movimentos).

4.3 ESTRUTURA

O organograma da empresa esta dividido assim:



Ductor Presideste |
Ruben=s Sillva
| ﬁ
Darctos Comsescial
Felipe Cactano
I A
Geremie
Dagobesin Heae=
Vemdedornes ‘] [ Tecmicos de Inlfoarsatica
Sando, Casla, Basco=, hvas J Eawwicio f Klcher f Claytion
f _ Aexiiascs Admimistrativos
= Asgeln Kares, Talo, Cassia, s,
Letics

Fonte: Autores

Todos os funcionarios tem ciéncia do organogramaespeitam, sabendo quais
atividades estéo aptos para exercer dentro da lmjguem devem reportar as situacoes
e eventuais problemas que surjam.

Estabeleceu-se uma misséo para o grupo: “Oferecdufos de qualidade visando o
bem estar dos nossos clientes”. E esta missabestdixada para os funcionarios, para
gque entendam e atuem de acordo com o0 objetivo geesm

A Era Digital Informatica escolheu situar-se derteoumShopping de alto padrao de
Curitiba, devido aos inumeros beneficios que edtepara seus clientes tais como:
estacionamento gratuito, atendimento em todosassd#i semanaraca de
alimentagéo, ambiente climatizado, excelente Ipaaéo, entre outros.

Os painéis interativos permitem ao cliente fazeorapra 100% digital, sem
necessidade de um vendedor estar Ihe atendenddadeexclusiva da Era Digital.

Somente os funcionérios do caixa e o administrddban House tém lugar fixo dentro
da loja, os outros funcionarios utilizam os dencaimputadores dos balces para
realizar suas atividades. E no segundo andar ga® festoque, padronizado conforme
modelo “Neiko”, onde as prateleiras sao divididasqriadrados postos em ordem
alfabética de baixo para cima e numerados da etapara a direita, e as mercadorias
sao divididas por tipo, tamanho e fornecedor.

4.3.1 Sociologia

Para garantir o sucesso organizacional € esseugal executivo leve em conta nédo
apenas os problemas atuais, mas como também antecjgpoblemas futuros. Mudanca
na estrutura organizacional ou de cargos devesgardom cautela prezando a cultura
organizacional da empresa. As vezes, 0 que maies¥a sio as instalacbes do que o
nome. Neste caso, a marca € imediatamente alteraclgpam-se os espacos. Faz-se o



mesmo quando a aquisi¢cao visa mais eliminar umacogte do que ampliar os
negocios.

Maquiavel defendia que a organizacéao teria que nuatdorme a necessidade do
contexto seja por ameaca inimiga ou até mesmonpellaora da politica interna desta
organizacao. O lider deve agir de acordo com daemgnto. Nao existe sorte no mundo
dos negdcios. O que existe € a perfeita combinagfie competéncia e oportunidade.
Quem for competente sabera encontrar as melhooegiomlades. A “sorte” costuma
sorrir para quem se prepara e trabalha duro.

Analisa-se na empresa que essa ameaca inimiga ageidvtel cita em seu contexto,
sdo as empresas da concorréncia e seus divern$iegoartitilizados para manter-se no
mercado. A Era Digital tem se preparado para @sselé ameaca, investindo em sua
estrutura tanto organizacional quanto em suasagsies.

4.3.2 Teoria da Administracéo

E perceptivel que essa variavel é a mais trabalthaoiao da empresa. E administrada
também através da Teoria Classica, onde encongajuase todos 0s seus principos,
porém destacam-se as situagdes mais evidentedaerdgin abordadas em outras
variaveis:

« Organograma estabelecido e com a ciéncia de thiEraiquia);

« Ambientes, balcdes, mesas, tudo esta identificarimla coisa tem lugar certo
para estar na loja(ordem);

+ Objetivo em comum, todos trabalhando por ele, quenéer e atender bem o
consumidor (unidade de direcéo);

+ Autonomia apenas do gerente para tomada de dectsfj@situacao ndo seja
comtemplada em nenhum POP (centralizacéo).

4.4 TECNOLOGIA

Para melhorar os indices de venda da loja e atngs metas, a Era Digital utiliza-se
da tecnologia para aprimorar seus meios de comgévoantre funcionarios, clientes e
proprietarios. Podemos citar como exemplo o adégsoa lnternet para consultas e o
e-mail pessoal de cada funcionario, onde através deliegés contatos com clientes e
ocorre também a troca de informagdes entre colegas.

Para os clientes cadastrados, a loja envia autcanatintee-mails com as promocoes
do dia ou semana, ja conliok para acessarsite da Era Digital. Todos os espagos
virtuais da loja, como telas de LCD, computadoekath e painéis digitais, tem um

espaco na tela reservado para divulgacéo das péasnoe loja.

A empresa criou uma Intranet para disponibilizar famcionérios todas as informacdes
possiveis sobre a loja, além de organizar nelsstadalanilhas de controle. A Intranet
pode ser acessada de qualquer computador da empaeaas vendedores, é
disponibilizado na Intranetmanking de vendas com as metas a serem cumpridas, € 0
percentual ja atingido por cada um, motivando asegido na frente e pressionando os
gue venderam menos a melhorar sua performance.



Os funcionarios tém suas tarefas definidas atrdege$?OP’s e MP’s, que ficam
acessiveis numa pasta de arquivo dentro da loj@duotranet. Esses documentos
direcionam as funcdes de cada empregado, de m@deeqs esforgos nao sejam
desperdicados na utilizacdo de procedimentos satendo autorizados.

4.4.1 Sociologia

Maquiavel em sua teoria propunha que o Estado @detvabalhar com varias espécies
de guerreiros e soldados mercenarios, melhoramgsenvolvimento da organizagéo e
atingindo o principal objetivo proposto, seja garteaitorio, ou até mesmo conquistar
o carisma do povo. Como 0s principes de Maquiasegmpresarios precisam aprender
cedo nas suas carreiras a necessidade de adajpidbilatica, determinacao e ousadia.
Para os homens de negécios de hoje os conselhasuiicsensatos e praticos.
Depender dos seus proprios recursos € a prindipped tqgue um empresario pode ter.

Criatividade, inovacao e acima de tudo o comproonissn seus clientes faz com que a
Era Digital adotasse este espirito, liderando nesteado competitivo. A opinido de
consultores externos para propor o que 0s empregagdonhecem, praticam ou ja
haviam sugerido, (programas de idéias, mudancanocgsdimentos, ampliacdo da
estrutura, etc.) sdo bem vindos apenas se auxlieapacitam as equipes a andar pelas
préprias pernas quando seu trabalho se encerr@amieesa, as opinides de todos sao
sempre bem vindas, analisadas e absorvidas confos®e grau de aplicabilidade.
Magquiavel defendia a idéia de que um em sua adirag@o, o lider deve ser lembrado
pelas suas acdes e atitudes. Na era digital urprdospais diferenciais a ser lembrado
pela clientela e até mesmo admirado pelos condesgfoi a criagdo do atendimento
totalmente digital, onde o consumidor ao chegdojaatem a opcéo de realizar suas
compras através do painel digital exposto na keja sontato com vendedores.

4.4.2 Teoria da Administracéo

Analisando as formas como a empresa utiliza a tegi@oem sua gestao, considerando
0S meios na busca da eficiéncia, pode-se dizea ¢gg@ria mais utilizada é Teoria
Neoclassica dos expoentes Peter Drucker e Harabdt€o

Segue andlise das caracteristicas pelo foco dpsigtarios:

+ Fazer planejamento de viagens e visitas as feoraardo para manter a loja
atualizada, competitiva e com as inovac¢des do rderca

« Direcao e controle dos recursos (controle dos n@ios e suas acoes);

« Organizacao dos meios utilizados (e-mails, intefd&P"s).

4.5 AMBIENTE

A empresa Era Digital Informatica investe pesadmadia, fazendo propagandas em
sites de fornecedores e em revistas do ramo. Rrocainter a imagem de empresa séria,
competente e inovadora, e para isso exige de sea®harios uma postura profissional
e atenciosa perante seus clientes. Todos os endpetfan a orientacéo de satisfazer o
consumidor, portanto quando este ndo aceita asasalenempresa, o gerente €
chamado para administrar os conflitos de modo quensumidor sempre saia

satisfeito, tendo a loja prejuizo ou néo.



Para manter seu ambiente interno organizado epratiempresa utiliza-se dos 5S” -
programa japonés que visa promover a disciplirevés de consciéncia e
responsabilidade de todos, de forma a tornar oentébde trabalho mais agradavel,
seguro e produtivo, tendo como proposito centraklhoria da eficiéncia neste.

N&o ha na loja um espaco para recreacao dos furmerporque dentro do proprio
Shopping ha vérios. Existe uma sala de reunidete ogm recursos sdo DVD, Datashow
e uma televisdo, que sao utilizados para mostregsattados do més, além de
treinamentos para os funcionarios. Nesta salaestis fas contratacées e demissoes,
além de reunides para tomadas de decisdes ers¢éeios.

Entre os vendedores € incentivada a competitividaddusca do alcance das metas de
vendas, sendo premiado aquele que tem o melhdta@suAs tarefas mais simples
como fazer café e a limpeza dos balcdes e protieitopouca aceitacao entre as
auxiliares administrativas, causando mal estaguge, porém sao divididas
igualmente através de um revezamento.

4.5.1 Sociologia

“O principe que tiver aptiddo vulgar mantera setadis E mais facil conservar os
Estados pelos principados hereditarios. O princgtaral quase nao tem causas para
ofender seus suditos. A mutacao deixa sempre aagg@ede nova mutagao”
(MAQUIAVEL, 1991, p.07).

Estar atendo as acfes dos empregados € umas tiasgue uma organizacao deve
adotar e prezar. Um gerente que ascende de cargogmocoes pode afastar liderados
fazendo uma renovacdo dos mesmos ou implantandangasl na organizacdo. Ja um
contratado por indicacdo, ter4 que mostrar compité&e imediato gerando
expectativas por novas mudancas e tende a deneititmos da equipe por cobrancas da
organizacéao.

Saber lidar com os funcionérios é fundamental gaeauma organizacdo obtenha
sucesso em seu negocio. Nao deve prometer o queodaccumprir, nem contratar o
gue nao puder entregar.

Por estas situacoes a Era Digital adotou uma g@like qualidade, que é fortemente
aplicada aos seus funcionarios e clientes, ondéisdag;do do consumidor final € a
missdo da empresa, mesmo que para tal esta vesofi@aalgum prejuizo durante o
processo de atendimento.

4.5.2 Teoria da Administracéo

A variavel ambiente tem dois lados dentro da enapgee sao trabalhados de formas
distintas. No ambiente externo, que € a relac&@ngaesa com o mercado, clientes e
fornecedores, percebe-se que o foco é manter @imeg organizacao séria e
inovadora. No ambiente interno ha um clima de @ade, profissionalismo e
competitividade.

Novamente a Teoria Neoclassica tras consigo vdaasaracteristicas encontradas na
empresa, tais como:



Normas de comportamento/atendimento (énfase nag administracdo);

« Coordernacéo de atividades grupais, onde as agsiledm. se deslocam para
onde o atendimento € mais necessario, assim comégrisos de informatica
ajudam no atendimento (administracdo como técmicialy;

« Busca da eficacia e eficiéncia, objetivos e redolaatravés do emprego
adequado dos recursos (clima de competicao emucederes).

5. MENSURACAO DO ATIVO, PASSIVO E CAPACITACAO FINAN CEIRA DA
EMPRESA

A mensuracéo do patrimonio das organizagOes temgramde dificuldade e
complexidade muito elevado, ndo so pelo fato deuatrquantias monetarias, mas sim
por ter o poder de relatar o quanto a empresaevaldeterminado momento. Mensurar
nada mais € do que aproximar, ainda que existaramdg erro consideravel. Nao ha
um modo correto de fazé-la, o que existe sdo asaelades da empresa que definem a
forma com a qual se fara a sua mensuracédo. Os &#mos bens e direitos que a
empresa possui decorrente das suas transacOesssivopsao as obrigagcoes que uma
entidade assume perante terceiros.

A empresa Era Digital faz mensuracao através deoCHistorico, tendo os gerentes
como seus usuarios. Custo historico € o precoraligiago pela entidade para adquirir
a propriedade e uso de um ativo. O fluxo de casardpresa supre suas operacdes
financeiras conforme controle feito pelos sécioaws de relatérios contadbeis gerados
quinzenalmente, onde avalia-se que a situacaockn@nda empresa € considerada
confortavel. Segue abaixo o quadro com a capacieleat®®mica e financeira da
empresa e o Balanco Patrimonial:

CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

ERA DIGITAL INFORMATICA LTDA
CALCULO DO PATRIMONIO LIQUIDO

1 - ATIVO 2 — PASSIVO
R$ R$
1.1 - CAIXA E BANCOS 73.866.69 21~ CIRCULANTE 75.491 62
R$ 2.2 -EXIGIVELALONGO R$
1.2~ VALORES ARECEBER 32151 51 piRaz0 ]
R$ 2.3 - RESULTADO R$
1.3 - ESTOQUES 271.080,00 EXERCICIOS FUTUROS -
R$
1.3.2 - PERMANENTE 103.704.00
R$ R$
TOTAL (1) 483.781,90 TOTAL (?) ) 75.491,62
PATRIMONIO LIQUIDO =  R$
TOTAL (1) - (2) 408.290,28

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS EM 31/12/2007

1 - INDICE DE LIQUIDEZ
CORRENTE 3 - VALOR PATRIMONIAL



R$ ANIO Li RS
1.1-ATIVO CIRCULANTE 380 077,931 - PATRIMONIO LIQUIDO 454 590,28
R$ R$

1.2 - PASSIVO CIRCULANTE
2 - INDICE DE LIQUIDEZ

75.491,62 3.2 - CAPITAL REALIZADO 200.000,00

4 - ENDIVIDAMENTO

GERAL
2.1 - ATIVO CIRC. + RS '
REALIZAVEL A LP = 380.077,90 +1 - PASSIVO EXIGIVEL
2.2 - PASSIVO CIRC + RS R$
EXIGIVELALP = 75.491,62 +2-ATIVOTOTAL 483.781,90
ERA DIGITAL INFORMATICA LTDA - BALANCO PATRIMONIAL ~ DE 31 /12
12007
1-ATIVO 2 - PASSIVO
1.1 - CIRCULANTE R$ 2.1 - CIRCULANTE R$
: 380.077,90 2 75.491.62
R$ R$
1.1.1- DISPONIBILIDADES 2. o0 a- FORNECEDORES  ib.o ),
R$ < R$
a - CAIXA 16515 b - SALARIOS A PAGAR gio0 oo
R$ R$
b - BANCOS 20154 ©-MPOSTOS 0.619.39
, RS 22 -EXIGIVELALONGO  R$
1.1.2 - RECEBIVEIS 206 211 21 PRAZO _
a - DUPLICATAS A RS 2.3 - RESULTADO DE RS
RECEBER 35.131,21 EXERCICIOS FUTUROS -
R$ A . R$
b- ESTOQUES 2v4 0800024 - PATRIMONIO LIQUIDO 85 0
1.2 - REALIZAVEL A LONGO R$ 2.4.1-CAPITAL SOCIAL  R$
PRAZO i INTEGRALIZADO 200.000,00
RS 2.4.2 - RESERVA DE RS
1.4- ATIVO PERMANENTE 23 o &2 _
2.4.3 - RESERVA DE RS
1.4.1 - INVESTIMENTOS L UCROSREAVALIACAD -
RS 2.4.4 - LUCROS/PREJUIZOS R$
1.4.2 - IMOBILIZADO 103.704,00 ACUMULADOS 208.290,28
R$ R$
TOTAL 483.781,00 1OTAL 483.781,90

Fonte: Autores
6. CONSIDERA(;C)ES FINAIS

O adjetivo “Maquiavélico” pode ser interpretado @oum politico astuto que ndo mede
esfor¢os para alcancar seus objetivos e intergssesn esse termo quando aplicado no
exercicio de lideranca, ndo prejudica lideradoscooentes ou clientes. Maquiavel ndo
enuncia regras definitivas para a conservacéo derpmas mostra o caminho e
obstaculos que uma pessoa enfrentara para chegadaoe la manter-se. Grande parte
das licbes passadas por Maquiavel pode ser adapaiido das organizacdes, basta
transformarmos e interpretamos suas maximas nutilgemplo e positivo para a



empresa. Elas servem para nortear tanto o compamtardos lideres quanto as relacdes
com seus subordinados.

No caso da empresa Era Digital, fez-se possivdilsandodas as variaveis da
Administracéo e sua correlagcdo com os pensameatbtaduiavel, concluindo que,
apesar da empresa estar crescendo, obtendo latirgmdo as metas propostas,
algumas melhorias podem torna-la mais competits@lida, tais como distribuir e
redefinir as tarefas do gerente (lider) e abringsppara o funcionario interagir com a
empresa, através desse lider.

Apesar da empresa ser ficticia, exp0s-se nesgpantimeras situacdes reais
encontradas na atualidade e através desta expagi¢déias, sugestdes e criticas
conclui-se que, apesar de toda a evolugédo do homes dificuldades a nivel de
postura e relacionamentos sdo os mesmos de émEsEIpS, 0 que permite a utilizacao
destes principios, estratégias e doutrinas nosidia®je.
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