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Poderé ser a Criminalizacdo do Assédio Moral e/omobbing, rectius no trabalho,
respeitadora dos principios constitucionais da nessidade, adequacéao,
proporcionalidade e intervencdo minima penais?
- A Lesao dos Direitos Fundamentais Constitucionaidos trabalhadores: o caso

portugués’

It could be the Criminalization of the Moral Siege (harassment) and/or mobbing,
rectiusin the work, reliable of the criminal constitutional principles of the
necessity, adequacy, proportionality and minimum intervention?

- TheInjury of the Constitutional Fundamental Rights of the workers: the

Portuguese case’

— De novo, também aqui, a afirmacdo do principinsttucional fundamental da
«Subordinacdo do poder econdmico ao poder politlemocratico» (art. 80.°

Constituicdo da Republica Portuguesa).
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dois dos meus filho(a)s que ainda morreram no gamiterno por causas desconhecidas; a
minha Méae; Mulher; Filhos; Tia; e Pai, entre Outmsainda a todos os meus (justos, livres e
verdadeiros) Colegas Docentes e Alunos da Escojgerlbn de Gestdo do Instituto
Politécnico do Cavado e do Ave, bem como da Fadeldde Direito da Universidade
Portucalense Infante D. Henrique, Porto, Portudala palavra de especial agradecimento ao
Senhor Director da RevistaEStudios Penales y Criminol6giCo$ERNANDO VAZQUEZ-
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Resumao:
O direito constitucional portugués ao trabalhoradtucdo § Algumas ideias sobre o assédio moral ou
psicol6gico: as principais vitimas, as diferencas badillying (e/ou intimidacdo ou tiranizar), os
fundamentos, o seu estudo § O contexto do ordertarpefdico portugués: algumas consequéncias do
assédio moral § O direito geral & personalidadedisfngéo entre o assédio moral e outras figur@s §
assédio sexual faz parte do assédio moral em seaighlo 8 Dentro do problema do “assédio moral”,
da “liberdade moral” e, nomeadamente, dos crimedraca liberdade sexual e autodeterminacéo

sexual, algumas notas, de Direito penal, sobreva¢@o sexual”: responsabilidade penal § O assédio
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moral no ordenamento juridico portugués e, desigmaate, no contexto do Direito do trabalho § O
assédio moral como doenca profissional, a hipddesecorrer suicidio e a eventual responsabilidade
civil § Concluséo § “Ideia final”

Palavras-chave:assédio moral; assédio sexual; Direito penal; Rirgil; Direito do trabalho;

Abstract
The Portuguese constitucional law to the work (ladointroduction 8 Some ideas on the moral or
psychological siege(general mobbing: the main victims, the differences of bullyifgnd/or
intimidation or “the labourtyrant’), the beddings, its study The context of the Portuguese legal
systen§ The context of the Portuguese legal system: sdimeteof the moral sieggeneralmobbing
8§ The general right to the personal@The distinction between the moral si€generalmobbing and
other figures8 The sexual siegésexual harassement or sexual mobbirggpart of the moral siege
(generalmobbing in ample directiorg Inside of the problem of the “moral siege” (genemabbbing),
“moral freedom” e, nominated, of the crimes agaitis# sexual freedom and sexual self-determination,
some notes, of Criminal law, on the “sexual coemtiariminal liability & The moral siegégeneral
mobbing in Portuguese legal system and, appointedly, é@ndbntext of the Law of the woflabour
law) § The moral siegégeneralmobbing as ocupational disease, the hypothesis to occigidaiand

the eventual civil liabilityg Conclusion§ “Final Ided’

Keywords: moral siege (mobbing); to bullying; sexual siegex(sal harassement or sexual mobbing);

criminal law; civil law; labor law.

“Falou de ‘qualidade total’. O que é exactamente8 E uma segunda medida que foi introduzida na
sequéncia da avaliacao individual. Acontece quanda se faz a avaliacdo individual do desempenho,
estd-se a querer avaliar algo, o trabalho, queénfiossivel avaliar de forma quantitativa, objectiva
através de medicdes. Portanto, o que esta a sedaneal avaliagdo ndo é o trabalho. No melhor dos
casos, esta-se a medir o resultado do trabalho.iddaséo é a mesma coisa. Nao existe uma relagéo
de proporcionalidade entre o trabalho e o resultimtrabalho. § E como se em vez de olhar para o
conteldo dos artigos de um jornalista, apenas stagze 0 numero de artigos que esse jornalista
escreveu. Ha quem escreva artigos todos os diasenfian... € para contar que houve um acidente de
viacdo ou outra coisa qualquer. Uma Unica enti@vistmo esta por exemplo, demora muito mais
tempo a escrever e, para fazer as coisas serignvantenplicar que o jornalista escreva entretanto

menos artigosHoje em dia, julga-se os cientistas pelo numero @etigos gue publicam. Mas isso

ndo reflecte o trabalho do cientista, que talvez t8a a fazer um trabalho dificil e ndo tenha

publicado durante varios anos porgue ndo consequiabter resultados. § Passados uns tempos,

surgem queixas a dizer que a qualidade [da prodagédo servico] esta a degradar-se. Entéo, para
além das avaliacBes, os gestores comecam a con&ramalidade e declaram como objectivo a
“qualidade total”. Ndo conhecem os oficios, mas d&inir pontos de controlo da qualidade. E

verdadeiramente alucinante. § Para além de quarded qualidade total é catastrofico, justamente
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porque a qualidade total € um ideal. E importaeteotideal da qualidade total, ter o ideal do “zero

defeitos”, do “zero-acidentes”, mas apenas comalidEm particular, tudo 0 que é guantitativo e

objectivo é falso e é preciso acabar com isso. Mha avaliacfes que ndo sdo guantitativas e

objectivas — a avaliacdo dos pares, da colectivideda avaliacdo da beleza, da elegancia de um

trabalho, do facto de ser conforme as regras profigonais. Trata-se de avaliacfes assentes na

qualidade e no desempenho do oficio. Mesmo a entigta de avaliacdo pode ser interessante e as

pessoas ndo sdo contra. § Mas sobretudo, a avaliacddo deve ser apenas individual. E

extremamente importante comecar a concentrar 0s asftos na avaliacdo do trabalho colectivo e

nomeadamente da cooperacdo, do contributo de cadanu Mas como ndo sabemos analisar a

cooperacado, analisa-se somente o desempenho indixat”

CHRISTOPHE DEDEJOURS?

1 — O direito constitucional portugués ao trabalhointroducao

Os trabalhadores portugueses tém uma série deodjrberdades e garantias
gue estdo consagrados na Constituicdo portugugsse EEm direito a seguranca no
emprego. Tém os trabalhadores portugueses direiforraarem comissdes no
respectivo ambito laboral. E inerente aos trabalies] um direito de liberdade
sindical e tém ainda o direito a associacdes saiglie a contratacdo colectiva.
Também existe um direito fundamental a greve e @bigho do lock-out e/ou
“encerramento” da respectiva empresa, paragembaaaegio, proibicdo de entrada
dos trabalhadores na empresa, entre outras condiméares. Além de Portugal
consagrar na Constituicdo um direito ao trabalkistem uma série de direitos que 0s

trabalhadores podem disfrutar.

1.1 — Alguns direitos e deveres constitucionais naontexto do Direito

constitucional do trabalho portugués

Como se refere no art. 1.° da correspondente @aigdt, “Portugal € uma
Republica soberana, baseada na dignidade da pess@aa e na vontade popular e
empenhada na construcdo duma sociedade livre gusiidaria.”. Todos os cidadaos
estdo armados de um principio de igualdade peealgtiee todos tém igual dignidade

social. H& um direito fundamental a integridadeagném pode ser submetido a

* Com o nosso sublinhado, in entrevista, “Um suicfdh trabalho é uma mensagem brutal”, 1
de Fevereiro de 2010, Jornal Publico (http://ww\eljpo.pt/), Porto, Portugal, por na
GERSCHENFELD
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tortura, maus tratos, penas cruéis ou degradaatgé dor si fragil, condicdo humana.
Todos tém um direito a identidade pessoal, ao deseamento da personalidade, a
capacidade civil, a cidadania, a reputacdo e ao mame. Todos tém um direito a
palavra e & imagem. Todos tém um direito a resgaviatimidade da vida privada: a
entidade patronal, p.e., ndo pode fazer escutemétas aos seus trabalhadores ou,
de modo propositado, introduzir-se no correio ebeito pessoal do trabalhador sem
autorizacdo do mesmo (no caso de néo existir utagizacdo de um juiz e de acordo
com a lei constitucional em vigor). Pois, mesmtatrdo-se de correio “em ambiente
profissional”’, pode este também servir para enwiara, ou outra, mensagem
particular. E absolutamente normal que o trabalhad® vez em quando, telefone
para saber como esta a familia ou queira marcatamsulta médica, para si ou para
os possiveis filhos ou pais, ou até perguntar cestd um amigo, entre outras
hipéteses imaginaveis e legitimas. E a “justa n&dgle ditard o exercicio dos
direitos fundamentais, sejam estes dos trabalhadarea prépria entidade patronal.

Além do mais, ainda de acordo com a Constituicdtugoesa, € “garantida
aos trabalhadores a seguranca no emprego, senitbadpsoos despedimentos sem
justa causa ou por motivos politicos ou ideoldgicos

Quanto aos “direitos dos trabalhadores”, a Cangéib portuguesa € muito
clara: “Todos os trabalhadores, sem distincdo deled sexo, raca, cidadania,
territério de origem, religido, convicgbes polioau ideoldgicas, tém direito: § a) A
retribuicdo do trabalho, segundo a quantidade rezdue qualidade, observando-se o
principio de que para trabalho igual salério igdalforma a garantir uma existéncia
condigna; § b) A organizacao do trabalho em cordigdcialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizacdo pessoal e a permiticonciliacdo da actividade
profissional com a vida familiar; 8 c) A prestacdo trabalho em condi¢cbes de
higiene, seguranca e saude; 8 d) Ao repouso eazesek, a um limite méximo da
jornada de trabalho, ao descanso semanal e a fgeiaddicas pagas; § e) A
assisténcia material, quando involuntariamente seordrem em situacdo de
desemprego; § f) A assisténcia e justa reparagdandp vitimas de acidente de
trabalho ou de doenca profissional. 8 2. IncumbEstado assegurar as condi¢gbes de
trabalho, retribuicdo e repouso a que os trabaleadém direito, nomeadamente: § a)
O estabelecimento e a actualizacdo do salario roingwional, tendo em conta, entre

outros factores, as necessidades dos trabalhadpm@snento do custo de vida, o
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nivel de desenvolvimento das forcas produtivas,esgéncias da estabilidade
econOmica e financeira e a acumulacdo para o delsenento; 8§ b) A fixacao, a
nivel nacional, dos limites da duracdo do trabaBa;) A especial proteccdo do
trabalho das mulheres durante a gravidez e ap@sto, fpem como do trabalho dos
menores, dos diminuidos e dos que desempenhemidadig particularmente
violentas ou em condicdes insalubres, toxicas oiggeas; 8 d) O desenvolvimento
sistematico duma rede de centros de repouso e rdes,f&m cooperacdo com
organizagdes sociais; 8 e) A proteccdo das conslidéetrabalho e a garantia dos
beneficios sociais dos trabalhadores emigrantds;A8proteccdo das condi¢des de
trabalho dos trabalhadores estudantes. § 3. Ososagfpzam de garantias especiais,
nos termos da lei.”.

No presente momento, fala-se jA& em novas revisdestitucionais em
Portugal. Ora bem, desconhecemos ainda neste monfgihgamos que ainda
ninguém sabe bem, incluindo os oOrgdos de comurucac&ial), aquilo que se
pretende exactamente alterar?! Inclui a “liber@leagdos despedimentos” ou a
“simples flexibilizacdo das leis laborais™? E q@afSerto, certo, € que temos muitas
davidas (para néo dizer certezas) que a Constitupg@tuguesa (presente) seja
(mesmo) aplicada na préatica, e sobretudo nas satesqmalidades, em Portugal. E,
nomeadamente, alguns dos “direitos dos trabalhati@metes enunciados. Quanto
mais estar agora a altera-la! E claro que ndocégae se passa em todos os lugares
e/ou empresas, mas, de certo e por via segura qgeilo que acontece em muitos
locais neste Portugal contemporaneo. Basta lerdsetdireitos” em causa, comparar
com milhares de situacdes concretas e, verifiomm grande tristeza nossa e do
Estado Social de Direito, livre, democratico e agi@lro, que se pretende que seja 0
Estado lusitano, que a lei ndo é aplicada em Palrieigy termos concretos. Entéo,
para qué alterar a Constituicao? Para tirar airma direitos?!

Um exemplo concreto: a “proibicdo dos despedingestm justa causa”, no
gue concerne a seguranca no emprego. Alguém teidadige que esta norma, em
muitos dos casos concretos, ndo € sequer cumpEda&o é cumprida, v.g., em
sentido amplo, quando se colocam, sem quaisquéesazrabalhadores de lado” ou

sob forte assédio moralsem nada para fazer, até que desistam e se vamramb

® Casos ha em que os trabalhadores s&o inclusivigédlos a consumir produtos da prépria
empresa” e/ou a aceitar “pagamentos em génerosiegntle numerario. O que, claro esta,
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Tornar “indtil” uma pessoa, a forca e/ou sob a sgfie do assédio moral e/ou
psicologico, € duma violéncia atroz que coloca emnmsa a propria razdo de ser dos
mais fundos direitos humanos universais. E 6bv@igto é uma fraude a lei e, neste
caso, uma fraude aos principios constitucionaiddntes do Estado Social de Direito,
livre, democratico e verdadeiro. E claro que esfsiacbes violam a Constituigéo

mais profunda. Pois, mesmo assim, ha quem tenleealade de — em tentativa de
violacdo do Estado Social de Direito, livre, denatico e verdadeiro — pretender

revoga-la. Nada de mais execravel quanto as cdaquidos trabalhadores que
consideramos terem ja determinados direitos irsdveis. Que se lembre sempre o 1.°
de Maio. Salvo se se quer andar para tras. A smdide entre Estado e

trabalhadores é bilateral e ndo deve ser destruida.

2 — Algumas ideias sobre o0 assédio moral ou psicgiéo

O Estado Social de Direito, democratico, livre edaeeiro, tem que assegurar
a dignidade do trabalhaddoda a evolugéo econdmica, social, politica, calte,
mesmo, mental, ndo evita, ndo obstante, novos fendsn de violéncia,
nomeadamente em relacdo a “parte mais fraca” deamrato, como por exemplo,
no caso do contrato de trabalho. Com elevadas tixdssemprego, e pouca oferta de
trabalho, procura-se, em muitos casos, tornar aimaia precéaria a relagdo laboral.
Assim, favorece-se a existéncia de salarios bamas, ambiente em que, inclusive,
chega a “ser preferivel ndo trabalhar e ter umididisou “as desloca¢fes sdo tédo
caras que mais vale ficar em casa”. Muita genteaupa de emprego, e pouca oferta
de postos de trabalho, resulta no facto de se pFopfracas condi¢cdes de atraccao

para a ocupacdo do respectivo posto de traballgsthsos a globalizagdo das mas

pode ser, e é por habitualidade, ilicito, nomeaddengorque, muitas vezes, esta subjacente o
assédio moral. Podemos, mesmo, falar aqui de awide necessidades artificiais” através de
“assédio moral” e/ou uma certa “chantagem sublimif@u seja, isto vem ainda mais além
da (j4) criticavel pratica de “processos de incé#atb ao consumo” que “ndo servem para
informar, mas tdo somente para incitar ou, peloaseque a informacao, a existir, ndo sera
desinteressada...”. Com muitos mais desenvolvisergobre esta muito importante
problematica, MONTE, MARIO FERREIRA, in “Da Protéax; Penal do Consumidor § O
problema da (dés)criminalizacdo no incitamento @wsomo”, Editora Almedina, Coimbra,
ISBN 972-40-0915-7, 1996, pp. 13 e ss.,, 17-18 e @sando estes “processos”’ se
transformam em “pesadelos do consumo”, entramaampo das “infrac¢des”.

® PEREIRA, RITA GARCIA, in Mobbingou Assédio Moral no Trabalho § Contributo para
a sua Conceptualizacdo”, Coimbra Editora, CoimP089, ISBN 978-972-32-1661-5, pp. 11
e sS..
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condi¢bes de trabalho e n&o, mais propriamentedigeisos e deveres humanos mais
fundamentais e das regras tipicas de um EstadalSadei Direito, democratico,
verdadeiro e livre. Em vez de se procurar — poronaa mundializacdo — a
universalizacao dos direitos fundamentais indivisl@a colectivos, tenta-se “nivelar
por baixo”, por causa duma suposta “concorrénciadiall’, indo de encontro aqueles
paises e regides nos quais esses mesmos direiyees humanos séo sistematica e
comprovadamente violados. E o “salve-se quem pudmtie o individuo, esse
mesmo — todos e ndo s6 um! — de pouco ou nada @aleehamados “medo da
diferenca” ou o objectivo de “contornar as leisstdncionais” visam, de modo claro
e inequivoco, um alvo a abater (de modo rapidoeoto] pouco importa): a parte
mais fraca do contrato de trabalho, i.e., o tradmih. Os trabalhadores sofrem, pois,
atagues que, muitas vezes subtis, sdo determirsadosr mossa. Sao repetidos e
parecem normais. Basta um simples gesto, comoxgongo quando um trabalhador
chega de manha ao trabalho e diz “Bom dia” ao patféu “chefe do momento”. Em
resposta, recebe um “siléncio ensurdecedor’. Eeewd que ndo basta que isto
aconteca uma simples vez de modo isolado. O fazteed uma atitude repetitiva e
sistematica, mesmo com algumas e isoladas intérespgem aqui importancia. E
preciso observar o contexto ambiental em que estamm trabalhador se encontra:
foi, por exemplo, “posto de lado” ou “na pratel&aliraram-lhe o trabalho em
concreto? Quais as suas habilitagcbes? Sofre asséntad sistematico, quer por via
“vertical” (hierarquia), quer por via “horizontaftolegas de trabalho)? O que levou a
esta situagao? Foi, por exemplo, um “simples pedida pequeno aumento salarial”
ou uma “justa reclamacéo” ou “o facto de ter ideiadeais politicos diferentes™? Foi
uma razao futil? Ou foi uma razdo objectivamentpartante? Enfim, cada caso sera
um caso, pelo que todos os factos conhecidos entashados, em numeros
aceitaveis e processualmente funcionais, teraceuidos em consideracao.
Podemos mesmo dizer, por outro lado, que o assgdial, ou psicoldgico,
sempre existiu desde que “0 ser humano é ser hiim@omtudo, somente nos
tempos mais recentes se tem tornado “um pouco pogislar’, do ponto de vista
cientifico (ectius juridico-econémico), o respectivo estudo do assédoral. De
louvar é também o facto dos O0rgdos de comunicagéialspassarem a dar mais
importancia a estas matérias. A isto, porventugsy serda também indiferente a

ocorréncia de fendmenos de extrema violéncia coono fcaso de cerca de 25
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suicidios ocorridos nos tempos mais recentes emc&ra conexionados com a
empresa transnacionatance Télécone os seus “métodos de gestao” na organizagcao
dos recursos humanbsE evidente que também se deve evitar a “vulgaiizac
daquilo que se possa entender por assédio moralejauo facto de, por um lado, se
ter outorgado grande publicidade a nivel mundiesta “novo fenbmeno”; ndo pode
implicar, por outro lado, que ndo se deixe de tea legitima ambicéo cientifica em
procurar um cada vez mais credivel desenvolvimentceptual e dogmatico do
mesmad A chave dos problemas esta na racionalidade elueagdo e ndo, v.g., na

indiferenca ou na (des)organizagéo obscurantiseokberal de cariz irracional.

2.1 — Algumas ideias sobre o assédio moral ou pdigico: as principais vitimas,
as diferencas dadoullying (e/ou intimidacdo ou tiranizar), os fundamentos, ®eu

estudo

Existem de facto grupos mais debilitados como akhenes, os estrangeiros
ou os deficientése os menores, entre outros. Se “o0 poder corronepeiais forte tem
a tentacdo de impor a sua personalidade e, mgt@syas suas perversoes interiores
sobre o mais fraco. Mas nédo se pense que tambémoséa existir assédio moral (e
mesmo sexual) de mulheres sobre homens, de horobres lsomens e de mulheres
sobre mulheres ou de adultos sobre menores e der@sesobre adultos (verifica-se,
v.g., em escolas de jovens com menos de 18 anos)raducdo, em muitos casos
com regras absurdas, da “avaliacdo dos profespetes proprios alunos” (v.g., sem
direito a recurso, ou a uma contra-avaliacdo pplogrios alunos ou pelos pares,
como se os alunos também nao se pudessem engarss), mesmo pode conduzir:
ao proéprio assédio moral de alunos sobre profesis@mre outras hipoteses ainda
mais complexas de assédio moral de grupo: entngs dreerarquicos diferentes, do
ponto de vista organizacional, diversos gruposcemiou estilos de vida (por

exemplo) ou mesmo entre colegas, entre outros.

" Entrevista a CHRISTOPHE de DEJOURS, “Um suicidiotrabalho é uma mensagem
brutal”, 1 de Fevereiro de 2010, Jornal Publicep(ftvww.publico.pt/), Porto, Portugal, por
ANA GERSCHENFELD Diario de Noticias, Lisboa, Portugal, “Numerogipediu para sair’ 8§
France Telecom: suicidios obrigam director a dersdl http://dn.sapo.pt : 29 de Setembro
de 2009.

8 PEREIRA, RITA GARCIA, idem ibidem

® PEREIRA, RITA GARCIA idem ibidem
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Nos tempos mais recentes, fala-se de um fendmemod@m é igual, mas que
tem bastantes pontos comunswlying (e/ou “tiranizar” ou “intimidar”; obully é o
“valent&o”). E dificil encontrar uma traducdo exachA expressdo, no original, é
inglesa. Podem se considerar como atitudebullging 0 gozar uma outra pessoa,
sendo o remetente um individuo ou um grupo de iddos (normalmente, mas néo
sempre, colegas de estudo ou de trabalho) e ad&sid, em regra, uma sO pessoa
(embora possam ser mais, sdo normalmente em nunfermr ao remetente e/ou
tém uma posicao hierdrquica “inferior” ou subalgerque facilita 0 abuso), menor ou
adulta. A acompanhar déo-se piadas constantes sofpessoa-alvo”. A “pessoa-
alvo” torna-se numa espécie de “saco de boxe” orméenetente ou os remetentes déo
todos a “sua pancadinha”. “Nao ha inocentes” Tamlgéstumam existir agressdes
fisicas, pequenas, médias ou graves que visam acb@p uma determinada
humilhacdo da “pessoa-alvo”. A “pessoa-alvo” é adacsistematicamente, de forma
espontanea ou premeditada, do ponto de vista nedmal ético. Pedagogos e
PsicOlogos mostram grandes e crescentes preocupggaato a esta problematica.
Fazerbullying, diriamos, se nos permitem a metafora, é fazeudw, ou dos outros,
uma “capsula” ou uma “bola de trapos” que se vaitamdo, “tiranizando,
intimidando, espezinhando” e na qual é encerradeisualizada e concentrado um
alvo das frustracdes do “remetente da accédo” owsdos sentimentos negativos e/ou
violentos. O “pessoa-alvo” dbeullying (“bulingue”, “aportuguesando” o termo) é
também o alvo da inveja de outrem e/ou do seu gembsentido ou razao de ser, ou
com desprezo, que, por sua vez, visa a humilhag&deastinatario” da comunicagao
fisica, verbal, visual (entre outras). E, pois, umaéncia fisica ou psicoldgica,
intencional e repetida, praticada por um ou magviduos com o objectivo de
intimidar ou agredir outro ou outros individuos,qusis sao incapazes de se defender
ou tém muito poucos meios. Também podem existesages por parte das vitimas
do tiranizar oubullying, mas ndo deixam de ser vitimas deste mesmo ferdeEn
estudos do cientista suec;NDOLWEUS em Bergen, Noruega, demonstram que 0
bullying ou intimidacdo pode ter as seguintes principaigateristicas: 1.2 o
comportamento é negativo e agressivo; 2.2 0 cormperito € executado de forma
repetida; 3.2 o comportamento ocorre onde ha uraqdédirio de poder entre as
partes envolvidas (ha uma espécie de convite qudaap preversdo da relacdo

comunicacional). Pode ser directo ou indirectoe(@stimo também designado por
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isolamento social, sobretudo sobre mulheres e @gnespalham-se comentarios e
boatos; recusa-se a socializacdo com a vitimasdaz-intimidacdo de pessoas que
procuram, de boa fé, socializar com a vitima; caise a forma de vestir ou outros
aspectos socialmente significativos como a etniegligidao, a incapacidade, entre
outros aspectos. Violam-se, pois, normas Constitais basicas, como a proteccao e
promocado da dignidade da pessoa humana. Violameseexemplo, os direitos dos
trabalhadores, dos consumidores ou dos utentes dsomda, dos estudantes duma
universidade, ou dos professores, dos vizinhosge emitros™® Enfim, “bulir com
alguém” (palavra portuguesa como é 6bvio) é “incd@lm”! O bullying, ou bulir
com outrem no sentido que se tentou delimitarojaafvo inclusive, em Portugal,

duma sua tentativa de criminalizacdo autonomasse € mesmo possivel. Tudo

10 Cfr. http://pt.wikipedia.org/wiki/Bullying, Primeiro de Maio de 2010. Aqui podemos
encontrar diversos exemplos thellying e/ou intimidacdo: insultar a vitima e acusa-la
sistematicamente que ndo serve para nada; ataigteza&icos fisicos contra a pessoa ou a
sua propriedade (livros, material escolar, roupa);eespalhar rumores e boatos negativos
sobre a pessoa; depreciar a vitima sem qualquévanaimeacar a vitima para seguir “as
ordens” levando-a a fazer o que ela ndo quer deommhifesto; colocar a vitima contra a
autoridade ou engendrar-lhe um processo judicial digciplinar; fazer comentarios
depreciativos sobre a familia da vitima, sobresacsisa, sobre a sua aparéncia, religido, etnia,
orientacdo sexual, religido, salério, nacionalidadequalquer outra coisa que € depreciada
pelo tirano; isolamento social da vitima; criafositna rede virtual que afirmam falsidades
sobre a vitima; chantagem; ameacas; pintar pareaiesinsultos; utilizacdo do sarcasmo
fazendo-se passar por amigo em relacédo a teradérasodo a controlar e isolar a vitima,
deixando-a “nas maos do agressor”. E ainda in/hgtpvikipedia.org/wiki/Bullying algumas
historias, em portugués do Brasil, que se tornatamhecidas em todo mundo pela sua
violéncia: “Um caso extremo dmillying no patio da escola foi o de um aluno do oitavo ano
chamado Curtis Taylor, numa escola secundéria &, lBstados Unidos, que foi vitima de
bullying continuo por trés anos, o que incluia alcunhassps; ser espancado num vestiario,
ter a camisa suja com leite achocolatado e osrmuetevandalizados. Tudo isso acabou por o
levar ao suicidio em 21 de Marco de 1993. Algumeeislistas em "bullies" denominaram
essa reacao extrema de "bullycidio”. Os que sofoetoullying acabam desenvolvendo
problemas psiquicos muitas vezes irreversiveispgdem até levar a atitudes extremas como
a que ocorreu com Jeremy Wade Delle. Jeremy seunesito8 de janeiro de 1991, aos 15
anos de idade, numa escola na cidade de DallagsTEXUA, dentro da sala de aula e em
frente de 30 colegas e da professora de inglésp domma de protesto pelos atos de
perseguicdo que sofria constantemente. Esta lkisttigpirou uma mausicaJéremy
interpretada por Eddie Vedder, vocalista da barstadanidense Pearl Jam.” E ainda: “Nos
anos 1990, os Estados Unidos viveram uma epideaigrateios em escolas (dos quais o
mais notorio foi o massacre de Columbine). Muitas driancas por tras destes tiroteios
afirmavam serem vitimas drillies e que somente haviam recorrido a violéncia deguésa
administracédo da escola havia falhado repetidanemtentervir. Em muitos destes casos, as
vitimas dos atiradores processaram tanto as fanba atiradores quanto as escolas. Como
resultado destas tendéncias, escolas em muitosspadssaram a desencorajar fortemente a
pratica dobullying, com programas projetados para promover a codperaptre 0s
estudantes, bem como o treinamento de alunos casderadores para intervir na resolugao
de disputas, configurando uma forma de suport@ade dos pares.”.
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surgiu na sequéncia de alguns casos concretoedoenaram mediaticos, sendo que
um dos quais, culminou, tudo assim o indica, noidid do adolescente. Em 29 de
Outubro de 2010, o jornal portugués “Publico” rifev seguinte: “Criminalizacao
aprovada ontem na reunidao do Conselho de Ministiagplaudida por representantes
dos professores™ O que é certo é que, até ao presente momento sejueo nosso
conhecimento e depois de consultarmos a legislagéaiessores universitarios,

juizes, magistrados do Ministério Publico e advogad tal incriminacdo ndo entrou

1 E prossegue a noticia de 29/10/10winw.publico.pt, retirada em 28/7/11: “Um aluno
com mais de 16 anos que cometa um acto tipificatwocbullying podera ser condenado a
uma pena de prisdo até cinco anos. Se dos actogsagos resultar a morte da vitima, a pena
"poderd ser agravada entre trés e dez anos", segangroposta de criminalizacdo da
violéncia escolar, aprovada ontem na generalidadeCenselho de Ministros (CM). § O
documento, que vai agora ser discutido entre osepas sociais, antes de ser submetido a
Assembleia da Republica, abrange "os maus trasa$i ou psiquicos, incluindo castigos
corporais, privacbes da liberdade e ofensas sexajsialquer membro da comunidade
escolar a que também pertenca o agressor”. 8§ Seguiinistério da Educacdo (ME), as
"situacdes menos graves" serdo resolvidas pelgmnmedveis escolares - com recurso a
instrumentos como o estatuto do aluno que ja prgy@ssibilidade de suspenséo do agressor.
Quanto as situacdes mais graves, as punicbes pataripreender penas de prisdo "de um a
cinco anos", desde que o agressor seja criminaémemutavel, ou seja, tenha mais de 16
anos. Sempre que se verifique "ofensa grave aridéetg fisica”, a pena de prisdo podera ser
agravada "entre dois e oito anos". § Se o crimgfaticado por jovens dos 12 aos 16 anos,
apesar de estes serem inimputéveis para efeitles penal, "a criacdo do crime de violéncia
escolar permitira a aplicagdo de medidas tuteledesativas”, ainda segundo o ME. 8 Para
além da punicéo, "pretende-se que a criacdo do criwe de violéncia escolar produza um
efeito dissuasor, contribuindo para a manutencanedassaria estabilidade e seguranca do
ambiente escolar", 1&é-se no comunicado do CM. Apdsaconcordar que a criminalizagédo
podera ter um efeito dissuasor, o psiquiatra Deééehpaio avisa que a criminalizagéo "pura
e simples" podera levar pais e professores a demie do problema. "E preciso é organizar
a escola no combate a violéncia através de umlti@ipartilhado entre alunos, professores e
pais’, advertiu ao PUBLICO, sem, contudo, conheosr pormenores da proposta
governamental. § A tipificagdo da violéncia escalamo crime publico (deixando de exigir
gueixa para ser investigado) foi suscitada pelocyemor-geral da Republica, Pinto
Monteiro, em Marco. No ano passado, a PGR abriuidgééritos por violéncia escolar, o
gue traduziu um aumento de 20 por cento relativéeneos 122 inquéritos abertos em 2008.
O dultimo relatérioEscola Segurapor sua vez, deu conta de uma diminuicdo dassige
entre alunos (1029 em 2008/2009 contra as 131 hadeativo anterior), mas apontou para
um aumento das agressdes contra professores: 206 ea 2007/2008 contra os 284 do ano
lectivo seguinte. 8 Na reaccgdo, o presidente daddasdo Nacional de Professores, Jodo
Grancho, aplaudiu a iniciativa. "Passaremos a te#ros instrumentos de resposta que
funcionam nos dois sentidos: quer na perspectineicaatoria, quer na dimensao preventiva,
porque se acaba com o sentimento de impunidadiltjzzru Grancho. Do lado da Federacéo
Nacional de Educacao, Jodo Dias da Silva consaiera criminalizacdo da violéncia escolar
se justifica, "até pelas ferramentas poderosissquashoje existem associadasBadlying'.
Mas "a prevencdo ndo pode ser descurada, nomeaapmrvia da formacdo dos agentes
educativos e das associagOes de pais". 8 A paridativa legislativa, o ME vai promover
cursos de formacdo sobre violéncia e gestdo dditognha escola. Neste ano lectivo, a
formacéo, a cargo da Faculdade de Psicologia daltaj devera chegar a 225 docentes.”
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ainda em vigor. E que, tudo indica também, se agg@rar uma grande polémica,
dado a criminalizacdo do “bulir outrem” se podebrepor a criminalizacbes ja
existentes; e, entre outros aspectos, levantaneotuais problemas sistémicos em
relagdo aos “menores” e as “medidas tutelares &dasa

Voltando ao “assédio moral”, propriamente dito,apsis perante diversas
causas ou fundamentos: organizacionais, estrufiga@omicas, na personalidade
dos sujeitos activos, mas também na recusa dedaliel> Ndo se deve procurar
saber qual é exactamente a personalidade do agmssia vitima, mas antes tentar
delinear quais sé@o os bens juridicos em perigoamifidados. E, ja agora, até que
ponto estes bens juridicos devem ser tuteladosrta dam certo ponto de vista
criminal ou penal? Outra visdo, mais anglo-saxgn&a principio do dano: “a
liberdade do meu braco, e da minha mao, vai sonaétende comeca o teu nariz”:
“harm principlé. Mas, neste texto, procura-se sobretudo falar&sédio moral no
trabalho”. Nao deixa de ser evidente, contudo,&uecessario recorrer a Sociologia,
Psiquiatria e Psicologia, mas também, porque ngwdgria criminologia, quando
vemos que o “assédio moral” conduz ao cometimeatdidersos crimes classicos.
Mas, numa visdo juridica, interessam-nos, designedte, as condutas que se
arvorem como constitutivas do tipo, além dos disgitleveres e bens juridicos que
possam ser colocados em perigo ou mesmo danificgdlegera mesmo necessaria,
adequada e proporcional a tutela, por designagémalptendo em consideragcdo a

intervengdo minima do ponto de vista constituci®nal

2.2 — O contexto do ordenamento juridico portugués

Falamos aqui de um ponto de vista subjectivistaa pa do componente
material (os comportamentos) e do elemento temgodalpso de tempo exigido para
a qualificacao), denuncia-se um elemento teleotggie., “a intencéo de expulsédo da
organizacdo ou de obter a estigmatizacdo do syja#isivo, pelo que se exige a prova
do animus nocendi ou da existéncia de um ambientelirante ou intimidatério e da
existéncia de danos'®.Trata-se duma estruturacdo que tem sido objeciolueeras

criticas, desde logo que é o assediado que temsdmprovar a intencdo do autor da

12 pEREIRA, RITA GARCIA idem ibidem
13 PEREIRA, RITA GARCIA,idem ibidem
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intimidacdo. Além disso, tem que haver projeccadorekisténcia psicolégica do
préprio assediado. Tem que se ter em consideragiEpandéncia econdmica e a
reiteracdo como diapasdo de uma série de compartasngue somente sao ilicitos
no seu conjunto.

Quase que poderiamos falar em “cumulacdo”. Porvegntutilizando uma
técnica de “tipos cumulativos” ou “aditivo$*,nos quais cada accéo por si propria
nao é danificadora de qualquer bem juridico (qudodo caso concreto, pois podem
existir outro tipo de situa¢gdes), mas somando t@edasondutas, ai sim, poderiamos
ferir um bem juridico. Mas apenas o dizemos do @aig vista experimental e
abstracto, de Direito a constituir, pois ndo € lagguie esta plasmado no ordenamento
juridico portugués.

E, no caso de existir criminaliza¢do, poderiamas saxorrer aqui do Direito
penal, desde que estivessem preenchidos os regusitstitucionais da necessidade,
adequacao, proporcionalidade e intervencdo minima?

Quanto ao periodo do assédio ndo estdo propriandefiteitadas fronteiras
matematicas. Como alids é Obvio. As chamadas “acg®sediantes” sdo, por
natureza, isoladas. Todavia interessa-nos focamsaanatencdo numa “pluralidade
sequencial de actos”.

Como ja dissemos, 0os motivos do assédio moral atmalino podem ser os
mais variados e diversificados. Desde, v.g., actbra do departamento da empresa
gue tem medo de perder o lugar para o seu meltabarador. Também por aqui se
refere que a “meritocracia” esta em profunda cries ambientes de trabalho e
organizacdes, ndo apenas, capitalisticos, poisrtmpomuitos “chefes hierarquicos”
abater os subalternos (ou “decapitar” os mesmos) cwmpetentes e eficazes. Ou
seja, aqueles que podem tirar o lugar aos respsctohefes”, como é mais do que
Obvio! Trata-se de concorréncia interna e “lutaapsbbrevivénvia” num, como ja

dissemos, “salve-se quem puder”: o célebre, e fapuagpitalismo selvagem.

4 Sobre os “tipos cumulativos”, por exemplo, DIASRGE de FIGUEIREDO, in «Direito
Penal § Parte Geral 8 Tomo | § Questdes Fundamehtai Doutrina Geral do Crime», 2.2
Edicdo actualizada e ampliada, Coimbra Editoram®oa, Portugal, 2007, ISBN 978-972-32-
1523-6, pp. 152-154; p. 321; e pp. 345-347.
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2.3 — O contexto do ordenamento juridico portuguésalgumas consequéncias do

assédio moral

Reconhece-se ao assédio moral a sua capacidade plaréofensividade. Séo
uma série de traumatismos repetidos. “Ndo mata, mas, dir-se-ia numa
perspectiva popular. Ou “Tantas vezes vai a bilfienée, que acaba por partir’. Os
danos sdo psicolégicos e mesmo fisicos. Isto pandém acontecer por “causa-
efeito”, ndo importa a ordem. Nao se trata aqui dumbalho numa perspectiva
cientifica de medicina (embora os seus dadestius cientificos, possam em
concreto, aqui e ali, ser uteis, como € evidemi@ys existem evidéncias muito fortes
gue uma pessoa que esteja sob forte assédio maahte muito tempo podera
desenvolver diversas doengas e “maleitas”. Pogeragexemplo, comecar a “matar
para se defender”, “matar-se” ou “matar inclusivecentes”, como que assinalando,
de modo social, a sua doenca mental. O sistemaitémonda “pessoa-alvo” do
asseédio moral fica diminuido em substancia. Masutgos sinais mais simples como
uma queda de cabelo precoce, uma barriga demasitida, dores de cabeca, falta
de auto-estima, insénias muito violentas que legamma clara falta de qualidade de
vida, irritacdo, mau humor daqui derivado, entrérasupossiveis aspectos. Enfim,
trata-se da entrada num ciclo vicioso, onde o #@&3$edmuitas vezes dependente
daquele emprego, e amarrado a uma série de hipatedévidas, tudo sacrifica, ou
guase tudo (esperemos que ainda possa sobrampalyentura a Honra e a Alma!),
em nome, por exemplo, da familia que sustenta. Mumdo “onde tudo se compra e
tudo se vende”. Nado podemos esquecer que, em nuasms, 0 assédio moral no
trabalho, € executado em empresas e sociedadesc@im@nde ndo existe uma
estrutura democratica interffa.Existem auténticas ditaduras dentro de diversas
organizagcfes comerciais, e/ou instituicdes finaasepor vezes mesmo com caracter
transnacional. Multinacionais que ndo sdo intermaenedemocraticas e que
movimentam mais dinheiro e riquezas do que algumisep no seu conjunto!
Internamente, o assédio moral é para afastar aqueleprotesta, o que nao esta
contente, o que se veste com uma roupa difereamepor exemplo uma barba ou que

nao quer seguir todas as ordens, muitas vezesooderra a lei e o proprio Estado

1> BEDER, SHARON, in kree Market Missionnarie§ The Corporate Manipulation of the
Community Values RU e EUA, ISBN 1-84407-334-3, 200b6idem
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Social de Direito, democratico, livre e verdadeibe acordo com a Constituicdo
portuguesa, cujo texto original remonta a 2 de |Abe 1976, ou a Declaracao
Universal do Direitos Humanos, adoptada pela Orgapdio das Nagdes Unidas em 10
de Dezembro de 1948, estd em causa, em qualquerdaslusive da prevencao e
repressdo do assédio moral -, a tutela da dignidadgessoa humana e o seu livre
desenvolvimento. Mas também se procura protegetegridade fisica e moral do
trabalhador, o direito a ndo discriminacdo, o “e#gpde urbanismo” pelo colega,
subordinado ou chefe hierarquico. Mas também podefalar no direito geral a

personalidade. E a sua tutela, como é evidente.
2.4 — O direito geral a personalidade

Ficou provado do ponto de vista cientifico na mosgierida “Sala dos
Capelos” ou “Sala dos Grandes Actos”, da Univeggdade Coimbra que,
efectivamente, existe um direito geral & persoadtd® Estamos também aqui a falar,
portanto, duma determinada tutela de Direito ¢iviComo refere a propria lei,
protege-se os individuos contra qualquer ofens#ailiou ameaca de ofensa a sua
personalidade fisica ou moral. Assim, independeatéenda responsabilidade civil a
gue haja lugar, a pessoa ameacada ou ofendidd@deee, dizemos nds) requerer as
providéncias adequadas as circunstancias do caso, oc objectivo de evitar a
consumacao da ameaca ou atenuar os efeitos da pdefentretanto) cometida. Desta
norma juridica do Cadigo Civil que é genérica pddduzir-se uma série de direitos
como o direito a vida, a integridade fisica, arilaele, a honra, ao bom nome, a
salde, ao repouso essencial & existéncia fisicd® €remos, pois, também com base
na lei civil, que existe uma manifesta leséo deittirgeral de personalidade quando
se esta a praticar o assédio moral. Igualmente pquiconseguinte, quando falamos

em assédio moral, estdo em causa uma ou mais aggéesolocam em perigo ou

1 SOUSA RABINDRANATH V.A. CAPELODE, in “O Direito geral de personalidade”, tese
de dissertacdo de doutoramente pela FDUC, Coimbiitore, Coimbra, Portugal, 1995
(reimpressao, 2000), ISBN 972-32-0677#8dem Recordamos aqui a oportunidade ao vivo
gue tivemos de ver e ouvir a brilhante discussdoe @RLANDO DE CARVALHO, um dos
arguentes das provas de DoutoramentareCD DE SOUSA, arguido.

Y Cfr. o art. 70.° do Cédigo Civil luso.

8 LIMA, F.A. PIRES de/VARELA, J. de M. ANTUNES, inCddigo Civil Anotado”,
Volume | (Artigos 1.° a 761.°), 4.2 Edicdo Revist#ctualizada, com colaboracdo de M.
HENRIQUEMESQUITA, Coimbra Editora, Coimbra, Portugal, 1987, pp.-108.
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ferem a dignidade da pessoa humana. E o princiral joridico lesionado. Mas é
com evidéncia que identificamos muitos outros:itdira integridade fisica e moral,
ou direito a saude em sentido lato, direito a homrao bom nome, direito a
privacidade, direito a igualdade, direito ao “régpeelos canais de comunicagdo no

meio socio-laboral®®

2.5 — A distin¢céo entre o assédio moral e outragfiras

O assédio moral distingue-se destresseou excesso de ritmo de trabafffo.
Ou duma sua avancada fase, o “sindroma do despess®al’. O assédio moral
também ndo € uma vigilancia permanente destinadeliminar perdas de
produtividade ou os “tempos mortos”. Também as elgires em reaccao a conflitos
laborais ndo se confundem com esta questdo. Massédia moral ndo é ainda
karoshi. Este dltimo, nas palavras dei®ISTOPHE DEDEJOURS € “... uma morte
subita, geralmente por hemorragia cerebral (AVQ), pkssoas novas que nao
apresentam qualquer factor de risco cardiovaschii@n. sdo obesos, ndo sofrem de
hipertensédo, ndo tém niveis de colesterol elevatis,sdo diabéticos, ndo fumam,
nao sao alcodlicos, ndo tém uma historia famileeAY¥C. Nada. A Unico factor que é
possivel detectar € o0 excesso de trabalho. Esta®gee trabalham mais de 70 horas
por semana, sem contar as horas passadas nos olsditiaculos de qualidade” (ou
da “falta de qualidade de vida”, dependendo dapeetira). Ou seja, sdo pessoas que
estdo literalmente sempre a trabalhar. Mal paramiraealhar, vao dormir. As

descricdes de colegas que foram fazer inquéritalapéo sdo aterrorizadoraS-"Noés

9 Também no mesmo sentido, PEREIRA, RITA GARAHem ibidem

* PEREIRA, RITA GARCIA idem ibidem

%l Entrevista a CHRISTOPHE de DEJOURS, “Um suicidiotrabalho é uma mensagem
brutal”, 1 de Fevereiro de 2010, Jornal Publicapfhitvww.publico.pt/), Porto, Portugal, por
ANA GERSCHENFELD Diario de Noticias, Lisboa, Portugal, “Numerodigipediu para sair’ 8§
France Telecom: suicidios obrigam director a dersél http://dn.sapo.pt : 29 de Setembro
de 2009. E acrescenta ainda: “O mundo do trabash@apédo é alucinante. Ha raparigas que
entram nas fabricas de electrénica, por exemplpieesdo utilizadas entre os 18 e os 21 anos
— porque aos 21 anos, j4 ndo conseguem aguentadéacias de trabalho. § As familias
confiam-nas as empresas por esses trés anos,elosuais elas se entregam de corpo e
alma ao trabalho. E nalguns casos, a empresa comf@ae a casar a rapariga no fim dos
trés anos. E mesmo um sistema totalitario. E nesisas jovens trabalham 12 a 14 horas por
dia e depois vao para uns dormitorios onde ha @éme de gavetbes — cada um com cama e
um colchdo —, deitam-se na cama e fecha-se o gavetiimem assim, empilhadas em
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diriamos que &aroshi, seja qual for o pais ou a nacionalidade da vjténama morte
gue resulta de accdes contra os direitos humanshasicos e fundamentais. Desde
logo por existirem leis que permitam que se trabalbrante um excesso de horas
até... desencadear a propria morte. Nao sera istbammicidio premeditado ou uma
modalidade de tentativa de homicidio? Ou uma meoad” espécie d&amikasesio
neoliberalismo imperial e vampiresco? E, pois, emucps palavras, uma morte
estupida! Estupidez econdmica, estupidez socialpeez politica, estupidez cultural
e estupidez mental, seja qual for o pais onderftigada. A origem de muitos destes
métodos de dominacdo laboral nas organizagbesmesti@aylorismd, “fordismd e
“toyotismd ou “ohnismd.?* Nao duvidamos que muitos trabalhadores trabalhem u
numero exagerado de horas com “total voluntariédadgue a “Raz&o técnico-
instrumental” a isso o impulsione e obrigue. “Beentodavia, diriamos que, v.g., a

tortura ou os homicidios, simples, qualificados @m “pacotes promocionais”,

gavetbes. Trés anos... em gavetdes... € preciso ver g@ar.”. SA0 “mortas-vivas”,
“zombies”!

2 Entrevista a CHRISTOPHE de DEJOURSem ibidem “Qual é a diferenca entre
taylorismo e fordismo? § Taylor inventou a divisdo das tarefas entre assqms e a
interposicdo, entre cada tarefa, de uma intervedeadireccdo, através de um capataz. Ha
constantemente alguém a vigiar e a exigir obeddaa trabalhador. A palavra-chave é
obediéncia. “Quando eu disser para parar de traba&lhr comer qualquer coisa, vocé vai
obedecer. Se concordar, sera pago mais 50 cénpiel@sua obediéncia.” A Unica coisa que
importa é a obediéncia. O objectivo é acabar cdami@, os tempos mortos. § S6 muito mais
tarde é que Ford introduziu uma nova técnica, lelite montagem, que é uma aplicagéo do
taylorismo. Na realidade, ndo é o progresso tegimmégue determina a transformacéo das
relacbes sociais, mas a transformacéo das reldedgsminacao que abre o caminho a novas
tecnologias. § O toyotismo [ou Sistema Toyota ded®tdo] utiliza um outro método de
dominac&o, o ohnismo [inventado por Taiichi Ohr@1@-1990)], diferente do taylorismo. E
um método particular que extrai a inteligéncia passoas de uma forma muito mais subtil
que o taylorismo, que apenas estipula que hd pespoa tém de obedecer e outras que
mandam. § No ohnismo, trata-se de fazer com qusoasdeneficiem a empresa oferecendo
a sua inteligéncia e os conhecimentos adquirid@ved da experiéncia. Para o fazer, nos
anos 1980, introduziu-se algo de totalmente nosachamados “circulos de qualidade”. § O
sistema japonés foi realmente uma novidade eméaelag taylorismo, porque ensinou as
pessoas a colaborar sem as obrigar a obedecede-ttes prémios, pelo contrariQuando
uma sugestdo de uma pessoa da lucro, a empresa fazalculo do dinheiro que a
empresa ganhou com a ideia e reverte para o trabadldor uma parte desse lucro. Trata-

se de prémios substanciais. 8 Mas h4 uma batota: cisculos de qualidade podiam durar
horas, todos os dias, reunindo as pessoas a se@urtrabalho para alimentar a caixinha
das ideias. Todos se envolviam porgue, por um ladoma ideia que permitisse melhorar

a producdo valia-lhes chorudos prémios, mas tambémporgue guem participava neles
tinha um_emprego vitalicio_garantido ha empresa8 O sistema foi exportado para a
Europa, os EUA, etc. porque durante uns temposakdade melhorou de facto. Mas a dada
altura, as pessoas no Japdao trabalhavam tanto aynecou a haver mortes p&aroshi
[literalmente “morte por excesso de trabalho”].”.
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também podem ser executados com total voluntaredathio € por isso que a lei 0s

deixa de proibir e sancionar...

2.6 — A hipé6tese da “técnica dos exemplos-padréo”

Uma vez que o assédio moral se pode concretizavéast duma série de
diferentes condutas, ndo seria de todo despiciemitivar, também aqui (porque
n&o?!), uma técnica de exemplos-padrabe acordo com a nossa visdo, existiriam
uma série de exemplos de condutas que poderiagrigam ao assédio moral, desde
gue ficasse preenchida determinada exigéncia eid@ue geral. Assim, 0 mesmo
exemplo de comportamento, de acordo com cada aasweto, tanto poderia dar
origem ao “sucesso” do assédio moral, como pode@ia dar origem. Como
acréscimo de seguranca juridica, também a exigé@yesi@ tipica estaria que estar
preenchida. Além disso, outros exemplos de condufs descritas poderiam
provocar o preenchimento da tal tipicidade gerahsMneste ultimo caso, em
situagdes muito escassas, se realmente se pudetsaificar essas situagdes. Em
caso algum seria permitida a analogia para prgudiacusado, no caso de estarmos
a falar de sancbes penais ou contra-ordenaciofaiso entanto, muito importante
referir que a “técnica dos exemplos-padréo” € jizatla com grande tradicdo no
Direito penal e, por exemplo, no proprio crime demitidio, no caso do Codigo
Penal portugués.

2.7 — Hipoteses de definicdo de assédio moral

O asseédio moral no trabalho poderé ser visto cam@anjunto sequencial de
accOes de diverso género, praticadas no ambito delagéo laboral ou por causa
desta, por um sujeito individual ou colectivo, cagmde produzir lesbes nos direitos
fundamentais inerentes a pessoa de cada traballtaoo o direito a dignidade e o

direito & integridade fisica e moral e que acametana degradacdo do estatuto

% para um aprofundamento desta técnicatatis mutandisSERRA TERESA, “Homicidio
Qualificado, Tipo de Culpa e Medida da Pena”, Almad Coimbra, Portugal, ISBN
9789724005713, 1990. O sublinhado é nosso.

4 por vezes apenas referido, neste trabalho, cofo C.
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laboral da pessoa-alvd.Como exemplos concretos de assédio moral podeaters f
em certas acccdes desde que tenham uma certaaisidatle e reiteracdo: num certo
departamento aumentar o salario de todos os tead@ias menos de um; criticar a
forma como se veste; fazer dendncias constantes soforma como o mesmo fala
(v.g. ao telefone ou pessoalmente); acusa-lo, setves, de que “demora muito
tempo no quarto de banho”; ndo lhe dar os parapénser casado ou ter tido um
filho; ndo lhe apertar a médo quando ele a estamile]he dirigir a palavra ou fingir
gue ele nado existe; dizer, sem qualquer razao aswezes, que ele cheira mal; ndo
responder aos “bons dias”; tirar-lhe o trabalhosnt@mmplexo dando a entender que
“é estupido” ou “inutil”; despreza-lo nas conversisconjunto; ndo o convidar para
festas internas da organizacdo; ndo o convidar aegiiar convites para almocar;
critica-lo constantemente por tudo e por nada megngotrabalhe muito e cada vez
mais, ridicularizando até essa perseveranca, fia¢drdele nas suas costas e inventar
factos acerca da “pessoa-alvo” do assedio morar afazer constantes provocacdes
ao falar ao telefone com terceiras pessoas de mape ele entenda mas ndo possa
reagir por receio, v.g., da reaccdo hierarquica dbwtras represalias; fingir que ele
tem habilitagbes inferiores quando em muitos cass superiores; desprezar e
diminuir tudo o que ele tem de melhor do que o radt assédio; insultar a sua
familia de modo directo ou indirecto; insultar neig8 ou comércios que a sua
familia administra ou dos quais é proprietariapdigue “ali naquela organizacdo nao
tem chances nenhumas”; ndo permitir a sua promoigssional (por vezes, contra
a propria lei, mas sob a chantagem da “colocacéa t@ prateleira visando o
despedimento”, ndo sem antes l|he tirar o teleformmputador, a rede informatica,
entre outras ferramentas); furtar-lhe as ideiadiggionais e organizacionais mais
diversas riscando o seu nome (fazendo-lhe crefrmfi@ se trata da sua ideia, mas ja
doutra coisa diferente”, cujo o “autor”, esse séntbem melhor”); colocar os seus
colegas com habilitacbes profissionais ou acad@migd#eriores em graus
hierarquicos superiores; elaborar “planos de ag@iaindividual de desempenho”

com “exigéncias” impossiveis de concretizar (a cden“qualidade total”, mais

% PEREIRA, RITA GARCIA,idem ibidem Esta autora fala-nos ainda do assédio moral
vertical descendente (superior hierarquico face ngerior hierarquico: bossing ou
“direccionando”); assédio moral horizontal (todos iotervenientes tém o mesmo grau
hierarquico); assédio moral descendente (0s agesss#o subordinados da vitima); ou
assédio moral misto (estamos perante trabalhaderddgerentes graus hierarquicos).
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aplicavel a maquinas do que a pessoas e mesmo, assino® todos sabemos, a
tecnologia também falha, pois o “ideal” ndo passaadmesmo, um “ideal” que nao
existe!); o recurso com diversas intencbes aosratmst de externalizacdo e/ou
outsourcingpara fazer uma concorréncia laboral deslealegtc. Ou seja, a inveja ou
0 medo e outros sentimentos similares, como a Sdefde obscuros interesses
instalados” ou “profundas incompeténcias escontlidasdem dar origem a um
assédio moral emocional e sistematico. Mas tambgisteeum assédio moral
estratégico que procura afastar aqueles que aipagao considera (por vezes com
fundamento apenas em boatos ou ataques injustogulgares mentiras) como
“incémodos”?® Mas acontece ainda um assédio moral instituciqnal faz parte da
prépria politica de recursos humanos! Trata-se dtdoaica estudada e aplicada
como se fosse legal, ou ndo fosse contra a pr@misstituicdo! Os seus autores sao
internamente elogiados e “medalhados” e promovidesguando em vez”! Quantas
mais vitimas conseguirem, mais tais “algozes d@das’s subirdo na hierarquia
interna. Sera o “prémio do carniceiro moral”. Hajsp e também, uma espécie de
“campeonato de verdugos” que procedem a denunc&saado funcionamento da
organizacdo em causa. O “sentimento de Justica’énd@evante. Ou ainda os que
procuram fazer com que as vitimas duvidem daspmdasias percepcoes: o chamado
“sindrome de Estocolmo” (aplicavel também no casopmkssoas vitimas de sequestro
e/ou rapto). O assédio moral é, na esmagadora imalos casos, sindbnimo de
condi¢cdes de injustica, por vezes, profunda e a&intondi¢cdes que levam ao
isolamento, a depressdo e ao desespero. Por vaessno ao suicidio ou ao
“assassinio indiscriminado”, quando sao atingidestos “estados psiquicos de
loucura”. E um tipo de gestéo que é premeditadaegpgocura destruir os elos sociais
no trabalho. Quanto mais precario for o trabalhelhor para as estratégias de
dominacéo e para os autores da tirania do asssejm,ele moral ou sexual. Se a
avaliacao individual também esta conexionada cammpcgdes e prémios e ainda a
prépria manutencdo do emprego, entdo esta constumdclima de medo capaz de
facilitar a aplicacdo da seguinte méxima: “O quergLé que 0s outros nao consigam
fazer bem o seu trabalhd” As solidariedades internas em um ambiente |altital

*® PEREIRA, RITA GARCIA idem ibidem

%" Entrevista a CHRISTOPHE de DEJOURS, “Um suicidiotrabalho é uma mensagem
brutal”, 1 de Fevereiro de 2010, Jornal Publicep(ftvww.publico.pt/), Porto, Portugal, por
ANA GERSCHENFELD “Muito rapidamente, as pessoas aprendem a sornefgamacado, a
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lugar a convivéncia com a traicdo do “colega debdifeo”. As vitimas mais
permedaveis sdo normalmente pessoas ingénuas édsqgae se recusam a cometer
ilegalidades como, v.g., a “recusa em assinar batanontabilisticos manipulados”,
“falsificar documentos” ou “usurpar funcdes”, entigras hipoteses. O medo instala-
se no ambiente de trabalho. E, por vezes, em madit®€asos, basta apenas escolher
uma unica pessoa como alvo do assédio de modoathasp medo e o terror pelo
respectivo grupo de colegas a que pertence. Pader.eiclusive, uma formacéo
para o assédio mordl E tudo isto esta muito ligado ao facto das pess@m muitos
casos com mais ou menos razao — terem deixadarel@itac nos sindicatos. Embora
nem todos os sindicatos sejam iguais e isso invdugarie de pais para pais e, as
vezes, dentro do préprio pais. E 0 mais supreead#ntudo isto € que a pessoa —
alvo do assédio moral — pode nao ter de iniciogueailproblema. O assediador pode,
por exemplo, fabricar e desencadear uma depressfimga que serd semelhante a
melancolia: “Quando esta pessoa se vai abaixoutamdepressao, autodesvaloriza-
se, torna-se pessimista, pensa que nao vale naelaeyece realmente morref”"O
resultado de tudo isto pode ser, portanto, o soicieala-se hoje da exigéncia de
“qualidade total”. Mas que “totalidade”?! A titutle exemplo, numa central nuclear é
possivel que, por causa da avaliacao individualesempenho, se procure esconder
as falhas pessoais. Mas, logo se verifica - comessasa de desenvolver aqui até ao
detalhe!!! - que isso pode ser mesmo muito perigosclusive para a saude e
segurancga nacionais e internacionais. l.e., aoasgzassam a fazer o trabalho dum

modo que as envergonha. Existem mesmo situagcOequemv.g., em termos de

fazer circular boatos e, aos poucos, todos osgelesxistiam até ai — a atencao dos outros, a
consideracdo, a ajuda mutua — acabam por ser idestri\s pessoas ja ndo se falam, ja ndo
olham umas para as outras. E quando uma delasn@ di¢ uma injustica, quando é escolhida
como alvo de um assédio, ninguém se mexe...”. Mu@osreceio de vir a ser “a proxima
vitima”, enquanto outros actuam em verdadeira co@ue/ou cumplicidade.

8 Entrevista a CHRISTOPHE de DEJOURSGem ibidem “Ha estagios para aprenderem
essas técnicas. Posso contar, por exemplo, o easmastagio de formacdo em Franca em
gue, no inicio, cada um dos 15 participantes, tagles quadros superiores, recebeu um
gatinho. O estagio durou uma semana e, durantesessana, cada participante tinha de
tomar conta do seu gatinho. Como é 0Obvio, as pessHeizoaram-se ao seu gato, cada um
falava do seu gato durante as reunides, etc.. Etmndo estagio, o director do estagio deu a
todos a ordem de... matar o seu gato.” (...) “Seja cdonpum dos participantes, uma
mulher, adoeceu. Teve uma descompensacgéo agudave da trata-la — foi assim que soube
do caso. Mas os outros 14 mataram 0s seus gat@stdgio era para aprender a ser
impiedoso, uma aprendizagem do assédio.” “Gestdtipdenazi’'? Ou de exterminio”? Sao
as perguntas que ficam!

% Entrevista a CHRISTOPHE de DEJOUR&m ibidem
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Direito penal da biomedicina, os médicos “prefedixar morrer os doentes”, pois

ao tentarem ainda salva-los, ainda que por metmiog sem seguir os padrdes que
Ihes sdo impostos pela hierarquia organizaciosal) poder-se-ia virar contra 0s
préprios. Os médicos actuam no meio dum conflitondelos: medo de deixar morrer
o doente; medo de ndo seguir as regras da tutdta leospital e com isso serem

penalizados também. N&o € por acaso que € estadiaima (e outras conexas), uma
das profissées onde tém aumentado mais os suicfdiastécnicas de gestéo surgem

aqui, por conseguinte, como métodos de dominag¢épressao.
2.8 — O assédio sexual faz parte do assédio morail sentido amplo

Estamos aqui a falar,a gora também, de coerca@ls&mbora possa néo ser
sempre assim, também aqui o normal é ser um supeei@rquico a exercer assédio
sexual sobre um subalterno. Mas podem acontecexc8its verticais ascendentes ou
paralelas e horizontais entre colegas. No esqueadeibnal, o objectivo € que, para
gue o inferior hierarquico possa manter o seu pasttrabalho ou até evoluir na sua
profissdo (ou “carreira”), ou alcancar uma “remagéo bonificada” e/ou outra
eventual “vantagem/beneficio”, tera que aceder @acretizar os favores sexuais
solicitados, de forma directa ou indirecta, pelampiro (ou eventualmente com
terceiro, terceiros ou coisas e/ou animais: “ta@taperversées” sdo imaginaveis pelos
carrascos do assédio; diversas noticias da conpdmicsocial falam por si mesmas!).
O assédio sexual pode ser entre homem e mulhes (Eoaium), mas também de
mulher para homem ou de homem para homem ou deemplra mulher ou,
eventualmente, em ambiente “educacional” abrangendoores. Ou, ainda, “em
grupo” ou “de grupo para grupo”.

No ordenamento juridico portugués, podemos falampnesente momento, de

“coaccdo sexual®! Trata-se de uma accao tipica, ilicita, culposargvel. I.e., aqui

%0 Entrevista a CHRISTOPHE de DEJOUR&mM ibidem“Hoje, nos hospitais em Franga, a
gualidade do trabalho ndo aumentou — diminui. @m@&nho supostamente melhorou, mas
isso ndo é verdade, porque ndo se toma em conia esta a acontecer do lado do trabalho
colectivo.”. Palavras para qué?

3L Cfr. o art. 163.° do Cadigo Penal portugués (naaeeente o n.° 2): “1 - Quem, por meio
de violéncia, ameaca grave, ou depois de, parafiessa ter tornado inconsciente ou posto
na impossibilidade de resistir, constranger outtsspa a sofrer ou a praticar, consigo ou com
outrem, acto sexual de relevo é punido com pengridéo de 1 a 8 anos. § 2 - Quem, por
meio ndo compreendido no ndmero anterior e abusdedautoridade resultante de uma
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podemos mesmo falar duma criminalizagdo. Restar ssdendo deveria existir
igualmente uma criminalizacdo do préprio assédioam®arecendo ser certo que o
chamado “assédio sexual” ja é criminalizado no GodPenal portuguéé.Ora, o

7

“assédio sexual” é apenas uma das formas posdieeitassédio moral”. Entéo,
porque € que somente uma das modalidades de ‘@agsé@dal” € criminalizada no
ordenamento juridico portugués? Tera isso logicpaito de vista da sistematicidade
juridico-cientifica do ordenamento juridico portég@ O qual, além do mais, esta sob
permanente influencia da U.E.?

Também no Cdodigo do Trabalho portugués (CT) se falde de “assédio

sexual”. Veremos isso mais a frefte.

2.8.1 — Dentro do problema do “assédio moral’, da liberdade moral” e,
nomeadamente, dos crimes contra a liberdade sexualutodeterminacao sexual,
algumas notas, de Direito penal, sobre a “coacao xsml”. responsabilidade

criminal

Com a revisdo do C.P. portugués de 1995, passaomsrines contra 0s
fundamentos ético-sociais da vida social, para mmses contra a liberdade e
autodeterminacdo sexual da vitifilaE neste contexto que adquire importancia
fundamental o conceito de “acto sexual de relév@s crimes “contra a liberdade e
autodeterminacdo sexual deixam de ser crimes depmégmia’*® Ndo obstante, o
chamado crime de “fraude sexu@lparece ser ainda um crime de “mao proptia”.

relacdo familiar, de tutela ou curatela, ou de ddfmcia hierarquica, econémica ou de
trabalho, ou aproveitando-se de temor que causmstranger outra pessoa a sofrer ou a
praticar acto sexual de relevo, consigo ou comeauté punido com pena de prisdo até dois
anos.”

32 Cfr. art. 163.9/2 do C.P. portugués.

3 Cfr. art. 29.° do CT mais a frente.

% DIAS, J. FIGUEIREDO, in anotacao a esta normaljasi, “Comentario Conimbricense do
Caddigo Penal”, “Parte Especial § Tomo | § Artigddl4 A 201°", Dirigido por Jorge de
Figueiredo Dias, Coimbra Editora, Coimbra, Tomd999, ISBN 972-32-0854-7-Tomo |, pp.
444 e ss..

% ALBUQUERQUE, P. PINTO de, in “Comentario do Cédigenal § & luz da Constituicdo
da Republica e da Convengédo Europeia dos Direito$lamem”, 2.2 edigdo actualizada,
2010, ISBN 978-972-54-0272-6, pp. 501 e ss..

% CARVALHO, A. TAIPA DE, in “Manuais § Direito Pend Parte Geral § Volume Il §
Teoria Geral do Crime”, Publicacdes Universidad&la, Porto, 2004, ISBN 972-8069-59-
6, pp. 90-91.

37 Cfr. art. 167.° do C.P. portugués.
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Nado podemos esquecer, por outro lado, que os criooedgra liberdade e
autodeterminacdo sexual sdo, por norma, crimes el m@ctividade, no que diz
respeito ao objecto da accéo, mas também crimekge quanto a lesdo do bem
juridico® Mas é com a revisdo de 1998 do C.P. portugués $grge”, pelo menos
com maior especificidade e com tratamento a pando (menos, sob a forma de
tentativa), a chamada criminalizacdo do “assédima® E que existem indicios
fortes de que aquilo a que se veio a chamar dedassexual”, porventura para
também “espalhar alguma paz de espirito politiciap ja estava, na verdade,
previsto no chamado crime de “coac¢ao sexual” dratamento dado por figuras
complexas como sao a “coaccédo em geral” e o “cdenameaca’. E, isto tudo, com
algumas possiveis agravantes, como por exempémiugéio da moldura penal (!) ou a
impunidade da tentativd.N&o sera, afinal e entdo, que, por irénica coitéad ndo
se deveria falar antes na ocorréncia de uma detadai“descriminalizacao” (ou
“sobreposicédo”, dependendo do ponto de vista &wlé daquilo que esta a ser
focalizado) de algumas das condutas de “coacdoaBexuw “ameaca”’, antes
“criminalizadas”?

Importa afirmar que nas situacdes de coaccéo kemuavioléncia psiquica
sédo degradados pela (prépria) lei penal para odarpunibilidade do assédio sexual,
a ndo ser que representem uma “ameaca gfa®#ndo que, o chamado “crime de
assédio sexual” € um “crime de execucdo livre”.nAldisso, trata-se dum “crime
especifico impréprio”, onde o assédio sexual éademno ambiente de uma relacdo
de autoridade. A “relacdo de dependéncia hierdafjuicaqui uma relacdo numa
perspectiva penal, ndo se referindo, neste casagyma relacdo de Direito

administrativo ou, por exemplo, Direito do trabalfrectius pode ser trabalho

3 ALBUQUERQUE, P. PINTO dddem ibidem2010, p. 502.

% DIAS, J. de FIGUEIREDO, in “Direito Penal § Pat@eral § Tomo | § 22 Edicdo §
Questbes Fundamentais 8 A Doutrina Geral do CrirGgimbra Editora, Coimbra, 2007,
ISBN 978-972-32-1523-6, pp. 124-125: “bem juriddtmliberdade e autodeterminacdo da
pessoa na esfera sextia p. 306.

“DIAS, J. FIGUEIREDO, in anotacao a esta normaljaa, “Comentario Conimbricense do
Cdédigo Penal”jdem ibidem 1999, ISBN 972-32-0854-7-Tomo |, pp. 444 e sscfre art.
163.9/1 do C.P., mas também o n.° 2 do art. 163C.H..

*1 ALBUQUERQUE, P. PINTO deidem ibidem 2010, p. 505. Cfr. também o art. 153.°
(“Ameagca”) e o art. 154.° (“Coacgéo”), conjugadosnco art. 155.° (“Agravacgéo”), do C.P.
portugués.
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“precario” ou até “ilegal” ou “informal” ou “de fdo”, etc.). A propria dependéncia
econdmica pode ser apenas de fAtto.

Podemos também falar que estamos perante um ceartfesdédio sexual fora
do ambito de uma relacdo de autoridade”. Fala-se de “temor”*® Neste caso, o
tipo subjectivo de ilicito exige o dolo numa dasrias, i.e., mesmo em caso de dolo
eventual** No universo do “Direito da biomedicina” sempreésétil lembrar que o
meédico que examina 0 corpo de uma paciente agbatoada causa da exclusdo da
tipicidade, ou seja, o acord®.J4 ndo, como é evidente, o médico que preeenche,
através dum qualquer seu paciente, 0s tipo obfeetitipo subjectivo dum tipo de
ilicito intitulado “coaccado sexuaf® Sdo admitidas aqui, como parece ser tautolégico,
as designadas “formas gerais de comparticipacan”seja, sera “co-autor tanto
aguele que usa o meio de coac¢ao, mas nao prasictko sexual, como aquele que
pratica o acto sexual, mas ndo usa o meio de aatca

Tudo isto para dizermos que temos duvidas que, gandemos a entender,
tenha alguma ldgica estar a criminalizar um “certdeterminado assédio sexual”,
deixando de forma um outro “certo e determinadédiesmoral”. De contrario, teria
maior congruéncia, do ponto de vista cientificosadieninalizar este “certo e
determinado assedio sexual”’, sob pena de estarmwataa de modo diferente
situacbes muito similare8revitatis causaqual sera a diferenca, por um lado, entre
alguém que se suicida por causa duma perseguicasseelio sexual; e, por outro
lado, alguém que se suicida por causa duma pecsegde assédio moral?

2 ALBUQUERQUE, P. PINTO deidem ibidem 2010, p. 506. Pode ser, designadamente,
entre um docente e o aluno, entre o padre e cefitle 0 médico e o paciente, entre o policia
e o cidadao, entre o comandante do avido ou do lkaspassageiro, entre outras hipéteses.
3 ALBUQUERQUE, P. PINTO dddem ibidem2010, p. 507.

“DIAS, J. FIGUEIREDO, in anotacao a esta normaljaa, “Comentario Conimbricense do
Caodigo Penal”’jdem ibidem 1999, ISBN 972-32-0854-7-Tomo |, p. 456.

5 Cfr. art. 150.%/1 e 156.9/1 do C.P. portugués.daotacdo a estes artigos, ANDRADE, M.
da COSTA, in “Comentério Conimbricense do CodigodPe “Parte Especial § Tomo | 8§
Artigos 131° A 201°", Dirigido por Jorge de Figwslo Dias, Coimbra Editora, Coimbra,
Tomo |, 1999, ISBN 972-32-0854-7-Tomo |, pp. 30&see 303 e ss.. E ainda, sobre o acordo
em Direito penal, ANDRADE, M. da COSTA, in “Conseménto e Acordo em Direito
Penal”, Coimbra Editora, Coimbra, ISBN 972-32-0438bidem

* ALBUQUERQUE, P. PINTO deidem ibidem 2010, p. 505, sendo que “a tentativa se
inicia “com o uso do meio de coacgado contra a aifim

*" ALBUQUERQUE, P. PINTO deidem ibidem 2010, p. 508, remete também para o
Acordao do Tribunal da Relacdo de Coimbra, de 18008, in Colectanea de Jurisprudéncia,
XXXIII, 4, 54. Nao podemos esquecer, alids, quai@aréa, bem como a cumplicidade, sdo
possiveis por omissdo. Ainda, quanto as questdésaturso”, “continuacdo criminosa”,
“pena” e “natureza semi-publica do crime”, 0 mesator in op. cit. .
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2.9 — O assédio moral no ordenamento juridico porgués e, designadamente, no

contexto do Direito do trabalho

O actual Cédigo do Trabalho portugués fala-nos émsédio”® Tempos
atras, contudo, no ordenamento juridico portuguds existia propriamente uma
norma juridica que, em termos de Direito de Trabam sentido estrito, falasse
directamente de “Assédio”. Ou seja, nesta persgeqgiiodemos falar numa evolucéo
(ou “involugdo”, o que depende da perspectival).b&ra, claro estd, se pudesse
afirmar que as condutas que nos podemos entenagr ®endo comportamentos que
tém o significado de representar hipoteses de msgegudessem colocar em perigo
ou violar uma série de normas juridicas e, mais ql® isso, principios
constitucionai$? Ja para ndo falar no radical, e fundamental, tdirgieral a
personalidade que esta plasmado no art. 70.° dg&&ivil. O qual, alias, ja foi
objecto da nossa breve analise. Assim, podemodutoicie o CT portugués nao
restringe, pela sua letra, o género de assédio | nummasiderado ilicito pelo
ordenamento juridico portugués. Outros principiogmBmas juridicas podem estar a

8 Cfr. art. 29.° do Codigo do Trabalho (CT): “1 -t&mde-se por assédio o comportamento
indesejado, nomeadamente o baseado em factor demimacdo, praticado aquando do
acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalhdownacado profissional, com o
objectivo ou o efeito de perturbar ou constrangeessoa, afectar a sua dignidade, ou de lhe
criar um ambiente intimidativo, hostil, degradartemilhante ou desestabilizador. § 2 -
Constitui assédio sexual o comportamento indesejedoaracter sexual, sob forma verbal,
nao verbal ou fisica, com o0 objectivo ou o efedtferido no nimero anterior.” Ou seja, 0 CT
portugués optou pela nomenclatura de “Assédio”.,Maso ja vimos, o “Assédio” pode ndo
suceder, como € demasiado 6bvio, apenas no lodedlsiho. Neste trabalho vamos usando
o termo “assédio moral”, mas também poderiamoaitih expressao “assédio psicoldgico”
ou “assédio ético”. Enfim, haveria outras hipétege®pcao do do legislador do CT é que
parece ser um pouco desenquadrada. Quando se nfaléacesso ao emprego” esti-se
naturalmente a afastar, neste concreto caso, os dasrepeticdo ou reincidéncia. Seguindo
PEREIRA, RITA GARCIA,idem ibidem deveriamos também, em bom rigor, afastar, desde
ja, na letra da lei, qualquer eventual exigénciateteque provar uma “intencionalidade
malévola” e, por cumulacdo, um “efeito lesivo”. &ebjectivo da letra da lei € mesmo esse,
entdo a lei ter4 que ser rapidamente alterada. Calids, estivemos a analisar antes, quer
dum modo directo, quer duma forma indirecta. Nogatida “dignidade da pessoa” estamos
perante uma hipotese cuja confirmacdo deve sehushgte acordo com a Constituicdo; ja no
caso do “ambiente intimidativo, hostil, degradammemilhante ou desestabilizador, estamos
perante a exigéncia duma ponderacédo que deveitseerie concreto. Parece que o legislador
portugués, em relacéo as fontes da lei, ndo fezponderacéo suficientemente profunda e
comparativa em termos de diferentes ordenamentiddigos europeus e mundiais. Cfr.,
ainda, os numeros 3 e 4 do artigo em causa.

9 Cfr. art.s 1.2, 13.°, 18.2, 25.°, 26.°, 53.° @ B@. Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP).
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ser violadas por causa de comportamentos de “ass#tal” que ndo apenas aqueles
ou aquelas que constam do presente CT portd§u@smo parece ser evidente. E

desde logo, estara em causa o principio da bda fé.

2.10 — O assédio moral como doenca profissionalhgotese de ocorrer suicidio e

a eventual responsabilidade civil

O assédio moral pode, como é demais 6bvio, terecu@ncias psicoldgicas,
fisicas, traumaticas, quer ao nivel do perigo, qaemivel do dand Pode tudo
resultar mesmo em doenca profissional. E tudo pedeltar de um processo
extremamente doloroso e moroso, no qual a vitimassédio moral como que foi
sendo torturada ao longo do tempo. Por vezes, é@liassnoral é executado com
requintes de “m4 fé” e estudado até ao mais infimnenor. Se existir suicidio,
pode mesmo considerar-se a (porventura cinicay&e@uicia, por si propria, de ter
existido um “acidente de trabalho”. Nao € por meraso, pois, que — no contexto do
ordenamento juridico portugués - o assédio moralepgerar responsabilidade
contratual para o empregador e aquiliana ou extné&a@&tual para o trabalhador
assediante. A vitima ou pessoa-alvo optard pelpectisa demanda juridica em

conjunto ou em separado.
3 — Concluséo

E 6bvio que - ao contrario do que muitos nos qudezer crer, ainda hoje! - é
possivel continuar a defender a liberdade, iguadadraternidade mesmo no seio
empresarial, afecto a uma certa selvajaria cagtitad] e sair dai vitorioso. Temos que
acreditar, desde logo porque é verdade e empirit@r@mprovavel, que existem
muitas “entidades patronais” que nao participantineemo geral “e pensam que a
empresa nao € sO uma maquina de produzir e dergdinhairo, mas também que ha
qgualquer coisa de nobre na producédo, que nao mrdeosta de lado. Um exemplo
facil de perceber sdo os servigos publicos, cuga € permitir que 0os pobres sejam

td0 bem servidos como os ricos — que tenham ageatimtelefone, electricidade. E

0 Cfr. o art. 29.° do CT portugués.
°L Cfr. o Cédigo Civil (CC) portugués.
°2 PEREIRA, RITA GARCIA idem ibidem
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possivel, portanto, trabalhar no sentido da iguEda® Ou, pelo menos, da
igualdade possivel. Se quisermos, podemos encalgraovo a cooperacdo dentro
das organizacdes e as sinergias entre as pesssaponto de vistas aparentemente
contraditorios. Mas, para que isto aconteca, éigwegue exista confianca mutua e
genuina, e lealdade. A lealdade entre Colegas enmpeulito importante. Porventura
um dos factores mais importantes. E, sobretudo,“gjuguém tenha medo de falar
alto e de dizer aquilo que realmente pensa”.

Em termos legais — no que se refere ao ordenamitiico portugués, mas
também ao ordenamento juridico da Unido Europedanecessario clarificar bem (se
necessario, a partir do zero) ilicitos contra-oedt@mais e penais em relacdo ao
assédio moral e sexual. Recorde-se que o asséditalsé apenas uma das
modalidades de assédio moral. E preciso encontatog de contacto entre os
diferentes ordenamentos juridicos da Unido Eurgeian como diferencas, de modo
a construir uma cada vez maior coeréncia, sem fsiEale assédio”. Esta em causa a
prevencao geral positiva, mas também a prevengiexies positiva. E, sobretudo, a
proteccao de diversos bens juridicos que ficaram daeplicitos quando fizemos uma
alusdo a diversas partes da Constituicao portuguidssde logo: “... a tutela da
dignidade da pessoa humana e o seu livre desemaitd. Mas também se procura
proteger a integridade fisica e moral do trabalhadlalireito & ndo discriminacdo, o
‘respeito de urbanismo’ pelo colega, subordinadcclogfe hierarquico.”Rectiuse
também: “... um direito geral & personalidade”.

“O mal do passado foi os homens tornarem-se estr@&/@erigo do futuro é

gue eles se tornem rob6s"RIEH FROMM).

3 Entrevista a CHRISTOPHE de DEJOURSem ibidem “E, entre os empresarios, ha
pessoas assim — ndo muitas, mas ha. Pessoas nsiitdidas que respeitam esse aspecto
nobre. E, na sequéncia das histérias de suicidigsins desses empresarios vieram ter
comigo porque queriam repensar a avaliacdo do gesdm. Comecei a trabalhar com eles e
esta a dar resultados positivos. § O que fizeram?
Abandonaram a avalia¢do individual — alias, essed@s estavam totalmente fartos dela.
Durante um encontro que tive com o presidente dedes empresas, ele confessou-me, apds
um longo momento de reflexdo, que o que mais odmvaeu trabalho era ter de fazer a
avaliacdo dos seus subordinados e que essa draaarahis infernal do ano. Surpreendente,
nao? E a razdo que me deu foi que a avaliacdoidndivndo ajuda a resolver os problemas
da empresa. Pelo contrério, agrava as coisas.”

* Entrevista a CHRISTOPHE de DEJOUR&m ibidem
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Diriamos robds, entre outros factos e em deterromaeéntidos, da voragem
totalitarista da Razéo técnico-instrumental gladtalihegemonica, de um so sentido e
da sua agressdo opressora e, sobretudo, autotd@stiug., no universo do (bem
juridico colectivo constitucional constitucionalpim-ambiente.

“Globalizagédo” ou “mundializagédo” dos Direitos evdees fundamentais
individuais e colectivos? Sim;

“Globalizacéo” ou “mundializacdo” da destruicdodvir continuo do Estado
de Direito, que devera ser cada vez mais Sociaf deanocratico, mais livre e mais
verdadeiro, no mundo? Nao, obrigado.

“Nenhuma democracia, nenhuma comunidade politiceenenganizada, nenhum
Estado € possivel se as leis que nele regem naobstecidas, mas nenhum é
suportavel se for preciso, por obediéncia, renuricitustica ou tolerar o intolerabel
Quando a lei é injusta, € justo combaté-la e paeveode ser justo resistir-lhe ou
viola-la, mas este combate é sobretudo de orderaﬁﬂc(lGERMANo MARQUES DA
SiLva) *®

O assédio moral, e/ou sexual — este ultimo, coma das formas do assédio
moral -, atenta contra alguns dos direitos maigeresais e fundamentais do Ser-
Humano. Como, alias, ja vimos. Se a Leitora (oudrge legislador, juiz, “pertence
ao poder executivo” ou se identifica com “o Povogeral” (no qual, alias, todos nos
incluimos), entdo junte-se a nés. E faga algo, paks vitimas, quer pelos autores do
assédio, de modo a que, o mais rapidamente pgssivdem a sua atitude e venham
também ter com este conjunto de amigos que tenpar&sza em ajudar a construir
um caminho juridico e um mundo bem melhor do que. asm universo diferente
para todos aqueles que atravessaram, atravessatravessardo esta via sacra e que
se intitula, entre outros complexos problemas, ctassédio moral”, e/ou “sexual”
(este ultimo, como uma das formas do assédio mdkhijal, estd em causa o devir

do Estado Social de Direito, democratico, livreeedadeiro.

4 — “|deia final”

*In “Introducdo ao Estudo do Direito”, Universida@atélica Portuguesa Editora, Lisboa,
Portugal, 2.2 Edicdo, 2007, ISBN 978-972-54-017gg3,49-50.
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Perante tudo o que foi referido ao longo deste stodeabalho, das duas uma,
no contexto do ordenamento juridico portugués:eodescriminaliza o assédio sexual
de modo tota?® ou se passa a criminalizar outras modalidadesstd®m moral, que
nao apenas o chamado “assédio sexual”, por tudtague foi sendo referido neste
trabalho. E que o perigo para bens juridicos furetdais, ou mesmo a concretizacio
da sua danificacdo — através de condutas de assamtial, que ndo apenas de
“assédio sexual”, pode ser tdo ou mais efectiveagegdo que o “assédio sexual” em
sentido estrito. O assédio moral, destituido dédigssexual, também pode levar a
colocacdo em perigo ou violagdo de bens juiridiéosimportantes e fundamentais
como, por exemplo, a vida humana, a intregidadieafie psicolégica, a saude
individual e colectiva ou até, porque ndo, o metbignte. Suponha-se desde logo
um trabalhador duma central nuclear com elevadgsonsabilidades de seguranca,
ou um controlador de trafego aéreo, ou um piloto adées, ou um simples
controlador da qualidade da agua potavel duma gramthde, entre muitos outras
situacbes imaginaveis, que seja alvo de intensédassnoral, v.g., no local de
trabalho! Os danos em si provocados, ou a simpésxacdo em perigo, poderao
provocar outros perigos ou danos em cadeia em sdtdgros bens juridicos
individuais e colectivos.

O que néo parece ter sentido cientifico e jurigienal € somente criminalizar
0 “assédio moral” apenas numa das suas modalidanléassédio sexual” -, sendo
gue a liverdade sexual é apenas um dos bens pgiffiendamentais) susceptivel de
ser colocado em perigo ou danificado. Alias, a jges referida tentativa de
criminalizar a “accao de bulir outrem” e/dullying — com todas as consequéncias
negativas e, eventualmente, positivas que isso poaleetar, em termos de prevencao
geral e especial — parece ser um passo no senéddetkctar a necessidade,
adequacao e proporcionalidade, juridico-penaisnstitacionais, das incriminagdes
de “assédios morais” que, tendo efeitos muito grapedem nao ser apenas “assédios

sexuais”.

% N&o apenas suprimindo o n.° 2 do art. 163.° do, @&s alterando a redaccdo do proprio
n.° 1 do art. 163.° do C.P. E que, para autore® ddIAS, J. FIGUEIREDO, in anotacio a
esta norma juridica, “Comentério Conimbricense ddigo Penal”’jdem ibidem1999, ISBN
972-32-0854-7-Tomo |, pp. 444 e ss., aquilo quehsena “assédio sexual” ja estava tutelado,
de certa forma, no art. 163.°/1 do C.P., mas tami@@sancionamento da coaccdo em sentido
geral ou da ameaca, sendo que a “criacdo” do W@ art. 163.° do C.P. veio antes, por
contradicao, dificultar e restringir a tutela ddbérdade sexual” perante actos que podem ser
designados por “assédio sexual”.
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Se, no ordenamento juridico portugués, se crimiaal “coac¢do sexual”’, na
“modalidade de assédio sexual”, porque é que feedoda aquilo que poderia ser
designado por “assédio moral™? E que ndo estaidtse@m outro qualquer tipo de
coaccdo’ Poder-se-ia, por eventualidade e a titulo de el®nwplher alguns dos
ensinamentos alcancados na criminalizacdo da “@oasexual”’, naquilo que diz
respeito a incriminacdo do “assédio sexu&yt court adaptando os mesmos ao
“assédio moral”. Ou, entdo, descriminaliza-se (fgg®8) a coaccao sexual na forma
de “assédio sexual”.

De contrario, em relacdo a tudo o que foi senderidd, e como diz o
provérbio popular, “a bota ndo bate com a perdigota

Assim, respondendo a questdo inicial: “Podera seCrianinalizacdo do
Assédio Moral e/oumobbing rectius no trabalho, respeitadora dos principios
constitucionais da necessidade, adequacdo, propaficiade e intervencdo minima
penais?”, sempre diremos que — em especial neditcdno Direito do trabalho
formal ou informal — sim, sem muitas duvidas. Aldmmais estd em causa a tutela
de bens juridicos fundamentais. E, sendo o Dirpépal, umaultima ratio, tudo
indica - perante o aumento, por exemplo, dos sSogi@m sociedades muito
desenvolvidas, por motivos de “assédio moral” € ¢g@m mesmo que haver uma
criminalizacao nesta area. Sobretudo, desde quergmue a entender 0 mesmo em
relacdo a criminalizagdo do assédio sexual quedstado em vigor nos ultimos
tempos (de modo integrado ou néo integrado nammeacdo da “coacgao sexual”).
Embora este pensamento seja apenas um “pensantesttacto cientifico”, pois a
analogia in malen parten como todos sabemos, € proibida, e bem, pela lei
constitucional (constitucional). Sendo que, semargoela criminalizacdo do assédio
moral no trabalho (para comecar, porque é um casto isensivel e especial, como se
viu), entdo, num momento, que convém que nao sei@ miferente do anterior (e, de
preferéncia, at¢ no mesmo momento, por causa (eeates constitucionalidade
constitucional), ter-se-a que se optar também, gmiava, pela criminalizacdo do
“assédio moral” noutros ambientes que ndo apenausentes de trabalho”!

Sem nunca esquecer, contudo, a ideia de que, alelpadevemos continuar

a procurar, nos casos em que isso seja possiuebesaalternativas a “pena principal

" Cfr. art.s 154.° e 155.° (“Coaccao”); art. 340C0accao de eleitor”); art. 333.° (“Coaccéo
contra O6rgdos constitucionais”); art. 347.° (“Cdacgobre funcionario”). Todos do C.P.
portugués.
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de prisdo”. Nao € por acaso, pois, que muitos gaslde excepcdo perguntam: “Que

futuro para as sancdes penais?”

Este modesto escrito é dedicado aos amigos EscBitmor e Professoruis Jose
GUERREIRODE MELLO BANDEIRA, Professor DoutoraQbE LuiS SALDANHA SANCHES,
aoProf. Dr. lur. Dr. lur. h.c. mult.HANS-HEINRICH JESCHECK e aoProf. Dr. Dr. h.c.
PETERHUNERFELD.

“Tenham a coragem de continuar”
MARIA JOSEMORGADO, 16 de Maio de 2010.

“Apesar das ruinas e da morte,

Onde sempre acabou cada iluséo,

A Forca dos teus sonhos é tao forte,
Que tudo renasce a exaltacéo

E nunca as minhas méos ficam vazias”.

SOPHIA DEMELLO BREYNER

“Cidade

Sem muros nem ameias
Gente igual por dentro
gente igual por fora
Onde a folha da palma
afaga a cantaria

Cidade do homem

N&o do lobo mas irméo
Capital da alegria

Brago que dormes

nos bracgos do rio

Toma o fruto da terra

E teu a ti o deves

lanca o teu

desafio

Homem que olhas nos olhos
gue nao negas

0 sorriso a palavra forte e justa
Homem para quem

o nada disto custa

Sera que existe

8 SILVA, GERMANO MARQUES da, in “Direito Penal Pagués § Parte Geral § Ill §
Teoria das Penas e das Medidas de Seguranca”, ¥elitwra, Lisboa, 1999, ISBN 972-22-
1961-8 § 110166, p. 266.
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la para os lados do oriente
Este rio este rumo esta gaivota
Que outro fumo deverei seguir
na minha rota?”
Utopia
ZECA AFONSO
Porto, 31 de Julho de 2011,

GONCALO S.DE MELO BANDEIRA

57



