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Resumo

O objetivo deste artigo € avaliar a atual pratioagdverno eletrénico brasileiro e debater se
h& ou ndo o desenvolvimento de uma cidadania Hi§itesca-se examinar se esse servico é
eficaz e se de fato constitui um avanco para a&dade civil e para a concretizacdo de uma
ciberdemocracia brasileira. Procura-se examinatess®d e a participacdo dos cidadaos nos
possiveis meios de interacdo entre o Estado e @lguéip. Além disso, ainda que no Brasil
existam agbes como o Comité de Democratizacao fdariatica, o acesso a esse meio de
comunicacdo de informacdo ainda ndo pode ser ekiintdmo democratico para a
solidificacéo da participacéo popular, pelo vottrénico e pelo governo eletronico.

Palavras-chave: ciberdemocracia, tecnologia, internet, governo r&heto, participacéo

popular

Abstract

The aim of this paper is to evaluate the curreattice of electronic government of Brazil
and discuss whether or not the development of gatligtizenship. The aim is to examine
whether that service is effective and in fact ciomtgts a step forward for civil society and the
realization of a Brazilian cyberdemocracy. It seekexamine the access and participation of
citizens in possible ways of interaction betweestestand population. Moreover, even in
Brazil there actions as the Committee for the Dawmtogation of Information, access to this
medium of information still cannot be estimated fas the solidification of democratic
participation, the electronic voting and electrogavernment.
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1. Introducéo

N&o se pode negar que o mundo no geral estd ndaetecnologia, 0S processos
técnicos de telecomunicacdes estdo sendo inseralesonomia, na politica, e na sociedade.
Atualmente esse principio de tecnologia € esseparal a maioria das atuais areas de trabalho
e nas instituicbes de ensino, técnica esta essgania a construcdo de conhecimentos, e
mais, mudando a maneira de pensar das pessoas,caraunicacao, e convivéncia com 0s

outros e com 0 mundo.

A evolucéo das tecnologias se encontra de forerack, e no dia-a-dia de todos, se
observarmos os celulares, os computadores, essegteas funcdes que facilitam cada vez
mais a vida das pessoas. O que estamos vivend@ e verdadeira revolucdo, que atinge
com toda velocidade as dimensdes do mundo humarahafada intern&tconstréi uma

rede mundial, pela qual, todos estéo interligadms mesmo espago, o ciberespaco.

Mesmo a humanidade estando nesta nova era, sebgémgfp essa nova grandeza esta
passando despercebida, a que torna impercebivnegicios que essa revolug¢édo pode vir a

oferecer, essencialmente ao se tratar de conhewimen

A internet ja é uma realidade mundial e vem sersdala pelas pessoas somente como

meio de transmissdo e ndo para a construcao deaordntos e de praticidade.

Com o avanco da tecnologia, se tem mais comuricacdonsequentemente mais
liberdade. Das grandes mutacfes que vem surginda, delas € mais surpreendente, a
ciberdemocracia, que esta “ligada ao desenvolvimeosmass media®, a ponto de podermos
afirmar que ndo ha democracia sem liberdade decimspre de livre expressdo de opini&o”
Através da Internet, hoje, se tem uma estrutura ataerta, livre e colaborativa, que aproxima

a comunicacao com a politica.

No proximo assunto trataremos do governo eletodnie seus beneficios e suas

formas de interacdo com a populacgéo.

3CASTELLS, Manuel A Galaxia da Internet. p. 8. “A Internet é um meio de comunicacdo queniter pela
primeira vez, a comunicacdo de muitos com muitos) momento escolhido, em escala global.”

“LEVY, Pierre.Cibercultura. Traducdo de Carlos Irineu de Costa. S&o PauitoradB4. 2009; p. 159.
*VIDEOGRAFIAS. “Osmass media séo sistemas organizados de producéo, difusdcepg@e de informacao.
Esses sistemas séo geridos, por empresas esglislina comunicacdo das massas e exploradas mosgeg
concorrenciais, monopolisticos ou mistos. As engeg@g®dem ser privadas, publicas ou estatais.”

®LEVY, Pierre.O futuro da Internet: Em direcdo a uma ciberdemocraia planetaria. Traduc&o de André
Lemos. S&o Paulo. Ed. Paulus. 22 Edicéo, 201G.p. 5
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2. Governo Eletrénico

J& se teve varias tentativas de instauracbes degyawarno eletrénico no Brasil,
segundo Fabio Zugm4nas primeiras ocorreram no ano de 2000, forandasianodelos de
gestdo de Tl no setor publico e o grupo de trabathdl'l que estudaria as novas formas de
comunicacao, analisaria diretrizes, projetos e@smas com 0 objetivo de proporcionar a
populacdo portais de informacfes e servicos, cofinaidade de enquadrar a estrutura
governamental ao novo modelo de Estado.

Foi instituido entdo o portal Unico do governoeied (www.redegoverno.gov.br), que
oferecia servicosn line, entre eles, 0 acompanhamento de processos jedices entregas
de declaracdes de imposto de renda (IR). Com capasstempo o servico foi ampliado,
gerando maior acesso a informacao para todos, iawena verdadeira politica integrada de
e-government, que de acordo com Zugnfag uma “revolucdo em vérias dimensées do
relacionamento dos cidadaos e organizacbes comgseeasnos, abrindo um novo horizonte

as ossificadas e desacreditadas organizacdesasiblic

De acordo com Zugmanaproximadamente em 2002, pode-se verificarsiteodo
governo federal que ja eram oferecidos em medi@0ltipos de servicos, 0 que serviu de
modelo para outros estados federais, como exemp@asViGerais, Bahia, Parana, Rio de
Janeiro e S&do Paulo, os mais avangados.

Tal inclusdo no sistema digital permite que a pagiAo e diversas entidades
governamentais tenham grande interagcéo, sendo semeressario que o Estado proporcione
acesso rapido e facil a informacao e prestacacelvi;os via Internet. Neste sentido, Sérgio

Amadeu Silveir? ressalta:

Ao atingir o ciberespaco, o Estado em rede ou gaveltetrénico pode ganhar mais
eficiéncia na prestacéo de servicos e informagises; tal tera que utilizar a Tl para
se reorganizar internamente visando se adequaloéidede da comunicacdo em
rede. Todavia, os governos eletrdnicos podem imalé dimensédo da eficiéncia.
Uma das caracteristicas centrais da comunicacdoadsgor computador é a
interatividade. Se os governos eletrdnicos deversorabr e se adequar as
caracteristicas presentes na rede, governos etEtsdrmleveriam ser governos
necessariamente interativos.

'ZUGMAN, Fabio.Governo Eletronico: Saiba tudo sobre essa revolucd8&o Paulo: Livro Pronto Editora,
2008; p. 13.

8bidem, p. 15.

° Ibidem, p. 27.

S|LVEIRA, Sérgio Amadeu daGoverno Eletrdnico e Inclusdo Digital In: HERMANNS, Klaus (org).
Governo Eletrénico — Os Desafios da Participagdo @ada. Fortaleza: Fundacéo Konrad Adenauer, 2002.p.
72.
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Para se modernizar, o Poder Legislativo tambénlaimpu mudangas internas se
adequando a Sociedade de Informacdo. Através dtalpda Camara dos Deputados

(www.camara.gov.hré possivel que o cidadéao realize diversas cassuiiforme-se sobre as

sessOes legislativas e o mundo parlamentar, comcespara sugestdes e etc. A grande
inovacdo esta na criacdo da Comissdo de LegisRadiTipativa’, que é um espaco para a
sociedade civil de modo organizado, participar ncg@sso de elaboracdo das normas que

integram o ordenamento juridico brasileiro.

A seguir trataremos sobre a ciberdemocracia emoaestas de mudanca.

3. Da Democracia ao advento da Ciberdemocracia

Criada na Grécia Antiga, a Democracia esta ligaddéia de liberdade, direitos e
inteligéncia coletiv¥, visando buscar sempre o interesse da maioriasefie 0 mais justo.
No ciberespacd se pode ter a ampliacdo de todos esses ideaistadldEpode oferecer
servicoon line, e de o cidaddo pode ndo s6 adquirir informacdes, tanx@bém participar
ativamente da gestdo publica, com liberdade deeszfo divulgada por portais, o conceito de

democracia é reinventado.

Pierre Lévy* ensina:

Gragas a nova rede de comunicagdo global, a prdmiareza da cidadania
democratica passa por uma profunda evolugdo qua,vem mais, a encaminha no
sentido de um aprofundamento da liberdade: desénmwehto do ciberactivismo a
escala mundial (notavelmente ilustrado pelo movimete antimundializacéo),
organizagao das cidades e regides digitais em ddades inteligentes, em &agoras
virtuais, governos eletrbnicos cada vez mais trarspes ao servico dos cidadaos e
voto eletrénico.

YBRASIL. Camara dos Deputados. Comissdo de LegislaRarticipativa.O menor caminho entre os
interesses da populacédo e a Camara dos Deputad@sedicaoBrasilia: Camara dos Deputados, Coordenagao
de Publicac¢bes, 2008.
2 EVY. Pierre.A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do derespaco. p. 28. “E uma inteligéncia
distribuida por toda a parte, incessantemente izafte, coordenada em tempo real, que resulta em uma
mobilizacdo efetiva das competéncias.”
BWIKIPEDIA. “E um espaco que existe no mundo de coitagédo em que ndo é necessaria a presenca fisica d
homem para constituir a comunicacdo como fonte eflecipnamento, dando énfase ao ato da imaginacao,
necessaria para a criacdo de uma imagem andnimaegucomunhdo com os demais. E o0 espaco viranala
comunicacao disposto pelo meio de tecnologia.”
L LEVY, Pierre.Ciberdemocracia Lisboa. Editora Instituto Piagel. 2002; p.30.
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N&o quer dizer que a conectividade nao implicadasaparecimento da cidadania
tradicional. Hermilio Santd3 argumenta que a cidadania interativa, é correspuada
“situacdo na qual individuos dispdem dos recursmb@icos necessarios para estabelecer
relacdes interativas na sociedade”, em um cibegespgue complementa o exercicio da
democracia convencional, o que constitui uma otgép dos direitos dos cidadaos,
permitindo que estes tenham contato imediato carm IEpresentantes (agentes publicos).

Segundo Léwy, “os destinos da democracia e do ciberespaco estimamente
ligados”. O autor critica o fato de a maioria dpydacdo do mundo n&o ter acesso a Internet,

mas entdo como falar de ciberdemocracia, se nens &gtdo ligados a rede?

lvan Hartmanh’ considera o acesso a internet um direito fundaahemois cria uma

nova esfera publica, que ao contrario do que algensam, ndo € um mundo imaginario e
sim um novo tipo de realidade. Tal acesso seri@gs&cio a0 homem mediano no Brasil,
tanto para sua defesa como para prestacdes. Uraxdagplos é a liberdade de expresséo,
através da internet as informacfes podem ultrapasseeiras geograficas e levar um dado
verdadeiro a centenas de milhdes de pessoas entomiipje, o principal aspecto desse
direito seria a manutengcdo de politicas publicaatas que permitam alcancar a inclusao
digital de milhGes de brasileiros.

Entende-se entdo que mesmo a rede ndo sendodecessdoda a populagéo, ndo se
pode negar que a Internet fez a ligacdo entredaglébs e o poder publico e as mais diversas
comunidades globais. No entendimento de Barretdodfin“a chamada Sociedade de
Informacao propicia um novo passo nas relacfes adrnacoes, influenciando sistemas

politicos e econbmicos e a propria soberania da pado”.

®SANTOS, Hermilio. Cibercidades e o exercicio da cidadania interativaln: André Lemos. (org.).
Cibercidades: as cidades na ciberculturaRio de Janeiro. Editora E-papers. 2004; p. 209.

% EVY, Pierre, op. cit. p. 32.

HARTMANN, Ivan Alberto Martins.O acesso a internet como direito fundamentalDisponivel em
<http://www.pucrs.br/direito/graduacao/tc/tcclliiedhos2007_1/ivar_hartmann.pdf>. Acesso em 20Jjdn.

BBARRETO JUNIOR, Irineu FranciscoAtualidade do Conceito de Sociedade da Informacdoapa a
Pesquisa Juridica.ln. PAESANI, Liliana Minardi (org)O Direito na Sociedade da InformagdoSao Paulo.
Editora Atlas. 2007. p. 65-66.
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Os governos (federais e estaduais) percebem fuevtducdo esta se alastrando, e
visando a inclusdo digital nas camadas desfavaecih populacdo, vem lentamente

realizando programas esta iniciativa. De acordo 8éngio Amadeu da Silveita

Os governos eletrénicos que estdo se formando deeepreocupar em organizar
politicas de inclusdo social que viabilizem o ageda sociedade ao cotidiano de
uma sociedade em rede. As politicas de modernizagdministrativa,
informatizacdo do Estado e ‘internetizacdo’ preunisaaminhar juntas com a
abertura de pontos de acesso e orientacdo basarubacao socialmente excluida.

Assim, com as politicas publicas levando acessofaamacdo através das novas
tecnologiaspn line ou ndo, mais que busquem a interacdo entre odmdad poder publico,
se alcancard uma absoluta transformacdo, que éomogta de Lévy, uma sociedade

democratica em ciberdemocracia.

Trataremos a seguir do voto eletrénico e seusssgsa

4. Implantag&o do voto eletronico

Com a utilizagéo da Internet, a ciberdemocraciaerés como um novo aspecto de
implementacéo dos principios de participacdo etafzerestabelecidos pela governdfica

qual pode ser avaliada como parametro para umiécpatioderna.

Encontra-se como definicdo de ciberdemocracia &danies autores, a criacdo do voto
eletrénico. Para Barrag®n bastaria que existisse a votacéo eletronica gaeaa era da

ciberdemocracia fosse inaugurada.

YSILVEIRA, Sérgio Amadeu daGoverno Eletronico e Inclusdo Digital In: HERMANNS, Klaus (org).
Governo Eletrénico — Os Desafios da Participacdo @ada Fortaleza: Fundagdo Konrad Adenauer, 2002;
p.74.

“BRASIL ESCOLA.Governabilidade e Governanca“O termo governanca, originado do inglfs/ernance,

no sentido de regulagdo social com vistas a gobéithade, vincula-se a probabilidade normativa derh
governo”, no sentido da participagao, eficaciayagéio, confiabilidade, como condigbes para evittodos de
pirataria nos governos: tais como o clientelisnawpfecimentos imorais, corrupcao, etc. Seria emtdatrolar

as politicas do governo, sem ser incriminado desrnria no plano politico e social, transformarto a
governamental em acdo publica, o ambiente govemizmem espaco publico, para articulacdo das agdes
governo, questionando a governanca através da dag¢dar do alcance da governabilidade, imperando ai o
consenso controlado.” Disponivel em: <http://edecddasilescola.com/politica-educacional/governdade-
governanca.htm>. Acesso em 24 jun. 11

“'BARRAGAN, Luis. Cual Ciberdemocracia? Disponivel em
<http://www.analitica.com/va/sociedad/interne/8133.hsp>. Acesso em 21 jun. 11
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A televisdo trouxe mudancas ao mundo moderno paiedo que conforme Sanfbs
“se pode dizer que sO € real 0 que é televisivmyanprogressiva contracdo do espaco publico
no pequeno visor ou televisor”. E com a televis@ital ocorrera a mesma situagcéo, onde a
pessoa podera se informar sobre a coisa publiezididali mesmo. SantdSmenciona que
“o voto eletrdnico, vinculativo ou consultivo, padeimplicar uma complexa e delicada
mutacao das proprias regras substanciais da decroamesmo uma mudanca genética.” O

autor pergunta-se sobre a possibilidade de comp@iovda autenticidade @evote.

N&o obstante, ao contrario do referido autor quarfarma de participacéo, Martffo
afirma que ha grande diferenca entre um sujeito agséste a televisdo — passivo — e um

sujeito que utiliza a internet — ativo.

Valaskakig® expde que:

Internet tiene la capacidad de permitir una denm&ranas directa, aunque
permanece el problema de si nuestras sociedadéas eseparadas para ello.
Ciertamente, existe el riesgo de que la misma tegfe pueda pervertirse hasta el
extremo del “cibertotalitarismo”.

Com esta frase, o autor demonstra certa descgaf@mespeito do sistema. Tal ponto
concorre com as duas problematicas ja referidasaaajual é a certeza de que o emissor do
voto eletrbnico seja a apontada pessoa e como aabspeito da procedéncia e da veracidade
de determinada pagina da internet, daquele queoforanpergunta. Resumindo, qual é a
identidade da pessoa que esta construindo umandaseias mensagens, paginaswaald

wide web?%?

2SANTOS, Jodo de Almeida.Ciberdemocracia, ou gaiola eletrénica?; p.1. Disponivel em:
<http://www.Ixxl.pt/babel/biblioteca.ciberd.htmlAcesso em 21 jun. 11

“dem.

MARTINO, Bettina. Posmodernidad, Crisis de Representacién y DemocracEletrénica. Disponivel em:
http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logo®dares/n22/22_bmartino.html>. Acesso em 23 jun. 1
VALASKAKIS, Kimon. Ciencia y gobierno en un mundo post-westfaliano: lmecesidad de un nuevo
paradigma.Disponivel em: <http://www.jrc.es/pages/iptsrepat58/spanish/S_G1S586.htm>. Acesso em 23
jun. 11

WIKIPEDIA. “Em portugués significa, "Rede de alcanoundial”; também conhecida como Web e WWW) é
um sistema de documentos em hipermidia que satigattos e executados na Internet. Os documentdenpo
estar na forma de videos, sons, hipertextos eaigifara visualizar a informacao, pode-se usarragragma de
computador chamado navegador para descarregamafées (chamadas "documentos" ou "paginas") de
servidores web (ou "sitios") e mostra-los na tedauduario. O usuario pode entdo seguir as hipediggm na
pagina para outros documentos ou mesmo enviamiaipies de volta para o servidor para interagir el@nO
ato de seguir hiperligacdes é, comumente, chamadoavegar” ou "surfar" na Web.”
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Vale a pena ressaltar a importancia do Comité dmderatizacdo da Informatica
(CDI) no Brasil. Tal 6rgdo tem como finalidade am@plo nimero de usuéarios da rede
eletrbnica, buscando que a informacdo alcance ast@b classes sociais. Em dados
demonstrados pelo CDI, atualmente se tem em mé&diarilhnbes de habitantes brasileiros
sem acesso a internet, enquanto em média 30 millibieam a informatica como meio de
comunicacao.

O gue se pode observar € que o governo eletr@ierece condicdes melhores de
acesso a informacao, que é indispensavel pararoiereperfeito da cidadania. Com isto, a
qualidade do servico governamental enriquece o gaente maior oportunidade de
participacdo social no processo democratico. Earite, a administracdo deve ser confiavel.
Além dos documentos e servigos que estao a digmsgpreciso que se tenha uma interacao
com o cidadao que questionou o fato. A partir diétpossivel responsabilizar o governo pela
auséncia de documento? Como serdo atingidos diésregmupos sociais simultaneamente?
Qual sera o publico alvo deste meio de comunicag¢ao?

Percebe-se aexisténcia de inameros problemas acerca da udilzagda
ciberdemocracia. Deve-se ter a preocupacdo em talmnestrutura de interacdo pode ser bem
aproveitada e ndo constituir mais uma forma de dagé&io.

E a questdo que fica, serd que a populacdo esparpda em geral para este

mecanismo? Ou serd ele mais um fomentador do jceEcgocial?

5. Consideracdes Finais

A pesquisa buscou o estudo do avanco do govertr@ra® e a concepcao de uma
ciberdemocracia brasileira, uma vez que é um assamida pouco abordado e de
incondicional importancia tendo em vista 0 aumela® novas tecnologias e a necessidade do

Estado e da populacdo acompanha-lo.

Concluiu-se que, mesmo que a possibilidade deartia internet para contribuir com
0 governo seja um grande avanco nas formas deieweta democracia, ainda é pequeno o

namero de cidadaos que interage por meio digital.

O grande ressalto, € que mesmo atualmente a mdepapulacdo ndo tem acesso a
internet, o que dificulta ainda mais o desenvolvitoglo servico eletrénico. E necessario que

o Estado tome iniciativas a fim de levar a popwagénplo acesso a informacgédo, de uma
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maneira que seja possivel falar no avanco da saéeda informacdo e da ciberdemocracia

sem exclusdo da maioria dos cidadaos.

Outra observacgédo importante, € de que mesmo alpateepopulacdo que tem o
acesso a informacao, muitas vezes néo utilizareg;es disponiveis por falta de divulgacéo,
e de ndo ter conhecimento que pode participar media utilizacdo da internet da
democracia. E preciso que o Estado atue no sedéidmnscientizar as pessoas de que elas
sao partes integrantes no desenvolvimento da deeiace por isso devem utilizar os meios

disponiveis de participacdo popular para exeraepeder.

O e-vote pode ser considerado um instrumento que viola ogsso eleitoral em uma
democracia representativa, ja que sua autenticidadgyode ser comprovada, ou seja, ndo e
possivel garantir que todos os cidaddos votem ddonseguro. Mas, € extremamente

importante que seja implantado tal mecanismo quaadmata do acesso as informagodes.

Apés a efetivacdo deste processo, serd admissieelrfa concretizacdo do governo

eletrénico e na mutacdo de uma democracia em eivgrckacia, como sugere Lévy.

Governo eletrénico entdo podera ser utilizado camaneio de aproximacgédo entre 0s
que adotam as decisdes e aqueles que suportamsesjaéncias — a populacéo/os cidadaos —

atraves da utilizacéo de plebiscitos, referenduse @utros.
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