Acesso a justica e garantias legais na visao do PNB
André Peixoto de Souza

A presente comunicacao tem por base a terceisdéeoelo Programa Nacional de
Direitos Humanos — Decreto n® 7.037, de 21 de dbmerde 2009, elaborado pela
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Pmesal@&a Republica, especialmente
no que tange ao Eixo Orientador n° IV, que tratd'®eguranca Publica, Acesso a
Justica e Combate a Violéncia”, contendo a Diretrfz “Promocao de sistema de
justica mais acessivel, agil e efetivo, para o eoimhento, a garantia e a defesa dos
direitos”.

Passo a comentar os “Objetivos Estratégicos” detii em questado, no total de
6 tOpicos, com as suas consequentes acdes progasnat

Objetivo estratégico I:

Acesso da populagéo a informacao sobre seus direitos e sobre como garanti-los.

Acdes programaticas:

a) Difundir o conhecimento sobre os Direitos Humanos e sobre a legislagdo pertinente com publicagdes
em linguagem e formatos acessiveis.

Recomendagdes:

+ Recomenda-se aos estados, Distrito Federal e municipios a realizacdo de parcerias com faculdades de
Direito e nucleos de Direitos Humanos para criar espagos descentralizados e acessiveis de orientacdo
juridica.

+ Recomenda-se aos municipios a capacitagdo de agentes comunitarios, capazes de orientar
juridicamente a populag¢do quanto as demandas mais usuais de sua comunidade.

* Recomenda-se ao Poder Judiciario que oferega periodicamente, em linguagem acessivel, cursos e
palestras ao publico de baixa renda sobre matérias mais recorrentes no ambito do Judiciario.

+ Recomenda-se ao Ministério Publico, Poder Judiciario e Defensorias Publicas a realizacdo de agdes
conjuntas, coordenadas e focadas na conscientizagao e prevengao das lides judiciais.

b) Fortalecer as redes de canais de denuncia (disque-dentncia) e sua articulagdo com instituicbes de
Direitos Humanos.

Recomendagdes:

+ Recomenda-se aos estados e ao Distrito Federal a implantagéo e o fortalecimento de redes de canais
de denuncia.

* Recomenda-se aos estados, Distrito Federal e municipios o incentivo aos jornais e radios locais para
recebimento de reclamagdes sobre ma qualidade de servicos e produtos adquiridos, como canal de
informacg&o e conscientizagao.

¢) Incentivar a criago de centros integrados de servigos publicos para prestacdo de atendimento agil a
populagéo, inclusive com unidades itinerantes para obtengao de documentagao basica.

Recomendagdo: Recomenda-se aos estados, Distrito Federal e municipios a criagdo de centros
integrados de servigos publicos para assegurar o atendimento da populagao local.

d) Fortalecer o governo eletronico com a ampliagéo da disponibilizagéo de informagdes e servigos para a
populagéo via internet, em formato acessivel.

! Conferéncia [ndo] apresentada em 03/09/2010 ackssio dos Diplomados da Escola Superior de
Guerra (ADESG), Curitiba, Parana.

2 Mestre e Doutor em Direito do Estado pela Univrde Federal do Parana. Professor de Filosofia e
Historia do Direito na Escola da Magistratura daaRa, na Universidade Tuiuti do Parana e na
Faculdade Estacio de Curitiba. Coordenador do aledoireito do Grupo Educacional Uninter.



O problema do acesso a informagédo merece debsde deei de Introducdo ao
Cadigo Civil Brasileirg o Decreto-Lei n° 4.657/1942, quando dispde, no3r que
“ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando gaerconhece”.

Pretendeu o legislador, na origem, consagrar igaibriedade de conhecimento
da lei nacional a todos os cidaddos brasileiros pessoas juridicas, ou aqueles que
mantenham qualquer interesse — pessoal ou comercdialBrasil. E impossivel, pois,
desconhecer a lei brasileira, desde que haja geraldoculo com o Brasil, porquanto
todos devem cumpri-la, ndo podendo alegar, pargugrfim, o seu desconhecimento.

E sabido que o arcabouco legislativo nacional ¢eigem na prépria formacdo
da cultura politica e juridica do Brasilendo alias servido como referéncia & construcdo
do Estado-nacdo brasileiro; um Estado tipicamentgugs (pds-revolucionario), de
orientacdo positivista e conservadora, que apemasakyuns momentos — nos
“momentos decisivos”, j& no encerramento do sé& Xl apresentou uma ordem
discursiva diferente, rebelde (para néo dizer wioharia, pois ndo era!), progressista,
federalista, abolicionista e republicana.

As leis, verdadeiras garantias das liberdadesmais provocativo enunciado
iluminista cabivel, eram formuladas por detentatespoder politico (e muitas vezes
econdmico), no claro intuito de promover a manlwdenge suas vantagens pessoais. E
nesse sentido, quanto mais complexo o arcabouidtdgp, mais ininteligivel o seria,
forcando sempre o recurso aos “intérpretes da |gdristas” em verdade
mancomunados com os originarios “donos do poder”.

O quadro no Brasil contemporaneo parece nado hauwdado. Contamos hoje
com dezenas de milhares de leis ordinarias fedegrss somadas as leis ordinarias
estaduais e municipais, e ainda as leis espetiggdizam o incrivel nimero de quase
meio milhdo de leis em vigor no Brasil. Sem comsrdecretos, os regulamentos, as
portariasetc, os quais possuem “forca de lei”.

Pois bem, o primeiro objetivo estratégico da Dizetl7 intenciona dar
acessibilidade legislativa aos brasileiros, talvez intuito de finalmente cobrar os
ditames do art. 3° da LICC. Escapa, no entant®NiDH3, que a ininteligibilidade da
lei ndo esta necessariamente associada a linguagawessivel (construida
historicamente — e propositadamente — dessa mageir® Vvisto), e sim as condi¢des
educacionais dos brasileiros. Nao falo, necessaritan de analfabetismo, e sim de
inteligibilidade e engajamento politico! O que djzeesse particular, da proposta de
viabilizar informacdes e servicos a todos os beast por meio de internet? Nao tem
ciéncia o PNDH3 que mais de 50% dos brasileirospo&suem acesso a esse “sistema”
por mera auséncia de condicdo tecnoldgica?! (quids, ando interessa aos
empreendedores do ramo, visto ndo Ihes ser “refftéve

Eu poderia me alongar nesse ponto, desenvolvgad@xemplo, o interesse (?)
do caicara fluminense ou do pescador pernambucananajoracdo da aliquota
progressiva do IPTU, ou entédo o interesse (?) deicmnindustrial no programa de
reforma carceraria para o sistema prisional biiegjleu ainda do interesse (?) de um
grupo de trabalhadores rurais no projeto de leipgagende instaurar novos mecanismos
de tratamento para residuos sélidos... mas acrgagerderiamos o foco.

Objetivo estratégico Il
Garantia do aperfeicoamento e monitoramento das normas juridicas para protecao dos Direitos Humanos.
Acdes programaticas:

% A esse respeito, ver, dentre outros, minha teséodal. SOUZA, André Peixoto d@ireito publico e
modernizacao juridica: elementos para compreensacfatmacéo da cultura juridica brasileira no
século XIX Curitiba: UFPR, 2010.



a) Implementar o Observatorio da Justica Brasileira, em parceria com a sociedade civil.

b) Aperfeigoar o sistema de fiscalizagao de violagdes aos Direitos Humanos, por meio do aprimoramento
do arcabougo de sangdes administrativas.

¢) Ampliar equipes de fiscalizago sobre violagdes dos Direitos Humanos, em parceria com a sociedade
civil.

d) Propor projeto de lei buscando ampliar a utilizagdo das agdes coletivas para protegéo dos interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos, garantindo a consolidagdo de instrumentos coletivos de
resolugdo de conflitos.

e) Propor projetos de lei para:

« Simplificar o processamento e julgamento das a¢des judiciais;

« Coibir os atos protelatorios;

* Restringir as hipoteses de recurso ex officio;

* Reduzir recursos e desjudicializar conflitos.

f) Aperfeicoar a legislagdo trabalhista, visando ampliar novas tutelas de protegéo das relagdes do trabalho
e as medidas de combate a discriminagao e ao abuso moral no trabalho.

g) Implementar mecanismos de monitoramento dos servicos de atendimento ao aborto legalmente
autorizado, garantindo seu cumprimento e facilidade de acesso.

Recomendagdes gerais:

* Recomenda-se ao Poder Judiciario o aperfeicoamento do Sistema de Justica da Infancia e Juventude
em todos os estados da federagéo, em consonancia com os artigos 37, 39 e 40 da Convengéo sobre os
Direitos da Crianga e outras normas da ONU.

+ Recomenda-se ao Poder Judiciario priorizar os processos que envolvam criangas e adolescentes, bem
como constituir equipes interprofissionais no Sistema de Justi¢a da Infancia e Juventude.

As ac¢les programaticas desse segundo objetivatéggtto tratam, em suma, de
uma reorganizacdo nos procedimentos judiciariosdaleo aperfeicoamento dos
mecanismos de fiscalizacdo até a restricdo de sesyudiciais. Ha que se falar
(denunciar!) também de um velado aporte a legdzap aborto (cf. item “g”), projeto
carregado pela ideologia perdida das esquerdasnzasi

No que diz respeito aos procedimentos judiciaata1se que uma das acdes esta
posta no sentido de propor mais uma lei que tenhagropampliar as possibilidades
de acbes coletivas e no item seguinte a estratégia € re€uzir recursos e
desjudicializar conflitosIncoeréncias a parte, é cabivel agui um brevendes/imento
sobre o conceito de justica.

Em outra oportunidadepude concluir pela inexisténcia da justica no &mnto
Poder Judiciario. Pois que a justica € o cursorabtla vida. Rompido o curso natural —
um abalroamento de veiculo, um descumprimento atah, um homicidio, uma fraude
licitatéria — ndo ha que se falar ¢mstica mas enprestacao jurisdicionalquando um
Poder da Republica “diz o direitgiufisdictio) aquele que o tem.

Logo, fazer justicando édizer o direitg mas simantecipar um problema fim
de evita-lo. A proposta do “Objetivo estratégiconfio deveria reforcar o carater de um
conceito falacioso (ou no minimo discutivel), comala justica para intencionar o
“aperfeicoamento e monitoramento das normas jw$digara protecdo dos Direitos
Humanos”.

Objetivo estratégico lll:

Utilizagao de modelos alternativos de solugdo de conflitos.

Acdes programaticas:

a) Fomentar iniciativas de mediacdo e conciliagdo, estimulando a resolugdo de conflitos por meios
autocompositivos, voltados a maior pacificagdo social e menor judicializag¢éo.

4 SOUZA, André Peixoto ddireito e Sistemas de Informac&o: na busca (frudajade um conceitdn:
Contexto Radial. Sdo Paulo, v. 7, pp. 41-48, 2007.



Recomendacg&o: Recomenda-se aos estados, ao Distrito Federal, aos municipios, ao Poder Judiciario, ao
Ministério Publico, a Defensoria Publica e a sociedade civil o desenvolvimento e incentivo a utilizagéo de
formas e técnicas negociadas de resolugdo de conflitos.

b) Fortalecer a criagdo de nucleos de justica comunitaria, em articulagdo com os estados,o Distrito
Federal e 0s municipios, e apoiar o financiamento de infraestrutura e de capacitagao.

Recomendag&o: Recomenda-se aos estados, ao Distrito Federal, aos municipios, ao Poder Judiciario, ao
Ministério Publico e Defensorias Publicas a implantacdo e fortalecimento de Nucleos de Justica
Comunitéria.

c¢) Capacitar liderangas comunitarias sobre instrumentos e técnicas de mediagdo comunitaria,
incentivando a resolugéo de conflitos nas préprias comunidades.

Recomendagéo: Recomenda-se aos estados, ao Distrito Federal e aos municipios o incentivo a agdes e
técnicas de mediacéo popular de resolugédo de conflitos.

d) Incentivar projetos pilotos de Justica Restaurativa, como forma de analisar seu impacto e sua
aplicabilidade no sistema juridico brasileiro.

e) Estimular e ampliar experiéncias voltadas para a solugdo de conflitos por meio da mediagdo
comunitaria e dos Centros de Referéncia em Direitos Humanos, especialmente em 4reas de baixo indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) e com dificuldades de acesso a servigos publicos.

Recomendagé&o geral:

+ Recomenda-se ao Poder Judiciario a implementagéo de estrutura fisica adequada em todas as suas
unidades e a contratagao e capacitagao de servidores, assistentes sociais e psicdlogos, para atendimento
as populagdes historicamente vulneraveis ou em situagdo de vulnerabilidade.

As chamadaformas alternativas de resolucdo de conffidgem do conceito de
Direito. O Direito ndo pode ser negociado! A negoé@b “em balcdo” h4 muito virou
“leildo” no melhor estilo “quem da mais?” (em veldadesde a atuacao dos extintos
juizes classistas nas Varas de Trabalho, e contamgamente desde a atuacdo dos
conciliadores nos Juizados Especjais

Justifica essalternativao custo de manutenc¢ao das pesadas estruturasisidic
gue possuem, para cada Orgao julgador, além deatedtrutura fisica necessaria, duas
dezenas de funcionarios, assessores e estagi@noseja, quando o Estado falha,
recorre a expedientedternativospara resolver os problemase deveria resolvér

Em suma: mediagcdo, conciliacdo, justica retrilaytinediacdo popular e
comunitaria, justica comunitaria conflitos autocompositivas, meros subterfugios,
expedientes de uma tese de “Estado minimo” que w&tnaon claramente a falha do
Estado no maior dos componentes de um pretensddd3tmocratico de Direito.

O aparelhamento do Poder Judiciério deveria estgpauta!

Objetivo estratégico IV:

Garantia de acesso universal ao sistema judiciario.

Acoes programaticas:

a) Propor a ampliagdo da atuagdo da Defensoria Publica da Unido.

Recomendag&o: Recomenda-se aos estados e ao Distrito Federal que as Defensorias Publicas sejam
dotadas de recursos orgamentarios, materiais e humanos suficientes para o exercicio de suas atribuicdes
em todas as comarcas e que sejam criados e fortalecidos nlcleos especializados de Direitos Humanos
em sua estrutura.

b) Fomentar parcerias entre municipios e entidades de protegao dos Direitos Humanos para atendimento
da populagéo com dificuldade de acesso ao sistema de justiga, com base no mapeamento das principais

® A esse respeito, notar o concurso publico paraciadores, aberto recentemente pelo Tribunal de
Justica do Estado do Parana, que levara essesswohis ao ganho de R$ 25,00 por audiéncia realiza
Seré forte a tendéncia de reducdcedmero conciliatérippois ao concursado mais valerd o numero de
atas de audiéncia protocoladas no fim do expediente



demandas da populag&o local e no estabelecimento de estratégias para atendimento e agbes educativas
e informativas.

Recomendag&o: Recomenda-se ao Poder Judiciario a promogao de cursos regulares de formagao dos
servidores da Justica em Direitos Humanos, com recortes de género e raga, que contemplem as
demandas especificas dos segmentos sociais em situagdo de vulnerabilidade ou historicamente
vulnerabilizados

¢) Apoiar a capacitagdo periddica e constante dos operadores do Direito e servidores da Justica na
aplicagao dos Direitos Humanos voltada para a composi¢do de conflitos.

d) Dialogar com o Poder Judiciario para assegurar o efetivo acesso das pessoas com deficiéncia a
justica, em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.

Recomendagdo: Recomenda-se ao Poder Judicidrio assegurar o efetivo acesso das pessoas com
deficiéncia a justica, em igualdade de condigdes com as demais pessoas.

e) Apoiar os movimentos sociais e a Defensoria Publica na obtengédo da gratuidade das pericias para as
demandas judiciais, individuais e coletivas, e relacionadas a violagdes de Direitos Humanos.
Recomendagéo: Recomenda-se ao Poder Judiciario isentar os movimentos sociais e a Defensoria
Publica do pagamento dos honorarios periciais, em casos relacionados a violagdes de Direitos Humanos.
Recomendagdes gerais:

* Recomenda-se ao Poder Judiciario o fortalecimento de iniciativas de juizados itinerantes, especialmente
nas regides mais afastadas dos centros urbanos.

+ Recomenda-se ao Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica assegurar que seus
membros fixem residéncia no municipio em que atuam.

O problema da Defensoria Publica é vergonhoso nasiB Desde salarios até
estruturas (materiais, equipamentos, pesstoala Defensoria Publica perde de goleada
para o Ministério Publico. Ou seja, valoriza-se gemmais a acusacao do que a defesa!
Sem contar que o papel da Defensoria Publica nimise a defender acusados, mas é
ampliado para a defesa de interesses de todoseagyet estejam violados nos seus
direitos. Nesse ponto, é louvavel a primeira ac@iognamatica deste Objetivo
estratégico (dotacdo orcamentaria para as Defasd@iiblicas).

No entanto, insiste o PNDH3 na segregacdo queijalfo de minha critica
quanto aos aspectos raciais e de génekpesar da inconstitucionalidade latente na
politica de “cotas” (cf. arts. Sapute 19, Ill da CF/88), o Objetivo estratégico IV
recomenda a capacitacdo de servidores do podecighimino ambito dos Direitos
Humanos “com recortes [especificos] de género a’rax que bem demonstra uma
politica ideoldgica do governo Lula no tocante @sidldades” que nédo foram ainda —
pelos governantes — bem compreendidas.

Com relacado, no entanto, no chamado “acessoiggusiacertou o Objetivo em
guestdo principalmente ao recomendar o fortaledionee iniciativas parguizados
itinerantes Esse é o verdadeiro acesso a justica! O progdamazados itinerantes visa
levar atendimento judiciario ( e ndo necessariaenguastica”) as localidades — bairros e
municipios — mais distantes e de dificil acesso.Bdtado do Para, por exemplo, o
programa conta com o apoio da Marinha do Brasilhanecapacitada a levar a estrutura
judiciaria as comunidades ribeirinhas da regidoM#gajo, o que significa, antes e
acima de tudo, cidadania aqueles brasileiros querfio nao figuravam em qualquer
cadastro existencial formalo Pais.

Objetivo estratégico V:
Modernizagao da gestéo e agilizagdo do funcionamento do sistema de justiga.
Acdes programaticas:

® SOUZA, André Peixoto dédistérico das politicas de cotas raciais no Brag§lbmunicacdo apresentada
no Curso Regional de Aperfeicoamento para Magissalscola da Magistratura do Parana, 31/07/2010.



a) Propor legislagéo de revisdo e modernizagao dos servigos notariais e de registro.

Recomendagdes:

* Recomenda-se ao Poder Judiciario a ampliagdo do acesso e maior agilidade na prestacéo jurisdicional,
mediante informatizagdo e desenvolvimento de programas de qualificagdo de seus servidores.

+ Recomenda-se ao Poder Judiciario expandir iniciativas de processos eletrnicos, incentivando
convénios de cooperagdo, para que informagdes entre orgdos publicos sejam repassadas por meios
eletrénicos.

* Recomenda-se ao Poder Judiciario, por meio dos Tribunais de Justica, garantir que tabelides e oficiais
de registros de cartorios de notas e registros encaminhem relatérios anuais para as Corregedorias-Gerais
da Justica dos estados, com dados sobre 0s recursos que entraram em cada estabelecimento a titulo de
compensagao pelos servigos prestados ao publico (emolumentos).

+ Recomenda-se as Defensorias Publicas o desenvolvimento de sistemas informatizados para a
modernizagao da gest&o.

* Recomenda-se as Defensorias Publicas a adogdo de mecanismos de agendamento, pessoal ou
eletronico, para atendimento aos cidadaos.

b) Desenvolver sistema integrado de informagées do Poder Executivo e Judiciario e disponibilizar seu
acesso a sociedade.

A questdo dos cartorios €, igualmente, vergonmas8rasil. A comecar pelo
fato de sermos — todos! — presumidamente mentiréd¥as cada documento por nés
brasileiros emitido deve passar pelo “crivo” dot@ao: a ultima palavra sobre a
autenticidade — ou a verdade de nossa palavra! rosso Pais.

Assim, quando o Objetivo estratégico V recomendémadernizacdo dos
servicos notariais”, consolida erroneamente a stratara e funcionamento.

O sistema cartorario brasileiro e sua burocraoimél e intencional possui
evidente justificativa historica, que remonta as®&’ do Brasil por D. Manuel | desde
22 de abril de 1500 e as consequentes cartas deaBas (doacgles territoriais), que
perduraram até a independéncia. Os cartérios, gszriedades familiares de
sucessao hereditarjaapesar do art. 236 da CF/88 (e que, mais de aimbs depois,
pode receber efeito pratico no que tange aos csoEpublicos recém determinados
pelo CNJ), sempre estiveram, desde o Brasil col@tialados — e distribuidos — aos
“amigos do Rei”.

Mas outro ponto que merece consideragdo nesteti@bjeiz respeito a
“modernizacdo” do chamado “sistema de justica”’rpefo de mecanismos e processos
eletrénicos. Apesar de louvavel, principalmente arservancia aos cartorios judiciais
das maiores comarcas, cujo “cenario” tem sido desador, esta acdo encontra um eco
dissonante na questdo do acesso a justica, fazetmtmar no primeiro ponto desse
estudo: como “digitalizar” aquele caicara fluminersaquele pescador pernambucano?

Objetivo estratégico VI:

Acesso a Justica no campo e na cidade.

Acdes programaticas:

a) Assegurar a criagdo de marco legal para a prevengdo e mediagdo de conflitos fundiarios urbanos,
garantindo o devido processo legal e a fungao social da propriedade.

Recomendagdes:

+ Recomenda-se ao Poder Judiciario estabelecer critério objetivo e unificado sobre terra produtiva.

* Recomenda-se ao Poder Judiciario ampliar a fiscalizagao dos servigos notariais e registros imobiliarios.
b) Propor projeto de lei voltado a regulamentar o cumprimento de mandados de reintegragéo de posse ou
correlatos, garantindo a observancia do respeito aos Direitos Humanos.

¢) Promover o didlogo com o Poder Judiciario para a elaboragéo de procedimento para o enfrentamento
de casos de conflitos fundiarios coletivos urbanos e rurais.

Recomendacgéo: Recomenda-se ao Poder Judiciario normatizagdo administrativa para agilizagdo dos
processos referentes a conflitos fundiarios urbanos e rurais.




d) Propor projeto de lei para institucionalizar a utilizacdo da mediagdo como ato inicial das demandas de
conflitos agrarios e urbanos, priorizando a realizagdo de audiéncia coletiva com os envolvidos, com a
presenca do Ministério Publico, do poder publico local, 6rgéos publicos especializados e Policia Militar,
como medida preliminar a avaliagdo da concessao de medidas liminares, sem prejuizo de outros meios
institucionais para solugao de conflitos.

Nota-se que o PNDH3 priorizoufang&o social da propriedad@rt. 5°, XXIlI
da CF/88) ao propridireito de propriedaddart. 5°, XXIl da CF/88). De clara natureza
ideoldgica, o ponto é uma preparacao para a faadgereforma agraria.

A partir do momento em que se pretende, por meexoimendacao”,
“estabelecer critériobjetivo e unificadsobre terra produtiva”, estamos a um passo de
determinar a desocupacdo por desapropriacdo das tewnsideradas objetivamente
improdutivas. Pode ser, sim, um avango praticoenggiico mais que desgastado no
Brasil, mas ndo é possivel conceber uma politicaeflerma agraria sem critérios
coerentes de redistribuicdo destas terras desamtaprpelduncéo social Ou seja, a
pauta deve ser, neste ponto, conceitualmente, ranipiada.

*kkkk

Em verdade, espero que o PNDH3 seja mlaetriz de trabalhono particular
topico do “acesso a justica”, pois se 0 Decretdepde encerrar todos 0s conceitos e
acdes em si mesmo, servindo como roteiro completatifudes a serem tomadas, ja
esta fadado, infelizmente, ao fracasso, posto aseficiente e conceitualmente
problematico. Fora isso, inUmeros pressupostosnsé@essarios a implementacdo do
PNDH3, tais como a inclusdo digital (que nao seitdna mera distribuicdo de
computadores em escolas publicas do interior ds)Pai facilitacgdo do acesso
linguistico aos menos instruidos (que implica map$ificacdo da linguagem juridica,
desde os textos legais até as decisdes judic@miaparelnamento do Poder Judiciario
(para a correta realizacdo dos projetos de justicaladania nos lugares de remoto e
dificil acesso), além da discusséo de temas e itoseguciais pertinentes aos Direitos
Humanos, como igualdade, justica, propriedade eneipacao.



