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RESUMO: O objetivo deste estudo € demonstrar que com ontmlvda sociedade
massificada, o Estado passou a reconhecer quede atmnsumo esta relacionado a dignidade
da pessoa humana; por tal razdo a Constituicadldirasreconheceu expressamente 0s
direitos dos consumidores, inserindo-0s entre i@stds e garantias fundamentais e elevando-
0s a principio da Ordem Econdmica brasileira. Destrarse também a complexidade das
relagbes contratuais massificadas, bem como quauegdo da essencialidade do objeto da
contratacdo, e o prolongamento do contrato no temppdem nascer a dependéncia e a
catividade do consumidor. Apresenta-se, por finforana como o Cdodigo de Defesa do
Consumidor pode ser bem aplicado para tutelar aevaibilidade do consumidor nas
situagOes de catividade e dependéncia contratual.

PALAVRAS CHAVE: Protecdo ao consumidor — Dignidade da pessoa humana
Complexidade contratual — Catividade e dependéncia

ABSTRACT: This paper aims to demonstrate that with the adektiie masses society, the
State started to recognize that the consumptiorsaetated to the humam being dignity, and
that Brazilian’'s Constitution express recognized ttonsumer’s rights, inserting its basic
protection amongst the rights and guarantees asithgdt principle of Economic Order. It is
still demonstrated the complexity of the massivatactual relations, as well as in the
essentiality of the contract’s object, and the tlerod the contract over time can rise captivity
and consumer’s dependence. Presents, finally, hevBtazilian Consumer’s Code can be
successfully applied to protect the consumer's emalnility in situations of captivity and
dependence to the contract.
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1. Consideracdes iniciais

A Lei 8.078/90, o Cdadigo de Defesa do Consumiddd@; completa 20 anos de
existéncia neste ano de 2010, e embora possa serdemda lei protetiva de grande
relevancia, ainda é pouco conhecida pelos brassleMuitos fornecedores ndo o utilizam
corretamente em suas praticas, burlando diariantgspesicoes expressas do CDC, restando

aos tribunais a tarefa de aplicar tal lei em seaiplde. Enquanto isso o consumidor tem a

“Advogada, Mestre e Doutoranda em Direito Econdrei@bcio Ambiental pela PUCPR, professora de Direito
Processual Civil e Direito do Consumidor nas Faatdés OPET e Estacio Radial de Curitiba.



sensacao de que o Cadigo ndo tem efetividade, polegado em seus direitos, debate-se com
problemas de ma qualidade na prestacao de seremosprodutos que lhe colocam a saude e
seguranca em risco, enfim, violam a sua dignidadacesso aos bens de consumo.

Determina o artigo 3° da Constituicdo Federal d881%ue constituem objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil,sttom uma sociedade livre, justa e
solidaria, garantir o desenvolvimento nacionaladicar a pobreza, e a marginalizacao,
reduzir as desigualdades sociais e regionais equ@no bem de todos, sem preconceitos de
origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outmrasals de discriminacdo. Indubitavelmente,
sao estes 0s objetivos a serem buscados pelo Etasiteiro, por meio de politicas publicas
de incluséo social e de garantia dos direitos fomatdais a todos os cidadaos.

Por tal razédo, ante uma possivel falha do PodecuUfixve e do Legislativo, nos casos
de auséncia de acdo e de legislacdo, resta o Padierario para conferir eficacia forcada a
politica determinada no artigo 3° da Constituiggoo fato € que, no que diz respeito as
relacbes de consumo, a atuacdo Estatal tem sidivaef® pela producédo de leis, e pela
atuacado do Poder Judiciario na sua aplicacao.

Para ilustrar o que aqui se afirma, cita-se recemtdida obtida pelo Instituto de
Defesa do Consumidor, o IDE(erante o Judiciério, que garante aos consunsidgoregeral
vitimas da falta de qualidade na velocidade dosgEr de acessoiaternet o cancelamento
do servigco, com isencao das multas contratuaig@umeam o consumidor cativo do contrato.
Normalmente, quando se contratam servicos de tesefou deinternet constam dos
contratos prazos minimos de vigéncia, e multasdassao consumidor para o caso de
cancelamento antecipado do servico. O consumidercqatratou o servico e é lesado pela
falta de qualidade, tem dificuldades em cancelaemwico que para ele € imprestavel, sem
pagar referida da multa, tornando-se cativo doratmt

A solucédo dada ao caso em questdo levou em coas@eans normas do Cddigo de
Defesa do Consumidor e sua eficaz aplicacdo. Coef@e demonstrara neste breve estudo, 0
Caodigo de Defesa do Consumidor dispde sobre o#tadirdo consumidor, dentre eles o
acesso a produtos e servigos que atinjam aos\aggtara os quais foram contratados, sem
que precise ele restar preso a relacdo contraimalo ocorre no exemplo acima. As relacdes

de consumo estdo a cada dia mais complexas, jaagaaa maioria ndo se esgotam em uma

! Liminar obtida em Acéo Civil Pablica em tramiterpete a Justica Federal de S&o Paulo, segundaniadéio
disponivel no site do IDEC- Instituto Brasileiro defesa do Consumidoliminar veta publicidade
enganosa e permite cancelar contrato de banda larga disponivel em
http://www.idec.org.br/noticia.asp?id=126¢esso em 21/05/2010.




Unica prestacdo, mas prolongam-se no tempo, crianslgontratantes expectativas de correto
cumprimento das obrigacfes pactuadas.

De referida complexidade e prolongamento no temgaas situacdes podem
apresentar-se: a dependéncia e a catividade dauroaiw, agravando-se assim a sua
vulnerabilidade. O Cédigo de Defesa do Consumiglor,sua vez, € instrumento legal dotado
de mecanismos aptos a regulamentacéo das relag@emsumo, a fim de que as mesmas se
facam dentro dos ditames da boa-fé, da solidareedadda funcédo social do contrato. Se
tutelar o consumidor € garantia de dignidade, ceeneerd, € de se dizer que o CDC é norma
com fundamento constitucional, que proporcionafesdeavancada da dignidade humana.

Destarte, necessario analisar o tratamento dado @EIC a estas duas situacdes, a
catividade e a dependéncia do consumidor, inicia@daqui com uma analise a respeito da
massificac@o das relagdes contratuais, como casditie marcante da sociedade de consumo,
seguida da apresentacao da idéia de que os dideitosnsumidor inserem-se na categoria de
direitos fundamentais, por sua estreita relacdo eonutela da dignidade humana. Na
sequéncia, apresentam-se algumas consideracdes aatwcdo de vulnerabilidade, assim
como as principais caracteristicas das relagberatoais atuais, e as razdes pelas quais
podem as mesmas ser caracterizadas como comples@as o decurso do tempo e a
essencialidade dos seus respectivos objetos.

Por fim, faz-se uma exposicdo a respeito da deperalé& da catividade, como
fendbmenos resultantes da complexidade das relagéegonsumo, apresentando-se as
principais diferencas existentes entre ambas, bamocas possiveis solu¢cbes para 0 seu

abrandamento, que podem ser obtidas a partir dg&deé Defesa do Consumidor.

2. A massificacao das relagdes contratuais de comnsol

A humanidade modificou-se: o homem vive a era darimacdo, da tecnologia, do
facil acesso aos bens de consumo. A busca pelortomhaterial e a necessidade de incluséao
social andam lado a lado, quase em sentido de dépeia. Considera-se incluido na
sociedade aquele sujeito capaz de adquirir benm-3££ pessoas sem identidade prépria,
identificadas por marcas, simbolos, posicées sodadificil viver sem consumir, alias, viver
sem consumir é impossivel. Desde géneros de pamegessidade aos mais fateis objetos de

desejo, consumir € ato cotidiano, necessario, Horma



O fato é que, como afirma Zygmunt Baurhatodos os membros da sociedade
consomem, pois todos os seres humanos, ou maddas &s criaturas vivas consomem desde
tempos imemoriais. Todavia, para referido automdasa € uma ‘sociedade de consumo’ no
sentido, similarmente profundo e fundamental, deajgociedade dos nossos predecessores, a
sociedade moderna nas suas camadas fundadoras fe@se industrial, era uma sociedade
industrial, era uma ‘sociedade de produtores’.”amjo na sociedade de produtores os atores
da economia, envolvidos nos conflitos de inclusaciasé eram os trabalhadores e patrdes,
atualmente, os atores sociais sdo os trabalhagwoekjtores e consumidores.

Nesta sociedade de consumo, qualidade de viddisggyguantidade de coisas, e o ser
humano ndo é reconhecido pelo que €, mas pelo @ue A sociedade de consumo
caracteriza-se pela necessidade de adquirir, peldugdo massificada de objetos, pela
aquisicdo desenfreada de bens que muitas vezesrgsugsuem uma real utilidade. E um
modelo de sociedade que privilegia o ter, paraah lggm viver significa acimulo de objetos,

e na qual os processos dwrketing controlam as maneiras de pensar, sentir e agir dos
individuos.

Na sociedade de consumo massificado, a formalizagiovinculos contratuais
apresenta caracteristicas proprias, diversas dequgle se observavam na época da
contratacao classitaSe com o surgimento do direito contratual clésdiz era napolednica a
premissa fundamental das contratacbes erdparta sunt servanda”, as mudancas
apresentadas pelos modos de producéo e de deserentiy industrial criaram a necessidade
de mudar também a realidade do contrato. Com asindlizacdo e a producdo em série,
tornou-se impossivel manter a contratacdo parithriautrora, a0 menos no que diz respeito
as relacbes de consumo, posto ser impossivel amdcedor criar contratos distintos e

especificos para cada um de seus consumidores.

2 BAUMAN, Zygmunt. Globalizacdo, as conseqiiéncias humanaRio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1999, p.
25.

% Este pensamento ja fora defendido alhures, In TEERRAndreza Cristina Baggid.eoria Contratual P6s-
Moderna: As redes contratuais na sociedade de conso. Curitiba: Jurua, 2007, p. 23.

* Por contratacéo classica, entende-se aquela lifiscipontratual trazida pelo Cédigo Napolednico 804,
fruto da Revolugéo Francesa, na qual a burguesidusca de seguranca juridica para as suas cadatariou
uma legislagdo que previa a maxima autonomia déadendas partes. A justica contratual traduziaeda p
impossibilidade de interferéncia de qualquer snaeconteddo do contrato, estabelecido pelas pakesguiz
nao era dada a oportunidade de interpretar o conttabendo-lhe apenas aplicar a lei ao caso don@endo a
magistratura da época formada por membros da rmbaelzurguesia que assumia o poder necessitaviatigara
que a legislacéo fosse aplicada indistintamentalast sem interferéncias de interesse politicapocoutrora.
Assim, é possivel afirmar que o direito contrattlaksico encontrava suas bases na autonomia dadeoatna
liberdade total das partes contratantes, nascead®d gtender aos anseios econdmicos da época. Nanhum
preocupacao havia com os sujeitos das relacéesatais, mas apenas com o patrimdnio objeto doaiegd



Os contratos de consumo massificados, entdo, aypaesese na forma dos chamados
contratos de adesdo, atualmente disciplinados ssqumeente pelo Codigo de Defesa do
Consumidor Brasileiro, em seu artigo°58&0 de ades&o, todas as relacdes contratuais, nas
guais a uma das partes apenas resta concordar @omteéxido do contrato, ndo lhe sendo
possivel discutir os termos da contratacdo, conooreqas relagdes de consumo em geral.
Ao consumidor ndo é dada a oportunidade de discdalaonteudo das clausulas contratuais,

e, Como precisa contratar, na falta de opcéo,acegque |he é imposto. Como aduz Sérgio

Cavalieri Filho

Esse método de contratacdo padronizada, homogémessficada € chamado de
adesao, que, a par das inUmeras vantagens quesyfene termos de racionalizacao,
rapidez, praticidade, seguranca e economia, prap@clamentavelmente, a pratica
de abusos de toda a sorte, principalmente quandesjgualdade entre as partes. O
consumidor adere ao contrato sem conhecer as daasulas, confiando nas
empresas que as pré-elaboraram, mas nem sempoafiaaca é corresponditia

E, assim como massificados, os contratos de consambém sdo em sua maioria,
duradouros, e seus objetos, essercigisrando-se vinculos contratuais que merecem ser
cuidadosamente regulamentados. E que a duracdenmwte a essencialidade do objeto
dessas contratagcfes podem criar verdadeira situggamtividade ou de dependéncia do
consumidor para com o fornecedor. O tempo tornpas®s ainda mais desiguais, ja que o
consumidor precisa da manutencao do contrato, lmaecaceitando qualquer imposicao que
Ihe seja feita no curso do processo contratual mparger o vinculo e néo restar sem o produto
Ou Servigo.

Vivem-se, portanto, novos tempos na teoria cordfatampos de relagdes contratuais
multiplas, despersonalizadas, e que, além de durasloestendem-se a toda uma rede ou
cadeia de fornecedores de servicos e prollulara Claudia Lima Marques, estes s&o

“tempos que impdem uma visdo da obrigacdo como woepso Muito mais complexo e

® E o conteldo do artigo 54 do CDContrato de ades&o é aquele cujas clausulas tergidmaprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilatenalenpelo fornecedor de produtos ou servigos, seenaju
consumidor possa discutir ou modificar substancaite seu contetido

® CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Direito do Consumidor S&o Paulo: Atlas, 2008, p. 127.

" Neste sentido é importante citar XAVIER, José TaNeves. Reflexdes sobre os contratos cativos migalo
duracdoRevista de Direito Mercantil (industrial, econdmicoe financeiro). Sdo Paulo, Malheiros, ano XLIII,
vol. 135, jul./set. 2004, p. 27, que assim se reataf“Dentre as novas realidades surgidas pela massifica
das relagdes negociais, pode ser destacado o sargome o crescimento acelerado dos contratos cate/o
longa duracao, tipicos da contratacdo de massa, qomo o nome ja indica, criam uma posicéo de e
ou dependéncia dos consumidores (clientes).”

8 MARQUES, Claudia Lima. Contratos de time-sharing protecdo dos consumidores: critica ao direitd ci
em tempos pés-modernoRevista de Direito do Consumidor vol. 22, Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, p. 65.



duradouro do que uma simples prestacdo contraioaldar e um fazer momentaneo entre
parceiros contratuais teoricamente iguais, conlsaidescolhidos livrementd”

Necessaria, entdo, a releitura dos principios méalores do Direito Contratual, com
uma andlise detalhada sobre o possivel declinipagta sunt servandpara privilégio da
boa-fé, da fungcédo social do contrato, releitura,eptoposta pelo Codigo de Defesa do
Consumidor. Nao significa com isso que os prinapotassicos do consensualismo, da
autonomia da vontade e da autonomia privada nasaposnais ser aplicados ao Direito
Contratual, mas sim, que deveréo ser aplicadostia ga nogcoes de solidariedade, confianca,
boa fé e equilibrio, principalmente nas relacdespiexas de longa duracgéao.

3. A protecéo do consumidor como direito fundamentana sociedade de massas

E preciso reconhecer que na sociedade de consussificedo, 0 acesso aos bens de
consumo é garantia de dignidade, cidaddréade inclusdo social, de forma que o ato de
consumir tornou-se direito fundamental do ser hum&npor meio do ato de consumo, que o
homem tem acesso aos meios necessarios a suaigdhcen Por esta razdo, se diz que a
protecdo das relagdes de consumo, é forma de praatignidade da pessoa humana.

Dignidade € um valor intrinseco ao direito a viBamo ja salientou com exemplar
exceléncia Paulo Luiz Netto Lobo, “dignidade é twabuilo que ndo tem preco, segundo
conhecida e sempre atual formulacédo de Immanuef‘Kai oportuno aqui lembrar a licao
de Immanuel Kant, para quem a pessoa humana eonstitfim em si mesma, vedada a sua
instrumentalizacd4. De fato, para o ser humano, sentir-se digno éirsen respeitado,
valorizado, lembrado em suas expectativas, reforeat suas qualidades.

A expressédo dignidade da pessoa humana foi intid@lum vocabulario do homem
contemporaneo de forma ampla, sendo difundida meaf@orrente tanto quanto a expresséao

cidadania, sendo tal conceito revitalizado e elevaal patamar de principio pela Declaracéo

® MARQUES, Claudia Lima. Op. cit., p. 66.

19 A protecéo das relacdes de consumo, ou do consuféidim exercicio de cidadania, da qualidade de todo
ser humano como destinatario final do bem comumuadquer Estado, que o habilita a ver reconheciutdata
gama de seus direitos individuais e sociais, mddiantelas adequadas e colocadas & sua disposiefus p
organismos institucionalizados FILOMENO, José Geraldo Britdlanual de Direitos do Consumidor S&o
Paulo: Atlas, 82 edicao, p. 27.

1 LOBO, Paulo Luiz NettoDanos Morais e Direitos da PersonalidadeRevista Trimestral de Direito Civil 6,
Rio de Janeiro, Padma, abr-jun. 2001, p. 34.

12 KANT, Immanuel A Metafisica dos CostumesTraducdo Edson Bini, Bauru: Edipro, 2003.



Universal dos Direitos do Homem (1948) e pela Landamental de Bonn (1949), e,
positivado como uma reacdo aos horrores da Sedbiraiale Guerra Mundial

Assim, a dignidade da pessoa humana esta relaciot@t a defesa dos direitos
humanos fundamentais, sob a no¢édo de que dign&adatributo do ser: a natureza do ser
humano gera a necessidade de respeito as suasidades basicas, independentemente de
sua origem, condicado social e econémica. Aqui, ¢edescrever Luis Roberto Barroso, que
com propriedade explica: “passar fome, dormir dente, ndo conseguir emprego, Sao, por
certo, situacdes ofensivas a dignidade hurfana

Na contemporaneidade, o sujeito de direitos € aoaefumana, aquele titular de
direitos humanos fundamentais, do direito ao pisamo existencial como saude, moradia,
vestuario, alimentacdo e educacao, as condicOesabgsara que possa realizar-se. Nesta
linha de pensamento, o principio da protecdo daidhgle da pessoa humana foi algcado ao
patamar de fundamento basilar dentro do texto itooismal brasileird®, e, como reconhece
Ingo Wolfgang Sarlet, todos os direitos fundamentaintemplados na Constituicdo Federal
de 1988 encontram sua vertente HelA protecdo a dignidade da pessoa humana é norma
fundamental, voltada a garantir faculdades jurglimecessérias a existéncia huméana

Assim, ao tutelar a dignidade da pessoa humananat@icao Federal protege os
direitos do consumidor. E vai além, pois o textastiucional incorporou em suas normas

programaticas, as recentes tendéncias de pubkcizdg direito privad§, consignando

13 E 0 que ressalta BOLSON, Simone Hegele. Direitopetsonalidade do Consumidor e a Clausula Geral de
Tutela da Dignidade da pessoa humdevista de Direito do Consumidorn. 52, outubro-dezembro 2004, p.
152.

1 BARROSO, Luis Robertd Direito Constitucional e a efetividade de suas mmas. Quarta edicéo, Rio de
Janeiro, Renovar, 2000, p. 296.

!5 A protecdo da dignidade da pessoa humana é gresdsto fundamento da RepUblica Federativa do Brasil
Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formadgapunido indissoltvel dos Estados e Municipios ®ubtrito

Federal, constitui-se em Estado Democratico deitDieetem como fundamentos: Il - a dignidade daspa
humana.

8 SARLET, Ingo WolfgangA Eficacia dos Direitos Fundamentais Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2001, p. 301.

" SARLET, Ingo Wolfgang, Ibidem, p. 301.

8 Sobre o fendmeno da publicizacdo do direito pdvathbe lembrar que principalmente apés a Segunda
Grande Guerra Mundial, passou a ser reconhecidzss ggldenamentos juridicos a idéia de necessidade de
intervencdo do Estado para o bem-estar de tod@s)dquentdo os direitos humanos tomaram corpo, e as
necessidades do homem enquanto ser que mereceotegigya sua propria vida passaram a ser objeto de
preocupacdo maior do Estado. Neste cenario, og@®@ivis, de natureza privatista, perderam suzposle
centralidade no ordenamento juridico para os tegtwstitucionais, deixando de ser a Unica lei apét as
relagBes privadas. Sobre o assunto, importantgia tie Pietro Perlingieri, que lembra com propdedaue os
Cddigos civis perderam a posicdo de centralidadeutt®ra. Para tal autor, os textos constituciopassam a
realizar o papel de unificar os sistemas juridicasseja, 0s textos e normas infraconstitucionagsam a ser
interpretados tendo por base os principios e regmastitucionais‘O principio da legalidade constitucional é o
ponto final, uma via obrigatéria para o intérpretpie pretenda, com espirito de humildade, descabria
unidade de interpretacéo, seja superando o mitardea equivocada certeza de direito desmentida n&weste

nas aulas de justica. Resultante hipocritamenténgglizar uma exigéncia de estabilizacdo, seja cahalo



expressamente a protecao aos interesses do cowswuaido direito fundamental ao inserir
esta tutela no artigo 5°, em seu inciso XXXII, eantigo 170, inciso V, quando eleva a defesa
do consumidor a principio geral da ordem econdémica.

Os direitos fundamentais do consumidor sdo, tambégulados pela Lei 8078/90
(Codigo de Defesa do Consumidat), que reconhece em seu artigo 4°, inciso |, a
vulnerabilidade do consumidor, texto legal compod® regras aptas a preservar 0S
mandamentos constitucionais, e que trata expressanges direitos da personalidade do
consumidor, ao prever no artigo 6°, inciso |, qéde direitos basicos do consumidor: a
protecdo da vida, da salude e da seguranca, e amdatigo 42 ao prever a protecdo a sua
honra e imagef.

A principal preocupacéao da Lei 8.078/90 — o Coédigdefesa do Consumidor - CDC
€ assegurar o equilibrio das obrigacfes contratwmislas relacdes que possam ser
consideradas de consumo, através de uma regulag@ergapecifica, que busca antes de tudo

a manutencao da boa-fe.

3.1- A vulnerabilidade e o Cédigo de Defesa do @omdor

O Cadigo de Defesa do Consumidor, ao regulamesteglacdes de consumo, dispde
em seu artigo 4°, inciso |, que a Politica Naciatzl Relacdes de consumo tem por objetivo
atender as necessidades do consumidor, respeitarsi@m dignidade, saude, seguranca e
outros interesses econdmicos, a melhoria nas digslge vida da populacéo, transparéncia e
harmonia, observados, dentre outros principioseapnhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo. Ao afirmar quelrzerabilidade do consumidor deve

ser objeto de protecdo, o Cddigo opta por recomteedesigualdade que se estabelece entre o

definitivamente a parte 0 oposto mito de necessididesestabilizacdo mediante a interpretacacsidtss do
direito.” PERLINGIERI, Pietroll Diritto civile nella legalita costituzionale. 22 Edicdo. Torino: ESI, 1999, p.
25.

1 Como bem lembra Antdnio Carlos Efing, foi com an€lifuicdo Federal de 1988 que a protecdo ao
consumidor assumiu statusde garantia constitucional e principio norteadaratividade econémica. EFING,
Antdnio Carlos Fundamentos do Direito das Relagfes de Consup@uritiba: Jurua, 22 Edicédo, 2004.

% vale aqui transcrever o que afirma Eduardo Bitt@rs direitos do consumidor sdo a concretizagéo de
direitos da personalidade. Prova disto é a extepsavisdo legal existente, que garante ao consumalor
salvaguarda dos valores que o cercam na situagdocothlsumo, todos protegidos legalmente (direitoda va
saude, a higidez fisica, a honra) e devidamenteumentalizados (acdo de reparacao por danos maie
morais, acles coletivas para protecao de direitidgsts, procedimentos administrativosBITTAR, Eduardo.
Contribuicbes para a critica da consciéncia constamd acerca da construcao dos direitos do consuniid
CHINELATO, Silmara JunyEstudos de direito de autor, direitos da personaliade, direito do consumidor

e danos morais: homenagem ao professor Carlos AllderBittar . Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2002,
p. 149-150.



consumidor e o fornecedor em uma relacéo de consaiaual pode resultar do desequilibrio
econdmico ou técnico entre as partes.

Sobre a vulnerabilidade, Anténio Carlos Efing olsaeque esta se configura “pelo
simples fato de o cidaddo se encontrar na situdedoonsumidor, independente de grau
cultural, econémico, politico, juridico, et€”, entendimento que reforca a idéia do Cédigo de
Defesa do Consumidor de que todo consumidor é sauee E, portanto, o desencontro de
forcas, a desigualdade econb6mica ou de conhecintéstoco entre o consumidor e o
fornecedor que explicam essa idéia de vulnerabiéidque permeia e fundamenta todo o
Cadigo de Defesa do Consumidor.

O reconhecimento dessa vulnerabilidade esta intenéanrelacionado a protecédo ao
principio constitucional da igualdade consagradantigo 5°, caput da Constituicdo Federal
de 1988 pois é o consumidor a parte fraca na relacAajosessa fraqueza decorrente de
dois aspectos: um de ordem técnica e outro de oedemdmica. No primeiro caso, uma vez
que quem detém os meios de producéo é o forneaesterse coloca em patamar superior na
relacdo, valendo lembrar, como bem explica AntORia@atto Nunes que a questdo do
monopdlio dos meios de producdo nado se refere a@easpectos técnicos ou administrativos
para a fabricagdo e distribuicdo de um produto ewrd servico, mas também ao elemento
fundamental da decisao, ou seja, “é o fornecederegaolhe o que, quanto e de que maneira
produzir, de sorte que o consumidor esta & mergéildaque é produzidd.” Essa pode ser
chamada a vulnerabilidade técnica do consumidor.

Todavia, a desigualdade pode ndo ser apenas téorasaambém econdmica, ja que,
nao raras vezes o fornecedor apresenta melhorekcden financeiras que o consumidor,
pois é o grande empreséario, ou ainda a grande titafisTanto a desigualdade técnica,
guanto a econdmica, revelam a fragilidade do cordmmo caso, a sua vulnerabilidade.

Segundo as premissas do Cdédigo de Defesa do Catmuyrntodo consumidor sera
sempre vulneravel: a vulnerabilidade do consumédcarracteristica da relacdo de consumo, e
resulta de sua submissdo as imposicoes dos fowresedO consumidor depende do
fornecedor para obter aquilo que busca no mercadmdsumo. Assim, cuidou o legislador
do Cddigo de Defesa do Consumidor de encontrarayeia diminuir o desequilibrio, e o fez

2L EFING, Antdnio Carlos, Op. cit., p. 105.

22 Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem digtirde qualquer natureza, garantindo-se aos brasike aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidaml@iceito a vida, a liberdade, a igualdade, a seya e a
propriedade, nos termos seguintes:...

% NUNES, Luis Anténio RizzatoCurso de Direito do Consumidor Sdo Paulo: Saraiva, 42 edicdo, 2009, p.
130.

4 E evidente que em algumas hipéteses havera coteresi com melhores condicdes econdmicas que o
fornecedor.
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reforcando sua base principioldgica nos ditamedatafé, na necessidade de informacao
adequada, na transparéncia, para que aquele s@jeosto as praticas da sociedade
massificada, ndo venha a arcar com 0s riscos diciteg

Reconhece o legislador a informacdo como direitmldnental do consumidor, pois
garante o acesso digno aos bens e servicos nesssséua subsisténcia, ou mesmo aos bens
que entenda Uteis ao seu bem-estar e convivéndia.96 a informac&o que proporciona ao
consumidor a escolha, livre de vicios, a livre agdio do patrimonio, a realizacdo de suas
satisfacBes pessoais, quica, a sua felicidade si®orimportancia, o direito de informacao
desdobra-se em varios principios privilegiados @digo de Defesa do Consumidor, dentre
eles, o principio da transparéncia, que esta padihi no artigo 6°, inciso Ill, de mencionado
diploma legal, e visa assegurar ao consumidorrgigi&aquilo que esta assumifitio

O direito fundamental de informac¢&alo consumidor decorre ainda de outro principio
do Cddigo de Defesa do Consumidor, que é o princil@ boa-fé objetiva, o qual foi
estabelecido com fundamento nos principios cowstibais da liberdade, da justica e da
solidariedade, e conseqientemente, na protecA@radaie humana, na erradicacdo da
pobreza e na garantia ao minimo existencial.

A tutela do consumidor, portanto, é preocupacaddorental para o bom andamento
das relacdes de mercado e, principalmente, pammoandamento das relacdes sociais. E 0
operador do direito ndo pode fechar os olhos paealadade que se apresenta: as complexas
relacdes contratuais as quais o consumidor est@stxgiariamente, assim como as préticas
comerciais de publicidade, oferta, enfim, toda aguida que faz girar a sociedade de
consumo.

O mecanismo perverso de criacdo de necessidaddstémees no ser humano, ou
ainda, e idéia crescente de que sO esta inseridgeinoda sociedade quem pode adquirir,
precisa ser suficientemente apaziguado, e essadursg nao exercida comumente pela

% Sobre o direito a informacao, explica Paulo Luitthl Lobo:“A informac&o e o dever de informar tornam
realizavel o direito de escolha e autonomia do comsglor, fortemente reduzida pelos modos contemposide
atividade econbmica massificada, despersonalizadanundializada. Nessa direcdo, recupera parte da
humanizagéo dissolvida no mercado e reencontrajettiria da modernidade, que prossegue o sonho attais

do iluminismo, a capacidade de pensar e agir liveate, sem submissdo a vontades alheias, cada viez ma
dificil na economia globalizada de Estados e di®ihacionais enfraquecidos, onde as principais sfiexs
econbmicas sdo tomadas por conselhos de admiréigirde empresas transnacionaid.OBO, Paulo Luiz
Netto. A Informacdo como Direito Fundamental do Consumidor Revista de Direito do Consumidor. Sdo
Paulo: RT, v.37, jan/mar, 2001, p.59.

% gSegundo Alcides Tomasetti Janidffransparéncia refere-se a uma situacdo informatifavoravel a
apreensdao racional de sentimentos, impulsos edmg&rs, entre outros que sdo suscitados para intenas
expectativas e comportamentos dos consumidoraneckrores,”e a importancia da tutela ao consumidor esta
justamente na salvaguarda a estas legitimas ekipastariadas na relacdo de consumo. TOMASETTI JDRI
Alcides. O objetivo da transparéncia e o regimédjoo dos deveres e riscos de informacédo nas decles
negociais para consum@evista de Direito do Consumidoy n.04. Sao Paulo: RT, 1992, p. 53.
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propria sociedade, serd exercida através da coesgi@bal, ou seja, pela lei, no caso, a

legislacdo de protecéo ao consumidor, e, em Ukinddise, pela Carta Magna.

4. A complexidade dos contratos de consumo de londaracéo

Além da massificacdo, as relacdes contratuais satapresentam outra caracteristica
marcante, que € a complexidade resultante de sw@gatuno tempo. Na teoria contratual
classica, a igualdade formal entre as partes aasti funcdo da bilateralidade das relacdes de
poder, ou seja, a verdadeira relagdo de trocasgarfitzas que se faz presente na contratacéo,
0 que se faz possivel em funcdo do carater estdticaontrato. A teoria classica nao
considerava a possibilidade de continuidade daacdeb contratuais, determinando a
existéncia e formacao de um novo contrato a cadggoeiacdo, podendo as partes compensar
entre si seus interesses, negociando-0s, sem ssidame de examinar possiveis mudancas na
situacdo das partes apds a celebracéo do cdhitrato

Atualmente, porém, os contratos de longa durac@&oasdplamente utilizados no
mercado de prestacdo de servicos e fornecimenpoodieitos, de forma que € possivel dizer
que se vive em uma sociedade de contratacdo ppo prdeterminado, com consumidores
presos a maior parte dos vinculos que firmam. Nestatratacoes, a livre manifestacdo de
vontade do consumidor da lugar a dependéncia, ecules contratuais complexos, que
envolvem muitas vezes cadeias de fornecedores.

Os exemplos mais citados pela doutrina e reconbggdlos tribunais dessas espécies
de contratos sdo os contratos bancéarios, os cosilatseguro-saude e de assisténcia médico-
hospitalar, de previdéncia privada, de uso do catécrédito, dentre outros, assim como 0s
conhecidos servigos publicos de fornecimento deaaduz e telefone. Sobre o tema
manifesta-se Claudia Lima Marques

Trata-se de servicos que prometem seguranca elgdaliservicos cuja prestacao se
protrai no tempo, de trato sucessivo, com uma di@sexecucao contratual longa e
descontinua, de fazer e ndo fazer, de informarce pngjudicar, de prometer e
cumprir, de manter sempre o vinculo contratual @sgério cativo. Sao servi¢cos
continuos e ndo mais imediatos, servicos complexgeralmente prestados por
fornecedores indiretos, fornecedores 'terceirogiieles que realmente realizam o
‘objetivo’ do contrato — dai a grande importancandcao de cadeia ou organizagao
interna dos fornecedores e sua solidariedade. @atoné de longa duragédo, de

?"'E 0 que explica MACEDO JUNIOR, Ronaldo Poi@mntratos Relacionais e Defesa do ConsumidoRio
de Janeiro: Editora Revista dos Tribunais, 22 Edqigf07, p.. 158.
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execucgao sucessiva e protraida, trazendo em sttakipas outras que 0s contratos
de execuc&o imedidfa

Normalmente tais contratos sao apresentados adsdei@m meio a fortes apelos, seja
pela importancia ou essencialidade do que € cadwwatomo no caso dos servicos de saude,
crédito, educacédo, etc., seja pelas técnicasndeketing capazes de gerar a inducdo ao
consumo. Os contratos de consumo de longa dur@giacgieles contratos massificados, de
adeséo, portanto, que se prolongam no tempo, cap@zemrnar o consumidor dependente e
cativo, seja porque o produtos ou servico que dingesn de objeto sdo essenciais, seja porque
as técnicas de publicidade encarregam-se atrainsueidof®.

Note-se entdo que em contratos de longa durac@ootacdo da confianca ganha
relevo, e uma vez que se reconhece que as condcoedmicas, sociais e legais podem
alterar-se durante o contrato, é preciso procugiosnde garantir a igualdade e o equilibrio
durante todo o periodo de existéncia do contratestd¢ relacdes, deve-se perseguir a
manutencdo do potencial econdmico entre as paef®rma que o equilibrio na contratacdo
se faga sempre presente.

A manutencao do equilibrio contratual ao longo dit@ato dependera da cooperacéao,
boa-fé e protecdo a confianca muatuas. Assim, asulda duradouros devem ser vistos como
acordos provisérios, submetidos a permanentes ivagfies’, com a valorizacdo da boa-fé a
tutelar as legitimas expectatiasriadas pela contratacéo, principalmente as dsurnitlor.

4.1- O tempo nos contratos de consumo de longacéora
As relagbes contratuais complexas da sociedadeadsa® apresentam dentre as suas

caracteristicas fundamentais o prolongamento npdeMale aqui citar Clévis do Couto e

Silva, que chama as relacdes de longa duracaorgmoles duradouras, obrigacfes nas quais

% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O novRegime das Relagées
Contratuais, Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 5% Edi2@06,p. 92.

? E o0 que explica Marco Anténio Karam-Silveira&t contratos de adesdo e sdo formados a partiodes
campanhas de propaganda na busca pela captacadietges, da qual se extrai a nota de catividadetr@u
ponto central dessa forma de contratagdo é o fanmpo, pois sdo contratos de execugéo protraideempo. E
ainda, por fim, a caracteristica de essencialidageseu objeto no mundo atuaKARAM-SILVEIRA, Marco
Antbnio. Contratos Cativos de Longa Duracao: temgguilibrio nas relacdes contratuais. MARQUESudi
Lima. (Coord.)A Nova Crise do Contrato: Estudos sobre a Nova Te@ Contratual, Sdo Paulo: RT, p. 490.
%0 LORENZETTI, Ricardo LuizTratado de Los Contratos Buenos Aires: Rubinzal-Culzoni, 1999 t. I, p. 81.
31 XAVIER, José Tadeu NeveReflexdes...,p. 27 para querfinessa nova realidade contratual a relacdo
negocial é formada contando, em muito, com a ea&fieat criada no consumidor: promessa de status, de
seguranca, de tranquilidade, entre outros valores.”
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o adimplemento sempre se renova, sem que se ntanidaalquer alteracdo no déBfto
Enquanto as obrigacbes tidas como simples vivemcalaclusdo do negdécio até o
adimplemento, as obrigacdes duradouras sao adamspglermanentemente e perduram até que
seja modificado o conteido do dever de prestar @ghino do prazo contratual ou pela
dendncia.

Note-se que as obrigacdes duradouras, ou de tragssvo, ndo se confundem com
as vendas a prestacao, as quais tratam de mesaalold preco, e geram a extin¢ao parcial da
obrigagcdo de pagamento a cada prestacdo adimpietando-se estas de contratos de
execucao diferida sujeitas a prazo ou condicéo.cldomneferido autor afirmando que nas
obrigacGes duradouras “a insercdo do tempo na @aséa obrigacdo significa que embora
haja sucedido solucédo — pois caso contrario poadedeedor exigi-la-, o débito permanece
integrd®. Assim, nos contratos de longa duracéo as obrigag®esnovam no tempo, s&o
permanentemente adimplidas, e assim perduram semsejaumodificado o conteddo de dever
de prestacdo até o seu término, e 0 elemento temperrelaciona com a esséncia da
prestacad.

Uma vez que estes contratos prolongam-se no testAo sujeitos as mudancgas na
realidade econOGmica e social, situacdo que poda gificuldades para a manutengcdo do
sinalagma genético, ou seja, aquele equilibriormalgjue serve de nucleo rigido da equacao
contratual. Como explica José Tadeu Neves X&éeimportante observar que as relacées
que se prolongam no tempo exigem maior flexibilelads partes para a conformacédo do
sinalagma inicial, sem é claro, permitir o seu doao, para que o0 contrato continue a
desempenhar a sua funcao durante toda a sua duracéo

Enquanto em contratos instantaneos ou descontasupartes podem, e devem prever
todos os aspectos da contratacdo, em contratoengdm Iduracdo este engessamento do
contrato ndo é sugerido, isto porque é impossivgladtes, nestas contratacdes, prever com
precisdo todos os aspectos econdmicos que estavatvidos na contratacdo ao longo do
tempo. Assim, as contratacbes de longa duracdondewevilegiar sempre a confianca
reciproca, e a manutencdo pelas partes do equitibritratual por meio de negociacdes que

se fagam necessarias para manter a igualdade.

%2 COUTO E SILVA, Clévis doA obrigacdo como processaRio de Janeiro: Editora FGV, 2007, p. 163.

% COUTO E SILVA, Clévis do. Ibidem, 35.

*Idem, p. 163. Para Clévis do Couto e Silva é o geerre nos contratos de locacdo, de arrendameaeto, d
trabalho, de sociedade.

% XAVIER, José Tadeu Neves. Op. cit., p. firma também o autor: “se este sinalagma for résop o pacto
deixa de desempenhar a sua funcdo original, pdaaimio que os contratantes se utilizem de instnbre
rigidos de protecao de seus legitimos interesseapca revisdo forcada da contratacdo, por meio dela a
tutela jurisdicional ou até mesmo a busca da res@udo contato.”
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O problema é que, no que diz respeito as relagdesmsumo, pelo fato de serem tais
contratos de adesdo, € impossivel ao consumidauttislausulas contratuais ou renegocia-
las ao longo do tempo, de modo que essa neceabé@riara dos contratos de longa duracao
resultara sempre em beneficios exclusivos ao pmypenao fornecedor. Para Ricardo Luiz
Lorenzetti, o tempo é um elemento que tem modificeubstancialmente o modo de apreciar
as obrigacdes na contratacdo moderna, e nos amttationga duracao, torna-se importante
na medida em que a manutencédo do equilibrio coatrae faz necessaria durante todo o
periodo da contratacdo E o tempo que permitird que o fornecedor capteegsirsos
necessarios a manutencdo do contrato, e que ormauwuse utilize dos servigos prestados a

seu favor de forma segura.
4.2 — A essencialidade do objeto nas contratacéesodsumo de longa duragao

Atualmente o contrato é visto como instrumento ri&ecdo na sociedade, e como
forma de acesso aos bens necessarios a subsidt@nwaa, ou seja, aos bens considerados
essenciais para a manutencdo da vida. Assim, adéémadsificadas, muitas das contratacdes
da sociedade de consumo também tém por caraderdstissencialidade do seu objeto.

Ao tratar da essencialidade do objeto nas confieta@tuais, Teresa Negreiros
menciona o0 que chama de paradigma da essenciglidac#a uma classificacdo para os
objetos de contratagéo, levando em consideracéibdade e a necessidade do produto ou do
servico para aquele que contrata, ou seja, a simalgdd’. Afirma a autora, a necessidade
de que determinados bens sejam classificados ddoacom a sua destinacdo, sugerindo
entdo que a destinacdo do objeto devera resultapretacao diferenciada ao contrato. A
classificacdo dos bens em geral deve ser dada atdoacom a sua importancia para a
protecao da dignidade da pessoa humana, ou sajatibdade existencial, havendo entdo os
bens classificados como essenciais, Gteis ou $upgHt

Contratos que tenham por objeto bens consideradeseais podem ser chamados de
contratos existenciais, e, assim, qualquer solpgéa os problemas oriundos nas contratacdes
atuais devera levar em consideracdo a importanoiaolgjeto da contratacdo para o

consumidor. Novamente expondo o pensamento dedl Blesgreiros, importa acrescentar que

% LORENZETTI, Ricardo Luiz. Op. Cit., p. 115

3" NEGREIROS, Teresdeoria do Contrato: Novos Paradigmas22 Edicéo, Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p.
387.

3 Ibidem, p. 393.
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o critério da utilidade do bem, avaliada esta elacé® a pessoa — e ndo ao bem
principal a que o acessorio esteja vinculado -stitu um caminho nesta busca por
solucdes concretas que, no ambito do direito ctuakaalcancem um meio termo
justo em face da dialética tenséo entre autonomigaidadé’.

Mas o fato € que o paradigma da essencialidadeefeetodas as relagbes contratuais
da atualidade, e a caracteriza¢do do bem contratado essencial ou néo, influi nos estudos
sobre o regime do contrato e sua classificacdo. Bmague o contrato é um instrumento a
servico das pessoas e da sua dignidade, tambéegioses juridicos dos contratos deverao
levar em consideracdo a primazia dos interessegeagiais sobre os patrimoniais. Segundo
Teresa Negreiros, a caracterizacdo do bem contragade exemplar importancia para o
estudo da disciplina dos contratos atualmente]uimdo sobre a forma como hédo de ser
conciliados os novos principios do contrato, deoledntervencionista, e 0s principios
classicos finalizados & protecéo da liberdade atnmf®.”

O que aqui se afirma também ha de ser analisado pohto de vista dos contratos de
longa duracédo, pois uma vez que se perceba que melbjeto da contratacdo diz respeito a
necessidades ligadas & existéncia humana, é podidee que, sdo existenciais Assim,
serdo essenciais ou existenciais 0s contratos uigal@luracdo cujo objeto possa ser
caracterizado como essencial, como moradia, alagéot educacéo, saude, lazer, vestuario,
higiene, transporte e previdéncia social, necedsglebasicas, que compdem o minimo
existencial. Referido minimo existencial, emborao néncontre previsdo expressa nha
legislacado brasileira, tem fundamento na garamiactsso aos direitos sociais do artigo 7° do
Texto Constitucionaf.

E mais, ainda que ndo exista uma definicdo douiairgu jurisprudencial unanime
sobre o conceito de servigos essenciais, a Cagéattirederal, menciona que a lei definira os
servigos ou atividades essenciais, conforme teartigo 9°, §1°“E assegurado o direito de
greve, competindo aos trabalhadores decidir sobmgpartunidade de exercé-lo e sobre os
interesses que devam por meio dele defender.8A1Rt definird os servigcos ou atividades

essenciais e dispora sobre o atendimento das rnidedss inadiaveis da comunidade.”

% NEGREIROS, Teresa. Op. cit., p. 37.

“0 Ibidem, p.. 380.

“I KARAM-SILVEIRA, Marco Anténio. Op. cit., p. 490.

42 E o0 que explica SARLET, Ingo Wolfgangficacia dos Direitos FundamentaisPorto Alegre: Livraria do
Advogado, 2001, p. 301. E mais, a atual ordem @an&inal, quando da a dignidade da pessoa humateties
de fundamento da Republica (art. 1°, 1), ou aiadafirmar que é objetivo da Republica Federativ®rasil a
busca por uma sociedade livre, justa e solidagsinracomo a erradicacdo da pobreza (art. 3° I)ebliscou
garantir a todos esse minimo existencial.
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O fato é que, na legislagcéo brasileira, a Lei n783/89, a Lei de Greve, define as
atividades consideradas essencigisio considerados servicos ou atividades essendiais
tratamento e abastecimento de agua; producédo eilulistdo de energia elétrica, gas e
combustiveis; Il - assisténcia médica e hospitaldlr- distribuicdo e comercializagdo de
medicamentos e alimentos; IV funerérios; V - tramwsp coletivo; VI - captagdo e tratamento
de esgoto e lixo; VII - telecomunicacgles; VIII -agia, uso e controle de substancias
radioativas, equipamentos e materiais nucleares;- Ifrocessamento de dados ligados a
servigos essenciais; X - controle de trafego aéka;ompensacao bancéria.

Assim, é possivel dizer que a Lei de Greve é ursaliaernativas a suprir o Codigo de
Defesa do Consumidor no que diz respeito a defindg servicos essenciais, em que pese
seja inegavel o fato de que todo servico publiceed®mpre ser considerado essencial. Ao
lado de referida Lei, como ja exposto, a ConstimiEederal em seu artigo 7°, dispde sobre as
necessidades vitais basicas. Portanto, também deeenconsiderados essenciais aqueles
servicos que sirvam a satisfacdo das necessid#desbéasicas do cidaddo, considerando-se
sempre a importancia dos contratos de consumo foma de acesso ao minimo existencial

e garantia de dignidade humana.

5. O problema da catividade do consumidor nos cordtos de longa duracao

Os contratos de consumo de longa duracdo sdo aquedetém por caracteristica a
duracéo diferida no tempo, e cujo objeto pode @&ntas caracteristicas de essencialidade. Em
tais relacbes o consumidor estara contratandocesrngue lhe séo relevantes, e em funcéo
dessa relevancia € que muitos destes contratosgreprolongar-se no tempo. Todavia, 0
prolongamento contratual no tempo poderd resultar aependéncia, catividade do
consumidor, e no agravamento de sua vulnerabilidade

Inicialmente, é de se ressaltar que o consumid@ndp busca algo no mercado de
consumo, esta limitado aquilo que lhe é ofertads.ofertas limitam a sua liberdade de
escolha, e, portanto, a sociedade de consumo tapéta por caracteristica a limitacdo a
autonomia da vontade pelas praticas comerciaissgaeostas a disposicdo do consumidor.
N&o ha verdadeira liberdade para adquirir um pmdut um servico, pois quem os busca,
precisa aceitar o que € imposto pelos fornecedprese encontram a disposi¢cdo no mercado.

E mais, sendo grande parte de tais contratacOesdeoadas existenciais, porque
essencial o seu objeto, o consumidor torna-se depén do contrato. Os contratos de longa
duragcdo tratam-se muitas vezes de contrato alestécuja contraprestacao principal do
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fornecedor fica a depender da ocorréncia de evientwo e incert®®. Tal incerteza pode
resultar na dependéncia contratual do consumidmns, porque pode precisar do objeto da
contratacdo em um momento futuro, o consumidor émause vinculado ao contrato.

Assim, a duragdo no tempo destes contratos geep@ndéncia do consumidor em
relacdo ao servico contratado, tornando a posialoié de término ou rompimento do vinculo
situacdo de extremo prejuizo ao consumidor. A@trdd assunto, Claudia Lima Marqtfes
explica que em tais contratos ocorre a catividadecdnsumidor, denominando-os de
“contratos cativos de longa durac&d.

Entretanto, é razoavel observar que catividadeperdincia em contratos de longa
duracdo nao se confundem. A dependéncia ocorrprasdéa formacao do vinculo, durante a
execucao do contrato, caracterizando-se pelaiftageé do consumidor quanto ao contrato,
principalmente quando o rompimento do vinculo péssear para ele pior do que aceitar uma
clausula unilateral em que exista abuso de didgtornecedor.

Na fase de execucdo do contrato, o consumidoréestapendente quando se vé
vinculado ao contrato de forma que aceitar uma #igdo unilateral do fornecedor pode
ainda ser menos prejudicial que o rompimento dowd jA que, passados varios anos de
contratacdo, o consumidor acredita que ndo congegabreviver sem o contrato, pois este
passa a integrar a sua realid4diestes casos, é possivel dizer que o objeto moato passa

a ser essencial, ainda que nao fosse ao iniciorteatacdo. E nas hipoteses ja narradas acima

*3 MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidor..p. 92. Referida autora
explica em citada obrd'Resolvi denominar este fendmeno, estas novas Gelagontratuais multiplas e
complexas, de ‘contratos cativos de longa durac®em, porém, desconsiderar que outras denominacdes
poderiam ter sido usadas, como as de ‘contratostiphd$’, ‘servicos continuos’, ‘relacdes contratsai
triangulares’, ‘contratos conexos’ ‘contratos denaeos complexos de longa duracéo’ etc.”

“ |bidem op. cit., p. 101. Esta posicdo de dependénciaamup aqui estamos denominando, de “catividade”, s6
pode ser entendida no exame do contexto das relatdais, onde determinados servigcos prestadosrado
asseguram (ou prometem) ao consumidor e sua fahsthdus, “segurancg “crédito renovady “escola ou
formacdo universitaria certa e qualificajamoradia asseguradaou mesmo $audé no futuro. Para aquela
autora,“a catividade ha de ser entendida no contexto dmdaeuatual, de indugdo ao consumo de bens materiais
e imateriais, de publicidade massiva e métodosssives denarketing de graves e renovados riscos na vida
em sociedade e de grande inseguranca quanto amflitu

“5 Para a construcéo do termo contratos cativosraglduracgéo, Claudia Lima Marques lanca méo deedorsc
distintos ja amplamente divulgados por outros &stoa expressdo longa duragéo, ou larga duracdRjaardo
Luiz Lorenzetti, em sua obiratado de Los Contratos Buenos Aires: Rubinzal-Culzoni, 1999 t. I, p. 1&%
conceito de relagBes contratuais cativas, de Callosrto Ghersi, apresentado na obra La estrutandratual
posmoderna o posfordista — El contrato sin sujdta gontratendencidurisprudencia Argentina, Doutrina, p.
621.

4 CONSTANTE, Carla Regina Santd3.contrato de tempo compartilhado como contrato cato de longa
duracéo. Revista do Direito do Consumidor, n.57, Janeimarco de 2006.
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em que o objeto da contratacdo é essencial, takfiegmlidade” agrava-se com o passar do
tempd’.

Como exemplo de dependéncia, tem-se aquelas sgc@ envolvem o consumidor
e 0s planos de saude. Inimeros casos tramitamt@epantribunais brasileiros nos quais
consumidores buscam ressarcimento pelo abruptoimeengo do vinculo contratual. Nestes
casos, o consumidor geralmente € surpreendidopeladora apds o pagamento continuo do
prémio por meses e até anos de contratacdo, campimento do vinculo contratual e a
imposicao de novas condi¢des contratuais desfagisr&m novos planos mais onerosos, com
as quais o consumidor acaba anuindo, ja que pregishjeto contratado.

Ja a catividade tem dois significados diversos.r@cé naquelas situacdes em que o
consumidor é mantido obrigatoriamente preso aouldncontratual, ainda que contra a sua
vontade, citando-se como exemplo as clausulasdediziicdo presentes nos contratos para
prestacdo de servicos de telefonia e de servic@eso @nternet quando determinam ao
consumidor um tempo minimo de contratacdo, sob gen@agamento de multas contratuais
pela rescisdo. Nestes contratos o fornecedor dedfaever que em situagcdes como falhas na
qualidade dos servigos, o consumidor ndo se sutanefarida multa.

Ou ainda, é possivel dizer que o consumidor é hagttivo quando “seduzido” pelo
fornecedor a contratar ou a permanecer no contemosituacdo de catividade que pode
resultar das praticas dearketing e manifestar-se ainda na fase de formacdo doatont
Nestes casos a publicidade seré verdadeiro fateedigcdo, quando o fornecedor apresenta-
se para o consumidor com promessas de satisfacdonthes e aspiracdes, induzindo-o ao

consumo. Ao tratar dmarketing Carla Regina Santos Constaafiena que

Ele é efetivamente capaz de criar e fomentar niglgeles, de induzir, de persuadir o
consumidor a contratar, de tornar determinadosraims “indispensaveis” ou, pelo
menos, extremamente desejaveis. Por outro ladotéasicas de marketing
continuam a ser empregadas para “fidelizacdo” doswmidor, para manté-lo
vinculado — demonstrando a confiabilidade do sereiglas empresas prestadoras —
ou convencé-lo a “adquirir outras vantagens”, oja,sa firmar mais e novos
contratos. O marketing, assim, acompanha o consunddrante as fases pré-
contratual, contratual e pos-contratual, sendo resteradamente alvo de toda sorte

4" E 0 que também afirma XAVIER, José Tadeu Neves, Cp p. 27... Referido autor lembra que esta
dependéncia ainda ser agrava mais nos contrafolaie de salide, em face da total faléncia do sisfgiblico

de saude brasileiro, e apresenta os termos depead€natividade como sinbnimd&im segundo aspecto da
catividade é vislumbrado apés a formagéo do contrainde essa expressdo passa a ser entendida como
situacao de dependéncia e fragilidade do consunfigmite ao contrato firmado, o que é facilmentecpetivel

nos contratos de seguro-saude e em diversas sigad® seara bancéaria. O contrato cativo de longeadéo,

uma vez estabelecido, passa a fazer parte da vidaodsumidor, de forma inseparavel, de forma exdraente
significativa para o seu convivio em sociedade.ddtato € o seu ponto de seguranca para enfrentar a
intempéries da vida, tornando-se uma necessidadexttema importancia inclusive para a sua realizaca
pessoal”.
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de técnicas durante todo o longo vinculo, o querfente motiva de forma decisiva
a sua catividadd

Note-se entdo, que tanto a dependéncia quantoivddade agravam a ja existente
vulnerabilidade do consumidor em relacdo ao for@ceja que, surgindo problemas ao
longo do tempo de contratacdo, o desfazimento dvato podera ndo ser a melhor saida, ou
sequer torna-se possivel inicialmente. Se nasdetade consumo o consumidor sempre é
vulneravel, nas relacbes de longa duracao criavs® wlnerabilidade mais acentuada, uma
vulnerabilidade mais aguda, que € possivel chamdvwnerabilidade pela dependéncia ou
pela catividade”,espécie de vulnerabilidade que reforca a necessidad protecdo aos

interesses do consumidor.
5.1 — A tutela da vulnerabilidade em situacfes ej@eddéncia do consumidor

A vulnerabilidade acentuada do consumidor em gites de dependéncia e de
catividade tem protecéo pelo Cédigo de Defesa dws@uidor por meio de diversos de seus
dispositivos. Inicialmente, no que diz respeitoepaehdéncia, ou seja, a situacédo de sujeicédo
do consumidor as alteracdes no contrato em raz&aalaeecessidade quanto ao objeto, tem o
consumidor o direito a manutencdo do vinculo evésdie de clausulas contratuais que o
deixem em desvantagem exagerada.

Em relacdes de consumo, importa cuidar antes dg tladprotecédo a vulnerabilidade
do consumidor, protegendo-o dos efeitos indesejaleedesigualdade sécio-econémica que o
afasta do fornecedor, e importa também, protegenfianca depositada no cumprimento das
disposicbes contratuais, e a satisfacdo das expestageradas pela contratagdo. Assim, a
manutencdo ou conservacdo de contratos de consen® sr tratada como verdadeiro
direito basico do consumidor, interpretacdo queetea da analise dos artigos 6°, V e 51, §2°
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O fato € que em muitas situagbes a manutencao mioatm se faz necessaria em
funcdo da essencialidade do objeto para o consumedsencialidade essa que, como ja
exposto neste trabalho, podera resultar inclusoverdprio passar do tempo em relacdes de

longa duracdo, gerando a resolucdo em perdas aoroaof®. Ao tratar do direito basico a

“8 CONSTANTE, Carla Regina Santos. Op. cit., p. 189.

49 Alids, como bem analisa LEITE, Clarissa Costa.léX@ks sobre a resolucdo do contrato na nova teoria
contratual A Nova Crise do Contrato: estudos sobre a Nova Tea Contratual, Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2007, 514ao0 apreciar as demandas resolutérias, o juiz desar atento para a funcéo
econbmica do contrato, inserida no processo de ygad e distribuicdo de bens e servicos e os reflexe
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manutenc¢éo do contrato, Ricardo Luiz Lorenzetthadi que 0 mesmo realiza o que chama de
mandato constitucional de "otimizacdo" da autonoprimada’. Parece entdo que o CDC
privilegia a manutencdo quando houver interesdenétita, podendo entdo ser considerado
abusivo o comportamento do fornecedor que dificalteanesmo impega o cumprimento do
contrato pelo consumidor.

Sobre a manutencdo dos contratos no Cdédigo de defesConsumidor, Antonio
Rizzato Nunes observa que este direito esta inpliwm artigo 6°, inciso V de tal diploma

legal, e explicito no art. 51, 82°, e que

a instituicdo do direito a modificacdo das clausutantratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais e do direito a revisfolausulas em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente ogser@sana sua teleologia o
sentido de conservagdo do pacto. A lei quer madifie rever as clausulas, mas
manter o contrato em vigéncia

A atual teoria contratual privilegia a busca pedailbrio entre as partes contratantes,
tornando-se importante a nocao de cooperacdo paamatencao do contrato. Nesta esteira, 0
Caodigo de Defesa do Consumidor determina a posktde de modificacdo ou revisdo de
clausulas contratuais em funcdo de onerosidadessixee Dispde o Codigo em seu artigo 6°,
inciso 1V, que é direito basico do consumidor a ificatdo de clausulas contratuais que
estabelecam prestacdes desproporcionais, ou sis@ageem razdo de fatos supervenientes
gue as tornem excessivamente onerosas. Como dinbdaio Carlos Efing, é possivel dizer
gue o motivo basico para a revisdo contratual éedbrgq das expectativas de um ou de ambas
as partes contraentés

Todavia, 0 conceito de onerosidade excessiva @riiasvago, aplicando-se ao caso
concreto com a consideracdo da situacéo real dtesspa momento da contratacdo, a partir
da leitura que se faca do desequilibrio existenteeeas partes, e da dificuldade para o
cumprimento do avencado. Pode-se dizer entdo cquee@sidade excessiva é a acentuada

dela advirdao. Ha& sempre uma perda ao se desfazgunenja estava contratado e incluido em programa de
trabalho e criagdo de riquezas, pois da extingds degoécios defluirdo danos que alguém sofrerd, ranse
repassados por indenizagdo, sabendo-se que na fioataesta o consumidor.Ou seja, é preciso observar que
a resolucéo pode trazer perdas diretas, como assifjiliidade de acesso do consumidor ao bem daguiddoi
buscar na contratacdo, mas também a transferéetdafgrnecedor dos riscos do negdécio e, portants, d
prejuizos da resolucdo, aos demais consumidores.

> LORENZETTI, Ricardo Luiz. Op. cit., p. 151-152.

L RIZZATTO NUNES, Luiz AnténioCurso de Direito do Consumidor: com exercicios- 22 Ed. rev., modif.,

e atual., Sao Paulo: Saraiva, 2005, p. 133.

2 CONRADO, Marcelo (Org.). EFING, Antdnio Carlos. \R&io Contratual no CDC e no Novo CC.
Repensando o Direito do Consumidor: 15 anos do CDuritiba: Ordem dos Advogados do Brasil, Secéo
Parana, 2005, p.66.
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desvantagem que possa afetar uma das partes doatepntornando impossivel o
cumprimento da avenca sem um grande sacrificiogaeta vitimada pela onerosidade.

O Cddigo de Defesa do Consumidor vislumbra situaglstintas de desequilibrio
contratual: aquelas que nascem com o contrataj@&asjque surgem com o passar do tempo.
Quando o desequilibrio pela excessiva onerosidadat&mporaneo a formacdo do contrato,
determina o Codigo que a clausula causadora dquiébeo € abusiva, nos termos do artigo
51 e seus incisos, e quando este ocorrer postamdemnao longo do tempo de cumprimento
do contrato, podera ocorrer a revisdo do contrata povamente criar o equilibrio que existia
no momento da contratacgéo.

Da leitura do artigo 6°, compreende-se que o kdsl quis dar ao consumidor o
direito de revisdo apenas no que diz respeito agughusulas que, embora no momento da
contratacao nédo lhe causassem nenhuma leséo, coonréancia de fato superveniente reste o
consumidor em situagdo de desvantagem. E da laituatigo 51, se diz que o legislador
cominou de nulidade aquelas clausulas que ja dexeronsumidor em desvantagem no
momento da sua insercdo no contrato, ou seja, j@armento da formalizacdo do vinculo
contratual. Como a clausula abusiva ndo pode s@stae ndo produz efeitos, deixando de
obrigar o consumidor, sendo este inclusive o emegito defendido por Jose Geraldo Brito
Filomeno, para quem clausula abusiva ndo estaa@enodificacdo, revisdo ou adequacao,

ja que

Em interpretacéo literal e I6gica do Cddigo de Bafeo Consumidor, a propria
existéncia de dois incisos referentes aos incideqte podem ser verificar apés a
formacao dos contratos indica, claramente, quaina coisa é a declaracdo de
nulidade ou anulacdo de clausulas contratuais gaames juridicos, em decorréncia
de fatos pré-contratuais (por exemplo, a ofertapablicidade enganosas), ou
durante sua execucdo (praticas comerciais abusieasgda a guisa de
exemplificacdo, impostas no fornecimento de prosl@cservicos), b) outra coisa,
bastante diversa, é exatamente a modificacdo asdmewde clausulas contratuais,
gue estabelecam prestacdes desproporcionais, cazim de fatos supervenientes
que as tornam excessivamente onefdsas

Mas acima de qualquer argumento, € necessarioetegrs consideracdo 0s
fundamentos da teoria contratual atual e suas lsieRristas, razdo pela qual, ha de se
concluir que somente sera possivel manter um negapiando ndo exista ma-fé e

desequilibrio. E justamente esse o entendimento pyivlegia o Codigo de Defesa do

*3 FILOMENO, José Geraldo Brito (et aliiz6digo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentadpelos
Autores do Anteprojeto, 92 Edicdo, 2007, Rio de Janeiro: Forense-Unitéiaj p.s 117-118.
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Consumidor, que, em seu artigo 4°, inciso lll, dispde ser objetivo da Politica Nacional de
Consumo, o atendimento das necessidades dos calmses)i 0 respeito a sua dignidade,
saude e seguranca, a protecdo de seus interess@snéms, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia dasdesdage consumo, reconhecidos varios
principios, dentre eles, o da boa-fé.

5.2 — A tutela da vulnerabilidade em situacOesatevidade

Como se disse acima, o consumidor podera restaocdé um contrato em dois
aspectos distintos, ou seja, sera cativo no semkdpreso, obrigado ao contrato, ou sera
cativo no sentido de seduzido, induzido ao consu@oanto ao primeiro aspecto da
catividade, lembre-se aqui do exemplo citado imoémte neste trabalho, de liminar deferida
em demanda proposta pelo IDEC para afastar a agbias multas contratuais por rescisao
antecipada de contratos de prestacdo de servicasedso @nternet nas hipoteses de falha
na qualidade dos servicos. Nestas situacdes, cahsas submetidos a prazos minimos de
contratacdo, uma vez ndo tendo recebido satisigiéestacdo de servigos pelos fornecedores,
sdo submetidos as multas contratuais quando pleited rescisdo do contrato, nao
considerando o fornecedor que a resciséo se fazoptat de falhas no servico.

Referido exemplo ilustra situacdes de obrigatorieciacdo do consumidor, a um
contrato que ndo se presta a atender as suasldided, em afronta ao Codigo de Defesa do
Consumidor. O fato é que o CDC, em seu artig, Zietermina que o fornecedor responde
pelos vicios de qualidade nos servicos, devendgecetar 0 servico, ou proporcionar ao
consumidor um abatimento no preco, ou ainda, ugsb consumidor a quantia paga, sem
prejuizo de uma indenizacéo pelos danos causatimpeprestacao do servigo.

Vicios de qualidade ocorrem quando aquilo que cuwmidor contrata, ndo funciona,
ou nao funciona como deveria. Se o consumidor aantrm servi¢o, deve conseguir utiliza-

lo, ndo podendo arcar com o prejuizo pelo ndo cumemto da oferta. E mais, tudo aquilo

* Para que ndo restem dlvidas, transcrevem-se pesifigos do CDCart. 20. O fornecedor de servicos
responde pelos vicios de qualidade que os tornemépnios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade comdisacdes constantes da oferta ou mensagem pidiiai
podendo o consumidor exigir, alternativamente eua sscolha: | - a reexecucdo dos servicos, senocust
adicional e quando cabivel; Il - a restituicdo idieta da quantia paga, monetariamente atualizadam s
prejuizo de eventuais perdas e danos; Il - o mbeamto proporcional do preco. § 1° A reexecucas skrvicos
podera ser confiada a terceiros devidamente capdo#, por conta e risco do fornecedor. § 2° Saadmipos

0s servigcos que se mostrem inadequados para og|ligazoavelmente deles se esperam, bem comcaeaquel
que nao atendam as normas regulamentares de pikdtale.
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que é ofertado deve ser cumprido pelo fornecedidr, pena de ndo estar o consumidor
vinculado ao contrato.

Se o fornecedor deixar de cumprir a sua ofertagi@od consumidor pedir a rescisao
do negocio, sendo inclusive considerada abusividwsua contratual que traga disposicéo
contraria ao que determina o CDC. Tal determinasdé expressa nos artigos 30, 35, inciso
lll, e 51, no inciso XV do Cédigo, e, portanto, se o consumidor contrata Servico
mediante determinada oferta, ndo sendo esta cumm@idescisdo do contrato é direito do
consumidor, até porque, ndo se pode exigir destepgumaneca obrigado a um contrato
quando o servigco ndo esteja atingindo as finalisipdea as quais fora contratado.

Ja quanto a nocéo de catividade no sentido de &edg consumidor, o Cédigo de
Defesa do Consumidor apresenta verdadeira prec@ogagn a publicidade, pois ao regular a
fase pré- contratual, o Cddigo de Defesa do Corthannirata das expectativas por meio da
publicidade, reconhecendo a importancia desta domma de indugdo ao consumo e veiculo
de informacao ao consumidor.

O fato é que, com sua funcao persuasiva, a puatleicumpre muitas vezes papel
decisivo para o desenvolvimento da economia, dagéa@essidade de regulamentar a sua
atuacdo, evitando efeitos danosos ao consumiid®necessario também minimizar os efeitos
da publicidade nos habitos de consumo da populaging afirma Carlos Alberto Bittar,
como um “fator determinante de consumo desenfreadoas opcdes de compra dos
consumidore¥”. Por esta razdo é que, com base no Cédigo de Deteszonsumidor é
possivel destacar varios principios aplicaveis aligidade, como o da vinculagdo, da

identificacdo, da inversdo do 6nus da prova, dddee, da transparéncia e da informatao

> Também vale transcrever a léirt. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicasigar cumprimento a
oferta, apresentacdo ou publicidade, o consumidmiepa, alternativamente e a sua livre escolhaekigir o
cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos datafeapresentacdo ou publicidade; Il - aceitar autr
produto ou prestacdo de servico equivalente; Itescindir o contrato, com direito a restituicio deantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizzadgperdas e danos.

Art. 51. Séo nulas de pleno direito, entre outasclausulas contratuais relativas ao fornecimestegprodutos

e servigos que:... omissis XV - estejam em desacordm sistema de protecdo ao consumidor;

% «A publicidade responde, em seu intimo, a uma nielgeks do homem: a de comunicar-se, tornando-se, de
outro lado, centro transmissor de idéias. Com efeit mensagem através da qual o bem é apresentado a
publico vaza-se, nao raro, em termos didaticospgzanhada, pois, de ensinamentos a respeito da i@atér
BITTAR, Carlos AlbertoDireito de Autor na obra publicitaria. Sado Paulo: RT, 1981, p. 33.

" |dem, p. 33.

8 Segundo EFING, Antdnio CarloBundamentos.., p. 167: ‘A publicidade foi criada primeiramente para
informar e alertar o consumidor sobre a qualidageptodutos e servicos por ele adquiridos. Porémprmsumo

em massa e a grande competitividade do mercadaranma publicidade um meio para ludibriar o consdari

e persuadi-lo a obter bens dos quais n&o necessitzujas virtudes sado meramente ilusérias”.
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O regime da oferta no Codigo de Defesa do Consumdifere do regramento desta no
Cédigo Civil, conforme o que se subsume do CDC réirpéo artigo 30. Referido artigd
determina que toda e qualquer informacéo vincularmecedor ao seu cumprimento, sendo
este o principio da vinculacdo da oferta. Assirfgréoso reconhecer que o CDC protege as
expectativas criadas no consumidor na fase de f@ondo contrato, como de observa da
simples leitura dos artigos 31, que exige que atafeeja clara, precisa, apresente
informacdes seguras sobre a qualidade do produtio @ervico, e também no artigo 34, que
trata da responsabilidade solidaria entre o fomgee os atos de seus prepostos ou
representantes.

O artigo 36, quando exige que a publicidade possaf&cil e imediatamente
identificada, faz nascer o principio da identif@agla publicidade, e reconhece a dificuldade
que tem o consumidor frente as campanhas de indag@onsumo para saber quando essa
inducéo estéd acontecendo, ndo se admitindo a flddi clandestina e a subliminar. O fato é
que, para o Cddigo de Defesa do Consumidor, agdétle s sera considerada licita quando
o consumidor possa imediatamente identifica-las poipublicidade que n&o respeita o
principio da identificacdo obviamente tem por dlgeenganar o consumidor, desrespeitando
a sua confiancga.

Trata o Cadigo de Defesa do Consumidor, da pulali@ddentificada como ilicita, ou
seja, as publicidades abusiva e enganosa, proHaisdexpressamente, em virtude da sua
grande potencialidade de lesdo aos interesses wguroador e a vulnerabilidade deste.
Enquanto é caracterizada como enganosa a publkci@dsh, que possa induzir em erro o
consumidor € tratada como abusiva a publicidade é@udiscriminatoria, que incita o
consumidor a violéncia ou abusa da ingenuidade elesjuque apresentam vulnerabilidade
especial, como € o caso da crianca e do idoso.eeimgplusive possa colocar em risco a
seguranca destes.

Na circunstancia em que se verifiqgue uma publi@datganosa ou abusiva, 0
fornecedor esta obrigado a indenizar o consumiddo gimples fato de ter veiculado

publicidade com tal caracteristica, ndo se indagaml qualquer momento se agiu este com

% E o teor de referido dispositivétoda informacdo ou publicidade, suficientementegisa, veiculada por
gualquer forma ou meio de comunicacdo com relacfoodutos e servigos oferecidos ou apresentadagyab

o fornecedor que a fizer veicular ou dela se w#iliz integra o contrato que vier a ser celebradd\Note-se
apenas que toda e qualquer informacédo constanteutdicidade vinculam o fornecedor ao seu cumprimeat
nao apenas a informacédo precisa. Este entendiménfmssivel tomando-se em consideracdo inclusive a
preocupacéo do legislador em proteger o consumiddusive da falta de preciséo no andncio publiG@aE o

que defende também CATALAN, Marcos Jorge. Hermeo&wbntratual no Codigo de Defesa do Consumidor.
Revista de Direito do Consumidoy n. 62, 2007, S&o Paulo: Editora Revista dos Tdisj p. 153.
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dolo de inducéo, ou o chamado dolo mau, mas twelar a confianca depositada pelo

consumidor na informacéo prestada pelo fornecedor.

6. Conclusdes

Este breve estudo teve por premissa a andlisel stiama realidade econdémica
indiscutivel: a impossibilidade de sobrevivéncimsmnsumo. Os contratos de consumo sao
necessarios para que se tenha acesso a moradiant@¢ao, vestudrio, diversdo, cultura. E
como visto ao longo deste trabalho, é inerentetas eglacbes a desigualdade entre quem
fornece produtos e servigos neste mercado de cang®uengrande maioria dos consumidores,
dai sua caracteristica principal ser a vulneraddéddo consumidor.

Outro fato que se observa das relagdes de conséimage estas estdo a cada dia
tornando-se mais complexas ja que na sua maiooia®d&sgotam em uma unica prestacao,
mas prolongam-se no tempo, criando nos contrat@xigsctativas de correto cumprimento
das obrigacfes pactuadas. E mais, para o forneirdarmaior parte dos produtos e servicos
no mercado de consumo, os fornecedores unem-sen#&incadas redes, tornando o
consumidor cativo da relacdo de consumo por lomg@go de tempo, e vinculado a varios
fornecedores os quais, muitas vezes, sequer canhece

Destarte, o Codigo de Defesa do Consumidor devemectamente compreendido,
para que a sua importancia ndo se perca. JA naséuossivel admitir que os fornecedores
continuem a desconsiderar normas que, apesar dm g&tas como de ordem publica e
interesse social, sdo de facil compreensao e gpbcdiaria. Como se viu neste estudo, a
demanda coletiva promovida pelo IDEC nao seria sgue, caso o CDC estivesse sendo
corretamente aplicado pelo empresariado em geral.

Assim, h& que atuar o Judiciério para regular caarghto das relacdes de consumo,
tutelando a parte mais fraca, buscando o equiltipre a naturalidade do mercado acaba por
tornar inexistente. Ainda que ndo se defenda agohuma das teses utilitaristas para a
protecdo dos vinculos contratuais, € certo qualenamento juridico brasileiro, mesmo com
0 seu viés solidarista, ndo deixa de reconhecaisééacia do mercado como fato social, ao
prever no texto constitucional principios de regatada ordem econdmica, e dentre ele, a
protecao aos direitos dos consumidores.

Que se tenha, portanto, por norte, o entendimdatqgue tutelar o consumidor, é
garantir, além € claro, da protecdo aos ditamestitacionais de defesa da dignidade da
pessoa humana, a consecucao dos objetivos maeiRRemliblica Federativa do Brasil, como
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a igualdade, solidariedade, erradicacao da polergzstica social. E este papel o Estado deve
cumprir, seja por meio de elaboracédo de politiaddigas eficazes, aqui, no caso, aquelas
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor sdtulo Politica Nacional das Relacfes de
Consumo, seja por meio de um Judicidrio atuante, apligue sem temores as normas
dispostas no ordenamento juridico brasileiro, enfe estas, os préprios principios
constitucionais acima mencionados.

Ainda que criticas possam ser feitas a interpéetaolidarista do direito contratual por
aqueles que acreditam na impossibilidade de magéneta higidez da economia de mercado
sem o respeito aos vinculos contratuais, impossi&el crer no fato de que este mesmo
mercado nao sobrevivera sem a protecdo daqueles sgoea sua sustentacdo, 0s
consumidores. Sem procura ndo ha porque haveadedsta verdade deve ser considerada
pelo fornecedor consciente, que buscara entdo rpawtau comportamento nos ditames da
boa-fé e da confianca, independentemente da teonigatual que se utilize para justificar a

tutela das relagcdes de consumo. O importante é@uexista o abuso.
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