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RESUMO

Considerando que no Estado Demaocratico de Direito, para se
valer de todos os direitos e garantias constitucionais, é
fundamental o acesso a justica, € que se elaborou o presente

trabalho.

A Declaracdo dos Direitos do Homem estabelece que todo
homem tem direito a receber dos Tribunais nacionais
competentes, remédio efetivo para os atos que violem os
direitos fundamentais, que lhe sejam reconhecidos pela

Constituicéo ou pela lei.

Portanto, levando em consideracdo de que nada adianta a
justica se nao for célere e acessivel ao cidadao, é que se
optou por analisar a Lei dos Juizados Especiais Civeis. Um
novo modelo de justica acessivel e desburocratizado. Uma
justica orientada por principios que transformam o processo
num instrumento eficiente na entrega da prestacdo

jurisdicional, na realizacéo dos direitos.
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A Constituicdo Brasileira de 1988, conhecida como Constituicdo Cidada,
constitui o marco juridico da transicdo democrética e da institucionalizacdo dos
direitos humanos no Brasil. O texto de 1988, ao simbolizar a ruptura com o regime
autoritario, empresta aos direitos e garantias, énfase extraordinaria, situando-se
como o documento mais abrangente e pormenorizado sobre a matéria, na historia

constitucional do pais.°

A dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais integram o0s
principios constitucionais que incorporam as exigéncias de justica e dos valores

éticos, conferindo suporte axiolégico a todo o sistema juridico brasileiro.

Partindo da premissa de que, no direito brasileiro, para se garantir os direitos
fundamentais, sejam individuais, sociais ou coletivos, muitas vezes, se faz

necessario recorrer ao Poder Judiciario, € que se elaborou o presente trabalho.

Para tal mister, procurou-se, primeiramente, conceituar a expressao “Acesso a

Justica”, seja no sentido formal como em seu sentido material.

Com a finalidade de se compreender 0 acesso a justica nos dias atuais, se fez
necessario apresentar uma breve sintese de sua evolugdo, tanto a nivel mundial,

como no Brasil.

Optou-se por dar um enfoque aos Juizados Especiais Civeis, por tratar-se de
uma forma de acesso a justica diferenciada do modelo tradicional, em sintonia com
0s anseios do novo milénio, amparado pela Constituicdo Federal e ancorado no
principio da celeridade, de maneira a possibilitar 0 acesso a jurisdicdo com a

instrumentalidade e a efetivacdo do processo.

Desta forma, se fez uma comparacéo entre a estrutura da lei que regula os
Juizados Especiais Civeis e 0s principios norteadores do acesso a justica, com o
intuito de tentar analisar a eficacia destes Juizados, tanto no que refere a

aplicabilidade da lei quanto na sua pratica.

Para a realizagao deste trabalho utilizou-se da Hermenéutica, ciéncia que trata
da técnica de interpretacdo, viabilizando a percep¢do do texto para entender seu
significado. Neste sentido utilizou-se do método histérico para entender o diferente

significado do acesso a justica no decorrer do tempo, até os dias atuais. Também foi

® LIPPMANN, Ernesto. Os direitos fundamentais da Constituicdo de 1988 . LTR Editora LTDA,
1999, Introducéo.
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utilizado o método sistémico, ao comparar 0s principios e regras que guiam 0 acesso

a justica e as leis que instituem os Juizados Especiais Civeis.

A teoria de Direitos Humanos foi a base deste trabalho, considerando ser o
acesso a justica direito fundamental e inerente ao homem, o qual ira garantir e

proteger todos os outros direitos fundamentais.

A Constituicdo Federal de 1988 foi quem orientou o presente texto, pois,
considerada a Lei Maior e servindo como elemento norteador para todas as outras
normas infraconstitucionais, é ela quem institui e da a condicdo de principio

fundamental ao direito de acesso a justica.

Por derradeiro, a matéria de Direito Civil foi de grande valia para ajudar a
elucidar alguns pontos da Lei 9.099/95 que instituiu os Juizados Especiais Civeis.

Para tanto, utilizou-se de pesquisa bibliografica em livros, artigos de lei,
revistas especializadas e artigos de Internet. Além de terem sido realizadas algumas

visitas informais ao Juizado Especial Civel de Curitiba.

2. ACESSO A JUSTICA: UM CONCEITO EM CONSTRUGCAO

Por tratar de um tema de tao elevada importancia e tdo complexo, constata-se

gue ndo é uma tarefa simples a conceituacdo da expressao “acesso a justica”.

Alexandre César cita que:

“(..) quando se fala em acesso a justica, a imagem do senso comum que
nos vem imediatamente a cabeca é a de acesso aos meandros dos Foruns
e dos Tribunais, aos processos, buscando assegurar direitos e exigir
deveres; 0 acesso a tutela jurisdicional da funcdo estatal competente, o
Poder Judiciario... Acesso a justica também é isto, porém, nédo €, de forma
alguma, somente isto”.’

Por sua vez, Candido Rangel Dinamarco entende que:

“(...) 0 acesso a Justica €, mais do que 0 ingresso no processo e aos Meios

gue ele oferece; e sim o modo de buscar efetivamente, na medida da razao

de cada um, situac®es e bens da vida que por outro caminho néo se poderia
»n 8

obter”.

Sob um enfoque diferenciado, Leonardo Greco diz que:

" CESAR, Alexandre. Acesso & justica e cidadania. Cuiaba: Ed UFMT, 2002, p. 49.

® DINAMARCO, Candido Rangel. Fundamentos do processo civil moderno . 12 Edicdo, S&o Paulo:

RT, 1986. p. 283.
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“(...) antes de assegurar 0 acesso a protecao judiciaria dos direitos
fundamentais, deve o Estado investir no cidaddo diretamente, no gozo de
seus direitos; ficando a protecdo judiciaria, através dos Tribunais, como
instrumento sancionatério, no segundo plano, acionavel apenas quando
ocorrer alguma lesdo ou ameaca a um desses direitos”.’

Para Mauro Cappelletti, considerado uma das maiores autoridades em acesso

a justica, enfatiza que a expressao acesso a justica:

“(...) serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver

seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser

igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que

sejam individual e socialmente justos”.*

Partindo desta premissa, percebe-se que o direito de acesso a justica € muito
mais amplo do que o simples acesso ao Poder Judiciario. O acesso a justica deve
ser encarado como requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de
um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas

proclamar, os direitos de todos.

Entretanto, no Estado Democratico de Direito, para que se tenha o direito de
acesso a justica, é necessario recorrer ao Poder Judiciario. Portanto, entende-se que
este deva ser acessivel e acolhedor aos anseios da populagéo, além de garantir o
devido processo legal para coibir qualquer lesdo ou ameaca de leséo aos direitos
dos cidadaos. Neste sentido, destaca-se o Juizado Especial Civel, 6rgdo do Poder
Judiciario, que busca a resolucéo de conflito como caminho para a concretizacdo da

promessa de efetivo acesso a justica.

3. EVOLUCAO HISTORICA

O conteudo do direito ao acesso a justica variou no tempo, em funcdo de uma
série de elementos, de influéncia de natureza politica, religiosa, sociolégica e

filosofica.

Dentre as primeiras normas escritas, encontram-se no Codigo de Hamurabi

importantes garantias que, ao menos teoricamente, impediam a opressao do fraco

® GRECO, Leonardo. Acesso a Justica no Brasil — In: revista do Curso de Direito da Univale —

Universidade do Vale do Rio Doce, n° 01, p. 70.
19 CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a justica . Porto Alegre: Fabris, 1988, p. 8.
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pelo forte; além de incentivarem o homem oprimido a procurar a instancia judicial

para solucionar seus conflitos.**

A Grécia Antiga € o berco das primeiras discussodes filosoficas sobre o direito
que vieram a influenciar varias correntes no decorrer da historia. Importante ressaltar
gue é naquela época que comeca a tomar forma a expressao hoje conhecida como
isonomia, e cuja concep¢ao, somadas a correntes filoséficas como a jusnaturalista,

teria grande influéncia no futuro, no que concerne & questdo dos direitos humanos.*?

No periodo medieval predominou o Cristianismo, trazendo forte concepcao

religiosa ao direito, fazendo com que o homem justo fosse medido pela sua fé.

O periodo moderno foi influenciado por movimentos na busca de determinados
direitos, lutando contra o poder exercido pelos reis. Culminando com a Revolucéo
Francesa, esses movimentos mudaram o mundo. A revolucdo burguesa, com
absoluta necessidade de limitar os poderes do Estado, traz a teoria da separacéo
dos poderes e o principio da legalidade, este com uma visdo absolutamente

individualista.

Cria-se um novo conceito de Estado Nacional, cuja identidade sera resultado
da Constituicdo, um documento que expressaria 0 “sentimento” e a homogeneidade
de um grupo. Surge entdo uma questao paradoxal, ao mesmo tempo em que a
Constituicdo do Estado assegura, ao menos formalmente, a igualdade entre os
individuos, o que deveria, em tese, assegurar igual acesso a justi¢a, a realidade era

bastante diversa. Houve uma minimizacdo no sentido de retirar o poder dos

juizes, reduzindo a sua fungéo a declarar o conteudo da lei.

A partir da segunda metade do século XIX, e ja no século XX, principalmente
com a influéncia da filosofia marxista, volta a discusséao do significado do acesso a
justica, enquanto protecao ao trabalhador. A nova ordem resgata a dimenséo social

do Estado, com mais intensidade no que concerne a ordem juridica.

1 | IMA, Jodo Batista de Souza — As mais antigas normas de Direito  — 22 edicdo. Rio de janeiro,

Forense, 1983, p. 31-32.

2 GILISSEN, John. Introducéo histérica ao Direito . Trad. Port. Por Antonio Manuel Espanha e

Manuel Macaista Malheiros. 22 edigédo, Lisboa: Fundagao Calouste Gulbenkian, 1995, p. 73.
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O movimento agora é no sentido de que os direitos que proclamam a liberdade
e igualdade, como a cidadania, a saude, a educacgdo, a informagdo, possam, na
pratica, ser alcancadas, e exigidos de quem esta obrigado a fornecé-los.

Cresce de importancia, neste momento, a concepc¢ao do significado de acesso
a justica. E preciso que ela sirva, e bem, a todos, desde aos mais carentes aos mais
privilegiados; desde o individuo isoladamente considerado até o grupo e a
coletividade.

3.1 EVOLUGCAO DO ACESSO A JUSTICA NO BRASIL

A evolucéo do significado de acesso a justica no Brasil foi, inicialmente, muito
lenta. Passados mais de trés séculos do descobrimento do Brasil, a legislacéo

infraconstitucional ainda era basicamente formada pelas Ordenacdes Filipinas.

A nocado de acesso a justica como atividade caritativa, como favor prestado
aos mais pobres, Unica e exclusivamente no campo da litigancia, do processo, e em

especial na area penal, foi a tbnica dominante durante grande parte do século atual.

A partir da década de 80, comecaram a tomar corpo movimentos sociais

diversos, seja das classes dominadas, seja de outras matizes, caladas pela ditadura.

Indmeras publicacdes cientificas abordavam temas ligados aos direitos
fundamentais e, em especial, o relativo ao acesso a justica de forma igualitaria e

eficiente, na busca de um sistema juridico mais atuante, moderno e participativo.

No ano de 1988, veio a lume a nova Constituicdo Brasileira, consagrando o
ambito dos direitos individuais e sociais, prevendo a criacdo de mecanismos

adequados para garanti-los, especialmente no que se refere ao acesso a justica.

4. A CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 E O ACESSO A JUST ICA

Ja no inicio, ao instituir o Estado Democratico de Direito, o legislador
pressupde uma valorizacdo da justica, cometendo a jurisdicdo a tarefa de guardia

dos valores materiais positivados.

O direito de amplo acesso a Justica, afirmado no inciso XXXV, artigo 5% que

lista os direitos e garantias individuais, prevé que “... a lei ndo excluira da apreciacao
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do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direitos”, ou seja, todas as pessoas podem

levar ao Poder Judiciario qualquer conflito em que se veja envolvida.

O alargamento do direito a assisténcia judiciaria aos necessitados passa a ser
integral (Art. 5°, LXXIV), compreendendo: informacédo, consultas, assisténcia judicial
e extrajudicial. Mais adiante, no artigo 134, a Constituicdo diz que € a Defensoria
Publica o 6rgdo incumbido da orientacdo juridica e da defesa judicial das pessoas
pobres. Diz também que a Unido (o Governo Federal) organizara a Defensoria

Publica da Unido e a do Distrito Federal e cada Estado organizara a sua.

A previsdo para a criacdo de uma justica de paz remunerada, composta de
cidadaos eleitos, com mandato de quatro anos, com competéncia para 0 processo
de habilitag@o e a celebracdo de casamentos, para atividades conciliatorias e outras

previstas em lei. (Art. 98, II).

A criacdo de novos instrumentos destinados a defesa coletiva de direitos:
mandado de seguranca coletivo (art. 5°, LXX), 0 mandado de injuncao (art. 5°, LXXI),
bem como a outorga de legitimidade para os sindicatos (art. 8°, Ill) e para as
atividades associativas (art. 5° XXI) defenderem o0s interesses coletivos e

homogéneos de seus filiados.

A reestruturacao e fortalecimento do Ministério Publico, como érgdo essencial a
funcéo jurisdicional do Estado, conferindo-lhe atribuicGes para a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses coletivos e sociais (arts. 127, caput,

e, 129); total independéncia funcional e administrativa. (Art. 127, 88 2° e 3°).

A elevacdo da Defensoria Publica como instituicdo essencial a funcao
jurisdicional do Estado, com incumbéncia a orientacdo juridica e a defesa dos
necessitados, devendo ser organizada em todos os Estados, no Distrito Federal,

Territorios e, também, no ambito da propria Unido. (Art. 134 e paragrafo unico).

Na linha preconizada pela Carta de 1988, surgem no ambito da defesa coletiva,
as Leis: 7.853, de 24 de outubro de 1989, que disciplina a tutela jurisdicional de
interesses “coletivos ou difusos” das pessoas portadoras de deficiéncias; 8.069, de
13 de julho de 1990, que trata do Estatuto da Crianca e do Adolescente; 8.078, de

11 de setembro de 1990, que instituiu 0 Cédigo do Consumidor.

A previséo para a criacdo de Juizados Especiais destinados ao julgamento e a

execucdo de causas civeis de menor complexidade e penais de menor potencial



8

ofensivo, com énfase na informalidade do procedimento e a participacdo popular

através do incentivo a conciliacdo, além da participacao de juizes leigos. (Art. 98).

Surgem entdo, os Juizados Especiais Civeis, para garantir o direito de acesso
a justica para as causas de menor complexidade, através da lei n° 9.099, de 26 de
setembro de 1995. Através dos Juizados, parte dos obstaculos de acesso foi
removida com a gratuidade processual em primeira instancia; a facultatividade da
assisténcia por advogado nas causas até vinte salarios minimos; a total remocéo
dos Obices processuais e a simplificacdo do procedimento; a introducdo dos
principios da oralidade, simplicidade, informalidade, celeridade, visando a busca

permanente da composic¢ao pacifica das controvérsias.

5. OS DIREITOS HUMANOS E O ACESSO A JUSTIGCA

O art. 10° da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, aprovada pela
Assembléia Geral das Nac¢des Unidas, em 1948, como também o art. 14 do Pacto
Internacional de Direitos Civis e Politicos, de 1966, reconhece o direito a justica a
todos, nos seguintes termos:

“Art. 10 — Toda pessoa tem direito, em plena igualdade, a que sua causa
seja equitativa e publicamente julgada por um tribunal independente e
imparcial que decida dos seus direitos e obrigacdes ou das razBes de
qualquer acusagdo em matéria penal que contra ela seja deduzida”.

A garantia de efetivo acesso a Justica também constitui um Direito Humano, ja
que, indo além do simples acesso a tutela jurisdicional, ndo se limita ao mero acesso
ao Poder Judiciario. Por conta disto é que José Alfredo de Oliveira Baracho afirma
que “é primordial a efetividade dos direitos humanos, tanto na ordem juridica interna
como na internacional. O cidadédo tem necessidade de meios proprios e adequados

para que possa efetivar seus direitos”.*®

Cumpre ressaltar que a historia dos direitos humanos se confunde com a
histéria das lutas de libertacdo do homem, através de sua mobilizacdo coletiva na

busca da superacdo de todas as formas de opressdo. Porém, somente com o

¥ BARACHO, José Alfredo de Oliveira. Teoria Geral da Cidadania: a plenitude da cidadania e as
garantias constitucionais e processuais. Sao Paulo: Saraiva, 1995, p. 25.
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surgimento das declaracfes de direitos, provenientes das revolu¢des burguesas, é

que eles tomam a forma e o contetdo sistematico que hoje possuem.**

Segundo Ingo Wolfgang Sarlet, “ndo ha mais Estado que ndo tenha aderido a
algum dos principais pactos internacionais sobre direitos humanos ou quem néo
tenha reconhecido ao menos um nucleo de direitos fundamentais no ambito de suas

constituicbes”.*®

Os direitos fundamentais nascem e se desenvolvem com as Constituicdes nas
quais foram reconhecidos e assegurados. Integram, portanto, ao lado da definicéo
da forma de Estado, do sistema de governo e da organizacdo do poder, a esséncia
do Estado Constitucional, constituindo, neste sentido, ndo apenas parte da

Constituicao formal, mas também elemento nuclear da Constituicdo material.

Desta forma, entende-se que € direito fundamental do homem ter acesso a
justica. Por outro lado, de nada adianta a justica se nao for célere e eficaz. Por isso,
percebe-se que a criacdo dos Juizados Especiais Civeis marca o inicio de uma nova
era na prestacdo jurisdicional. Um novo modelo de justica acessivel e
desburocratizada, principalmente por privilegiar a conciliagdo como meio de solucao

da controvérsia.'®

6. CONSIDERACOES SOBRE A LEI DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Imperiosa a licdo de Cappelletti e Garth ao discorrerem que “ndo adianta
permitir-se as partes o acesso aos 6rgaos judiciais se ndo existirem mecanismos

que tornem seus direitos exequiveis”.*’

E neste contexto que, na busca da efetividade e do verdadeiro acesso a justica,
nasce a Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995, buscando o legislador, por meio da
nova norma, criar mecanismos capazes de desafogar a justica comum de seus

infindaveis autos sem solucéo.

A protecdo internacional dos direitos humanos e o Brasil — Workshop — de 7 a 8 de outubro de
1999. Auditério do STJ. Brasilia, 2000.

* SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos Direitos Fundamentais. 62 edicdo, Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2006, p.25.

' BACELLAR, Roberto Portugal. Juizados Especiais — A Nova Mediacdo para Processua |. S&o

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003, p. 4/8.
' CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a justica . Porto Alegre: Fabris, 1988, p. 4.
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Ao analisar a Lei 9.099/95, especificamente o capitulo segundo, que regulou os
Juizados Especiais Civeis, conclui-se que o legislador foi fiel as premissas que
informam vérios aspectos de uma justica agil, desburocratizada, desformalizada, e,

principalmente, acessivel a todos os cidadaos.

Ela promove a descentralizacdo da justica, priorizando a defesa individual de
pessoas menos favorecidas, de forma gratuita, simples e rapida e, se necessario,
com plena assisténcia judiciaria, procurando assegurar a igualdade entre as partes
e, assim, o exercicio da cidadania. Incentiva a utilizacdo de equivalentes
jurisdicionais, bem como a participacdo popular na administracdo da justica,
democratizando-a. Enfim, assegura, no plano técnico a acessibilidade e a
operosidade.*®

7. COMPARACAO ENTRE A ESTRUTURA DA LElI QUE REGULA O S
JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E OS PRINCIPIOS QUE INFOR MAM O ACESSO A
JUSTICA

Ha de se destacar que principios ndo sdo meros acessorios interpretativos,
mas normas “que consagram conquistas éticas da civilizagdo e, por isso, estejam ou
ndo previstos na lei, aplicam-se a todos os casos concretos™®, devendo ser

utilizados mesmo quando em conflito com a regra positivada.

7.1 ACESSIBILIDADE

Pressupfe-se a existéncia de sujeitos de direito, capazes de estar em juizo,
manejando adequadamente o0s instrumentos legais judiciais e extrajudiciais
existentes, possibilitando, na pratica, a efetivacdo dos direitos individuais e coletivos,

gue organizam uma determinada sociedade.

Compreende o direito a informacéo, a indicacdo das pessoas mais adequadas
para a efetiva defesa de direitos, custos processuais, etc., além da adequada

localizac&o, de forma a propiciar o facil acesso das pessoas que o procuram.?

'®  COSTA, Hélio Martins. Lei dos Juizados Especiais Civeis Anotada e sua Int erpretacdo

Jurisprudencial. 32 edicao, Belo Horizonte: Del Rey, 2002, p. 8/16.

' PORTANOVA, Rui. Principios do Processo Civil . 22 tiragem. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
1997, p.14.

? HADDAD, Eneida Goncalves de Macedo. O acesso & justica: para além do instituido . Revista
Brasileira de Ciéncias Criminais, n°334, p. 24 a 30.
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Assim, a Lei que instituiu os Juizados Especiais Civeis procurou, na pratica,
garantir o principio da acessibilidade  através da regionalizacdo da justica,

tornando-a mais proxima, menos misteriosa e mais humana.

Para Cristovao de Souza Pimenta é necessario: “(...) frisar que a preocupacao
maior do legislador foi a de facilitar 0 acesso a justica por aquela populacdo menos
abastada, no sentido de proporcionar uma prestacdo de tutela simples, sem

burocracia, econdmica e segura”.?!

O artigo 12 da Lei 9.099/95 prevé a possibilidade da realizacdo de atos
processuais em horario noturno. Isto facilita que pessoas possam participar de

audiéncias fora do horéario de trabalho, para resolverem os seus problemas.?

A legitimacdo de pessoas fisicas maiores de 18 anos para comparecerem
pessoalmente em juizo, sem a assisténcia de advogado, nas causas de valor até 20

salarios minimos (8 2° do art. 8° e 9°, caput da Lei dos JEC).

A lei 9.099/95, em seu artigo 54, concede o beneficio da justica gratuita com
isencdo no pagamento das custas do processo, de taxas e demais despesas no
primeiro grau de jurisdicdo. O artigo 56 da lei 9.099/95 trata da obrigatoriedade da
implantacdo de servicos de assisténcia judiciaria. Com isto, o legislador visa
possibilitar ao jurisdicionado, ndo apenas 0 acesso a justica, mas toda uma protecao
que garanta o devido processo legal e, ainda, prestar servicos preventivos de
assisténcia juridica. A auséncia de Defensoria Publica junto aos juizados inviabiliza

sobremaneira os trabalhos forenses.?®

7.2 OPEROSIDADE

Significa que as pessoas que participam da atividade judicial ou extrajudicial,
devem atuar da forma mais produtiva e laboriosa possivel para assegurar o efetivo
acesso a justica. Envolvem a atuacéo ética dos operadores do direito, seja do juiz,

do Ministério Publico bem como dos advogados envolvidos no processo.

Considerando que o Poder Judiciario estd sobrecarregado, em razdao do

namero reduzido de juizes, o legislador criou duas novas fun¢gdes de auxiliares da

2L PIMENTA, Cristévdo de Souza. Juizados Especiais Civeis — Doutrina, Jurisprudénci ae

Legislacédo . Belo Horizonte — Del Rey, 2002, p.2.

22 SILVA, Luiz Claudio. Os Juizados Especiais Civeis na Doutrina e na prati  ca Forense. Rio de
Janeiro, 1998, p. 12/15.
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justica: os conciliadores, recrutados dentre as pessoas do povo, e 0s juizes leigos,

recrutados dentre os advogados.?*

O devido processo legal, nos Juizados Especiais Civeis, tem duas fases
distintas. Uma fase que se pode denominar de extrajudicial, a ser conduzida por
conciliadores e arbitros; e outra judicial, a ser presidida pelo juiz togado, com o

auxilio de juizes leigos.

Na fase extrajudicial, o conciliador propde o acordo que, resultando aceito, é
materializado por escrito (ato essencial) e submetido a apreciacao do juiz togado, a

guem caberd a verificacdo dos requisitos formais antes de sua homologacéao.

Mesmo com um procedimento concentrado, simples e informal, o legislador se
preocupou com O comportamento ético das partes, quer no processo de
conhecimento, ao permitir a condenacdo do litigante de ma-fé em custas e
honoréarios advocaticios (art. 55, caput), quer no processo de execucao, prevendo
também, o pagamento das custas (art. 55, paragrafo unico, I, 1l e Ill). Importante
consignar que o legislador, preocupado com o comportamento ético da parte
vencida que ndo cumpre a obrigacdo a que fora condenada, cria uma nova hipétese
de litigancia de ma-fé: “malicia do devedor na execucao do julgado” (art. 52,V), nédo

prevista na legislacéo processual.

O processo de execucao, por quantia certa, de sentenca transitada em julgado,
podera ser iniciado por solicitacdo verbal do interessado, no proprio Juizado,
dispensada nova citacéo (art. 52, IV). Efetuada a penhora, o juiz podera autorizar o
devedor, o credor ou terceira pessoa idénea a tratar da alienacdo do bem, que sera

efetivada em juizo até a data fixada para a praca ou leildo (art. 52, VII).

O legislador procurou garantir a utilidade pratica das sentencas condenatérias
a obrigacdo de fazer ou ndo fazer, permitindo que o juiz, na fase da execucéao,
comine multa diaria para a hipotese de inadimplemento que, se ocorrer, podera
determinar, através do pedido do credor, o cumprimento da obrigacdo por terceiro
(art. 52, VI), a elevacdo da multa, ou a transformacéo da execucdo em perdas e
danos, hipotese na qual o juiz de imediato arbitrard, incluida, se for o caso, a multa,

seguindo-se a execucao por quantia certa (art. 52, V).

2 1dem, p. 79.

** BACELLAR, Roberto Portugal. Juizados Especiais — A Nova Mediacdo para Processua |. S&o

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003, p. 18.
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Destaca-se que no processo de execucdo nao serdo devidas custas, salvo as
hipoteses de litigancia de ma-fé, improcedéncia de embargos do devedor ou tratar-
se de execucao de sentenca que tenha sido objeto de recurso improvido do devedor

(paragrafo unico do art. 55, I, Il e IlI).

7.3 DA UTILIDADE

E fundamental que o processo possa assegurar ao vencedor tudo aquilo que
ele tem direito a receber; da forma mais rapida e proveitosa possivel; com menor

sacrificio para o vencido.®

Salienta-se, oportunamente que, mesmo nao positivado expressamente, 0
principio do devido processo legal ha sempre de ser observado, haja vista que “o
processo deve cumprir seus escopos juridicos, social e politicos, garantindo: pleno
acesso ao judiciario, utilidade dos procedimentos e efetiva busca da justica no caso

concreto”.?®

A lei que regulou os Juizados Especiais Civeis priorizou a rapidez como
elemento para garantir a efetividade do processo. Para tanto, o legislador
estabeleceu em seu artigo 2° nas disposi¢cfes gerais, como critérios orientadores
dos procedimentos: a oralidade , a simplicidade, a informalidade , economia

processual e celeridade.

O principio da oralidade acompanha toda a tramitacdo do procedimento nos
Juizados Especiais Civeis, sendo a tdnica que orienta a pratica dos atos
processuais. Desde a audiéncia de instrucdo e julgamento, assim como 0s
depoimentos das testemunhas e das partes, sdo realizados de forma oral. Este
principio pressupde também que a linguagem utilizada pelos “juizes especiais” seja

compreensivel e acessivel as pessoas que buscam a solu¢cdo de seus conflitos.

** FILARDI, Hugo. Democracia e Processo — Breve reflexdes sobre a influéncia do Estado

Democratico de Direito na prestacdo da tutela juris  dicional. Revista de Direito, Vol. 63, p. 41/50.

% PORTANOVA, Rui. Principios do Processo Civil . 22 tiragem. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
1997, p. 48.
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Além de orientar que os juizes e as partes, de forma oral, busquem a solugéo

pacifica das controvérsias.?’

A simplicidade se confunde um pouco com a informalidade. Orienta que o

processo deve ser simples, sem a complexidade exigida nos processos comuns.

O principio da informalidade orienta que 0s atos processuais devam ser mais
informais possiveis. E necessario romper com o formalismo a fim de agilizar a
prestacdo jurisdicional. Com base neste principio, admite-se a propositura da
reclamacao de forma oral, através de termo lavrado pelo cartério; a presidéncia da
audiéncia conciliatéria por um conciliador; a presidéncia da audiéncia de instrucéo e
julgamento por um juiz leigo; a atribuicdo da capacidade postulatdria sem assisténcia

de advogado, quando o valor da causa for igual ou inferior a vinte salarios minimos.

A dificuldade da populacdo pobre as informacdes que possibilitam o
conhecimento do direito, acrescida do valor das custas processuais do processo nos
tribunais, acarreta barreiras intransponiveis para o acesso a justica. Portanto, o
principio da economia processual foi adotado nos Juizados Especiais Civeis,
colocando a gratuidade processual como regra e, portanto, acessivel, trazendo

indiscutiveis beneficios para a sociedade.

O principio da celeridade resulta da simplificacdo dos procedimentos, da
repulsa ao formalismo exacerbado, da busca pela solu¢cdo de litigios de forma

pacifica.

Uma das grandes criticas que se faz ao Poder Judiciario diz respeito a sua
morosidade. Ja dizia Rui Barbosa que “justica lenta ndo é justica, mas uma injustica
qualificada”. A sociedade moderna exige processos mais ageis, adequados a tutelar

os direitos do jurisdicionado.

Porém a busca da celeridade deve vir acompanhada da indispensavel
seguranca do devido processo legal, haja vista que “o0 processo deve cumprir seus
escopos juridicos, sociais e politicos, garantindo: pleno acesso ao judiciario, utilidade

dos procedimentos e efetiva busca da justica no caso concreto”. %

*’ RODRIGUES, Horécio Wanderlei. Acesso a Justica no Direito Processual Brasileiro . Séo
Paulo: Académica, 1994, p. 23 a 27.

* PORTANOVA, Rui. Principios do Processo Civil . 22 tiragem. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
1997, p.48.
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E esta celeridade segura que o legislador procurou enfatizar com a cria¢éo dos
Juizados Especiais Civeis, utilizando-se da mediacdo como técnica para solugéo

justa de controvérsias.

8. ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE O DIA-A-DIA DOS JUIZ ADOS
ESPECIAIS CIVEIS

Conforme pesquisa do IBGE divulgada pela revista Veja (de 16 de junho de
1999) 47,5% da populagéo é formada por pessoas muito pobres, enquanto a classe
meédia baixa monta a 26,9%. Assim, praticamente 74,4% da populacdo brasileira
vivem com grande dificuldade e apresenta pouco ou quase nenhum nivel de

instrucéo. #°

Pesquisas revelam que pelo menos 70% das pessoas que frequentam os
Juizados pertencem, as classes média e meédia alta, sendo muito pequena a

presenca daqueles considerados pobres ou muito pobres.*°

Outra constatacdo € a falta de um eficiente servico de assisténcia judiciaria em
grande parte dos Juizados Civeis. A grande maioria ndo possui defensores publicos
permanentes, mas sim ocasionais. Sem falar no niumero reduzido de juizes, que

sobrecarrega o Poder Judiciario.

Um dos maiores problemas dos Juizados ocorre justamente no atendimento
inicial, pela falta de operadores do direito, fazendo com que os estagiarios, ou até
mesmo 0s serventuarios, facam o atendimento sem a necesséria orientacao,
colocando em risco, o desempenho desejado. Por outro lado, ndo é razoavel que,
além de todos os problemas ja existentes, o cliente do Juizado tenha de aguardar,

muitas vezes, horas para ser atendido.

Outra constatacdo é que o principio da celeridade ndo est4 sendo cumprido,
pois na maioria das vezes, os Juizados Especiais Civeis seguem as longas pautas
da justica comum. Tal problema tenha génese, talvez, no fato de nao existir em regra
magistrados destacados especificamente para tais fungdées, cumulando outras

obrigacdes.

9 VEJA, Revista 1602, de 16 de junho de 1999.

% MEINHERDT, Betina Pohl. Funcionamento dos juizados: pesquisa de campo. Jui zados de

Pequenas Causas — doutrina e jurisprudéncia . Porto Alegre, dezembro, 1991, n® 3, p. 15 a 23.
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Também o principio da oralidade, na pratica, ainda nao foi adotado. A realidade
demonstra que as audiéncias ainda sao registradas pelo método tradicional de
registro datilografo, o que as mantém longas e enfadonhas.

Conclui-se que a desburocratizacdo da Justica Civil, através da criacdo dos
Juizados Especiais Civeis € de extrema importancia para garantir o acesso a justica,
nos casos em que a lei permitir. Porém, na prética, ainda ndo atingiu a eficacia

prevista pela Lei Federal 9.099/95.

9. CONSIDERACOES FINAIS

A dignidade da pessoa humana somente se torna real quando se assegura o
Seu exercicio e, nessa perspectiva, repousa nas garantias efetivamente postas a
disposicdo do individuo. A justica seja através do Judiciario, ou por mecanismos
nao-oficiais (mediacédo, conciliagdo e arbitragem), € o espaco préoprio para atender a

essas necessidades.

Apesar do muito j4 realizado, objetivando estender 0 acesso a justica a toda a
sociedade, muitos obstaculos ainda resistem e muito ha de ser feito no intuito de

garantir o acesso a uma ordem juridica justa e ao integral exercicio da cidadania.

A partir da Constituicdo de 1988, aumentou a procura da protecédo judicial, o
que foi motivado pelos novos direitos consagrados e pela eficdcia das normas sobre
direitos fundamentais, bem como pela criacdo de novos meios de acesso ao
Judiciario.

Mais de 8 (oito) milhdes de causas tem ingressado nos juizos brasileiros
anualmente, sem que o Poder Judiciario tenha se estruturado adequadamente para

recepciona-las.

A ordem juridica do terceiro milénio deve ser capaz de responder
satisfatoriamente, ndo apenas através da consolidacdo constitucional dos principios
fundamentais, mas por meio da afirmacdo pratica desses direitos, aos brasileiros

que ainda vivem abaixo da linha da pobreza.
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O direito ndo pode furtar-se a este compromisso pratico de celebracdo dos
direitos humanos e fundamentais, essenciais a uma existéncia minimamente digna,

ainda desconhecida por uma expressiva parte da populagéo.

A previsao constitucional e a criacdo dos Juizados Especiais foi um grande
avanco na tentativa de solucionar esta demanda de acesso a justica. Porém, apesar
da lei estar muito bem estruturada, ainda falta, na prética, a adequacao e estrutura

necessaria para efetiva-la.

Abriram-se as portas da justica, mas esqueceram de que era preciso, também,

ampliar os instrumentos para atender a essa demanda.
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