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RESUMO

O presente estudo percorrerd a trajetéria trilhada pela administracdo publica no Brasil, a
contar da segunda metade da década de 1930, momento em que se percebem as primeiras
acOes adotadas pelo Estado brasileiro em direcdo a uma reorganizagdo racionalizada do
aparelho administrativo, a partir dos ideais delineados pela teoria burocratica. Dentre essas
acOes, verifica-se a promulgacdo da Lei n® 284 de 1936, que reestruturou as carreiras do
funcionalismo publico brasileiro, o registro dos primeiros principios gerais da administracdo
publica no Brasil e a criacdo do Departamento Administrativo do Servigco Publico — DASP.
Concomitantemente, denota-se a profusdo dos primeiros textos sobre o campo do
conhecimento em administracdo publica, com a criagdo da Revista do Servigo Publico — RSP
(1937). Tendo como ponto de partida a década de 1930, opera-se 0 modelo burocratico no
ambiente administrativo brasileiro até o ano de 1995, momento em que se inicia a reforma do
aparelho administrativo, responsavel por introduzir a administracdo publica gerencial e a
consequente pretericdo do modelo burocratico. Dentre os reflexos da ado¢do do novo modelo
de administracdo, figura o elevo da eficiéncia como principio constitucional, a ser observado
pela administracdo publica, qualquer que seja a sua forma de atuacao.
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ABSTRACT

This study will trace the history of public administration in Brazil beginning in the second
half of the 1930s, the moment in which the first steps were taken by the Brazilian state toward
a rational reorganization of the administrative apparatus based on the ideals outlined by
bureaucratic theory. Among these measures was the enactment of Law no. 284 of 1936, which
restructured the careers of Brazilian public service, registered the first general principles of
public administration in Brazil, and created the Public Service Administrative Department
(Departamento Administrativo do Servico Publico - DASP). At the same time, the first texts
on the field of knowledge of public administration appeared with the creation of the Revista
do Servico Publico - RSP (1937). With the 1930s as a starting point, the bureaucratic model
operated in the Brazilian administrative environment until 1995, the year in which reform of
the administrative apparatus was initiated, introducing managerial public administration and
the consequent rejection of the bureaucratic model. Among the consequences of the adoption
of the new model of administration is the elevation of efficiency as a constitutional principle,
to be observed by the public administration, whatever form it takes.

Key-words: Bureaucracy. Managerial Public Administration. Principle of Efficiency.

1. INTRODUCAO

Raizes, pela remissdo ao momento e ao lugar onde algo se inicia; raizes, por
memorar aquilo que é profundo e que estabelece o firmamento de sustentacdo. E, burocracia,
pela representacdo do que vem a ser o inicio da administracdo publica moderna no Brasil.

Raizes também, em homenagem a obra “Raizes do Brasil” e ao seu autor, o
distinto historiador brasileiro Sérgio Buarque de Holanda, influenciador direto a redacdo deste
trabalho, ndo apenas pelos seus escritos que explicam de forma singular a historia do Brasil,
mas também por ser um dos introdutores dos estudos de Max Weber no contexto nacional, o
principal teérico do fenbmeno burocratico, tema que sera amplamente debatido no presente
estudo.

As razbes pelas quais o assunto do presente trabalho fora elegido, surgem
inicialmente das indagacdes pessoais do pesquisador, quais se relacionam com a experiéncia
colhida nos interiores do ambiente administrativo do poder executivo paranaense,
especificamente, quando & tramitacdo dos processos administrativos, em que situacGes
pontuais de falibilidade procedimental eram atribuidas erroneamente a burocracia, quando se

sabia que 0s equivocos na verdade, majoritariamente, ocorriam pela méa operacdo humana, e
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ndo por um modelo de gestdo, no caso a burocracia. Também, pela observacdo de preteri¢do

de alguns dos principios da administracdo publica em detrimento de outros, quando estes
deveriam ser interpretados de forma conjunta, objetivando, sempre, a eficiéncia dos atos.

A partir desse cendrio, assoma o intento de conceituar e explicar o fenbmeno
burocratico, bem como a sua relacdo com a administracdo publica. Em realidade, podemos
apregoar que esse modelo de gestdo esta adstrito aquilo que conhecemos como o inicio da
administracao publica moderna.

O fendmeno burocratico, mais do que um modelo administrativo, surge no
contexto brasileiro como contraposicdo a administracdo patrimonialista que aqui se praticara
desde sua fundacdo, apoiada essencialmente na vontade real, pouco comprometida com o
interesse local, e no clientelismo para os que com ela se relacionavam. E nessa ansia de
rompimento com a experiéncia colonial pretérita, que as ideias de reorganizacdo tanto do
funcionalismo quanto do Estado brasileiro comegam a tomar corpo a partir da segunda metade
da década de 1930.

Desta forma, o texto se propde em analisar os primeiros assentos do modelo
utilizado pela administracdo publica brasileira por quase 60 anos, até a chegada do modelo
gerencial, introduzido no contexto brasileiro através do movimento de reforma do aparelho
administrativo iniciado em 1995, sob o qual figura a inser¢do do principio da eficiéncia na
administracdo puablica, o que nos abrira caminho, também, para perceber a relacdo entre o

ordenamento juridico patrio e a boa administracao publica.

2. BUROCRACIA E SUA RELAGAO COM O INICIO DA ADMINISTRAGCAO
PUBLICA MODERNA NO BRASIL

Precisamente, de todos os pensadores que imprimiram esforco intelectual em prol
da teoria burocratica, distingue-se a figura do sociologo e jurista alemdo Maximilian Carl
Emil Weber, ndo apenas pelo papel precursor, mas, também, pela exaustividade tedrica com
que tratou o tema, apresenta-o como solucdo a forma de administrar estruturas

organizacionais publicas e privadas.
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A reflexdo weberiana a respeito da burocracia, inicia-se a partir de anélise que

remonta a antiguidade e se insere num tempo de mudancas vultuosas na politica, economia e
sociedade do século XIX. Nesse prospecto, a burocracia se apresenta a administracdo publica
como ferramenta a substituir as relacGes patrimonialistas de administracdo e, por esta razéo,
disfrutava de elevado prestigio, por estar adstrita as ideias que reclamavam maior precisao e
organizacao por parte do Estado, mostrando-se, como contraponto necessario a subjetividade
e a0 nepotismo, caracteristicas comuns as republicas pré-modernas.

Weber (1991) estabeleceu o conceito de burocracia como forma superior de
organizacdo social e de dominacdo racional-legal, regulacdo abstrata do exercicio da
autoridade, justaposta a uma ordem fixa, preestabelecida, com disposi¢cOes de tarefas
hierarquicamente bem definidas, regida por leis ou normas administrativas dotadas de carater
impessoal.

A burocracia opera, basicamente, apoiada em trés elementos constitutivos: o
primeiro, ha existéncia de reparti¢des jurisdicionais detentoras de estabilidade e oficialidade,
concedidas por intermédio das leis ou ordenamentos administrativos; o segundo, as atividades
desenvolvidas nos interiores da estrutura burocratica sdo dividias pela autoridade de acordo
com a competéncia setorial a funcionarios qualificados para cada exercicio; e o terceiro, é de
que a continuidade dessas atividades, bem como os direitos que delas decorrem, tem a forma
estavel, assegurada por uma ordem normativa preestabelecida. A juntura desses elementos
forma a “autoridade burocratica”, no governo publico.

No contexto brasileiro, mais precisamente na segunda metade da década de 1930,
as acOes do Estado comecam a ser voltar de forma objetiva a administragdo publica como
campo de conhecimento, propiciando um ambiente fértil para o desenvolvimento de praticas
racionalizadas.

Os principais atos institucionais, nessa década, evidenciam esse impeto do
Governo de Getalio Vargas em percorrer caminhos aplainados pelas ideias burocréaticas: em
1936, promulgou-se a Lei n® 284 que, em sintese, estabeleceu um reajustamento aos quadros e
aos vencimentos do funcionalismo publico da Unido; o texto constitucional de 1937
proporcionou maiores nogdes de controle e praticas racionais no &mbito do Poder Executivo

da Unido, no mesmo ano, instituiu-se a Revista do Servi¢o Publico, ambiente direcionado a
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discussdes e a¢Bes de melhoramento do funcionalismo publico; em 1938, por intermédio do

Decreto-Lei n® 579, criou-se 0 Departamento Administrativo do Servi¢co Publico — DASP,
previsto pela Constituicdo de 1937, com a missdo de assessorar tecnicamente as decisoes
tomadas pelo Presidente da Republica.

Essa ideia de repensar a estrutura pablico-funcional fica evidente, como pensou
Corréa (2017), a partir da primeira publicacdo da Revista do Servi¢o Publico, que assenta 0s

principais objetivos do novo veiculo institucional:

As ideais tradicionais sobre a natureza do servigo publico e acerca das fungbes do
servidor do Estado estdo se tornando irremediavelmente obsoletas. Outrora, para ser
funcionario puablico, era preciso possuir certas aptiddes e determinados
conhecimentos. Mas, uma vez percebida a primeira investidura da carreira
burocratica, tudo que o funcionério precisava era-lhe ensinado automaticamente pela
pratica, na rotina de sua reparti¢cdo. O que o servidor do Estado adquiria em cultura
destinava-se a aplicagdes em atividades intelectuais, alheias a profissdo que adotara
como principal meio de vida. (REVISTA DO SERVICO PUBLICO, 1937, p.3-5).

Com o inicio das publicacBes da Revista do Servigo Publico e, da leitura aos
objetivos do periodico, é perceptivel a intencdo do governo em ndo s6 promover o caminho
legislativo para restruturacdo administrativa do funcionalismo, a exemplo da promulgacao da
Lei n° 284, mas também de promover o devido suporte técnico e intelectual aos extratos de
mudancga.

Nesse periodo também, tem-se o primeiro registro dos principios gerais da
administracdo publica pelo escrito de Neiva (1938), quais sejam: descentralizacdo da
autoridade, centralizacdo dos servicos, racionalizacdo dos servigos, processo de selecéo de
pessoal, controle eficaz, evolugdo permanente, especializacdo progressiva e expansédo de acgéo.
Tais principios, para o0 autor, carregavam em um carater instrutivo e deveriam guiar as
atuacdes da administracdo publica em todas as formas que se pudessem apresentar.

Tendo a teoria burocratica encontrado assento no contexto brasileiro na segunda
metade da década 1930, com nuances e énfases distintas ao longo do tempo, o modelo
burocratico é operado nos interiores da administragdo publica do Brasil até a década de 1990,
mais precisamente 1995, momento em que se inicia um processo de reforma do aparelho

administrativo estatal.
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3. A REFORMA DO APARELHO ADMINISTRATIVO ESTATAL E A
ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAL

Para a compreendermos a administracdo publica gerencial e sua respectiva
introdugdo ao contexto brasileiro, é necessario posicionar e também compreender, 0
movimento reformista iniciado 1995, como sindnimo desse momento histérico na
administracdo publica brasileira. Impulsionado pelas transformagdes do new public
management que aconteciam ao redor do mundo na década de 1990, principalmente em
regides desenvolvidas como América do Norte e Reino Unido, o primeiro Governo de
Fernando Henrique Cardoso (1995-1998) interessado em maior eficiéncia e reducdo de gastos
na maquina publica, comeca a implantar uma nova forma de administrar a engrenagem
publica; o modelo gerencial de administracéo.

O processo de implantacdo de reforma administrativa detinha um elevado grau
entre as prioridades da gestdo de Fernando Henrique Cardoso, de modo que, 0s assuntos
relativos a reforma, foram conduzidos de forma especializada pelo Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado — MARE, criado em 1995, através do Decreto
N° 1.526/95°.

O movimento de reforma no cenario brasileiro, tem inicio a partir dos mesmos
substratos motivadores que suscitaram o modelo administrativo gerencial em diferentes partes
do globo, quais sejam, os reveses econdmicos e a necessidade de ajuste orcamentario para
gerir a maquina publica. Na experiéncia brasileira ndo seria diferente, o Brasil da década
1990, ainda sob os ventos de redemocratizacdo, ja presenciava a tencdo politica com o
primeiro processo de impeachment e a instabilidade econémica provocada por uma
hiperinflacdo. Deste modo, o Brasil seguiu a corrente mundial do new public management, em
direcdo a otimizacao dos recursos e reducao no tamanho do aparelho estatal.

O projeto de implantacdo desse novo modelo de gestdo, espelhava-se nas

melhores préaticas adotadas no ambiente empresarial, para racionalizar os meios e métodos

3 Decreto N° 1.526, de 20 de junho 1995. Cria a Camara da Reforma do Estado, do Conselho de Governo, e da
outras providéncias. REVOGADO.
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utilizados de forma menos burocratica e mais gerencial. Pretendia-se, a criacdo de um

ambiente administrativo mais apto a agilidade dos processos e de maior capacidade
organizacional.

O ministro escolhido para conduzir as acdes da reforma, Bresser-Pereira (2007),
explica que o processo de implantacdo do gerencialismo no Brasil, na verdade era uma
imposicdo historica dos 50 anos passados, em que o Estado brasileiro acomodou-se na
posicdo de Estado de bem-estar. Deste modo, a grande imposicdo de prover singularmente
seguridade social, saude, educacdo e outros, exigia que esse processo fosse realizado com
eficiéncia, caracteristica que, segundo o autor, serve a legitimidade do Estado.

Para a positivacdo das ideias e acOes relativas a reforma gerencial, em 1995, foi
lancado o Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado — PDPRAE, documento que
cuidou em analisar o cenério publico-administrativo a época e delinear o plano teorico para as
respectivas a¢bes. Dentre os tracos caracteristicos do texto, podemos destacar os seguintes: (i)
reparticdo dos servigos sociais para Estados e municipios, até entdo competéncia exclusiva da
Unido; (ii) delimitacdo do papel do Estado a esfera de poder, isto é, a producdo de bens e
servicos sob responsabilidade do mercado e a transferéncia das atividades cientificas e sociais
para os setores publicos ndo estatais; (iii) distincdo entre atividades de servicos com as de
estratégia, podendo as primeiras serem realizadas por contratacdo; (vi) promocdo de
responsabilizacdo por critérios objetivos; (v) maior transparéncia no ambiente publico; (vi)
promocdo a democracia direta, propiciando uma maior interacdo com a sociedade brasileira.

Referido projeto iniciado em 1995, teve a sua consolidagcdo com a promulgacao da
Emenda Constitucional N° 19/1998. A respeito do texto, é valido o destaque as palavras de
Rocha (1999), no sentido de que a proposi¢do ndo tratou apenas de “criar artigos”, apesar
disso, proporcionou o elevo dos principios da administracdo publica ja existentes no texto
constitucional, porém pouco percebidos na realidade préatica.

Outro fato importante relativo ao movimento de reforma, é percebido pelo recorte
temporal de implementacéo, iniciado em 1995 e concluido em 1998. Denota-se, conforme
explicacdo do proprio ministro & época Bresser-Pereira, que a implantacdo do processo de
reforma deu-se de forma cautelar e com amplitude nas discussbes, e a efetividade de

implementacéo ficou sujeita ao desenvolvimento progressivo, de acordo com a harmonizagéo,
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ou ndo, das politicas de governo de cada presidente da republica com os caminhos gerencias

delineados pelo instituto da reforma.

H& pouco mencionamos, que um dos aspectos centrais do texto do Plano Diretor,
diz respeito a uma melhora de comunicabilidade entre Estado sociedade civil. Nesse
prospecto, € oportuno mencionar a forma com que a populagdo brasileira recebeu a
proposicdes reformistas. Esta recepgdo, na abordagem feita por Bresser-Pereira e Spink
(1998), aconteceu com ares de desconfianca, isto pela formacao histérica e cultural em que se
funda o Estado brasileiro, com raizes patrimonialistas e autoritarias, de modo que, para a
populacdo vislumbrar o Estado como um parceiro, colaborador, era algo um tanto quanto
incomum.

De outro lado, quando olhamos para o cenario global a época, percebemos que a
decisdo por reformar o Estado, ndo foi uma decisao singular, subjetiva dos seus respectivos
mandatarios, mas sim, uma imposicao proveniente do movimento de globalizacdo que eclodia
na década de 1990. Como consequéncia da abertura dos mercados, 0s caminhos comerciais
acabaram por diminuir a distancias nas relacdes, de modo que, a producdo, produtos e
transportes experimentaram significativa reducdo de custos, o que gerou fomento no
investimento de capital internacional em mercados até entdo exclusivamente nacionais.

Nessa toada, o Estado passava por um processo de enfraquecimento no campo
econbmico, ja que as caracteristicas fundadas no estado de bem-estar, reduziam a capacidade
produtiva e consequentemente o afastavam da competitividade econdmica global, também,
houve afunilamento imposto pelos Estados mais eficientes, em razdo dos pré-requisitos de
competéncia e habilidade administrativa exigidos nas relagdes comerciais, que suscitavam um
melhor aproveitamento dos recursos produtivos, conforme a descricdo de Bresser-Pereira
(1998). Em razdo disso o Estado, precisava adotar medidas que propiciassem, maior eficiéncia
e reducdo de custos, principalmente, para que as empresas nacionais pudessem competir em
paridade no cenario global.

Para que o Estado brasileiro, pudesse se adequar ao roteiro que vinha sendo
delineado pela ordem internacional, Bresser-Pereira (1998) apresentou quatro pilares
essenciais para a efetividade da reforma no Estado brasileiro a época, quais sejam: (i)

aperfeicoamento da democracia, pela interacdo direta com a sociedade civil, inclusive para
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fins de controle; (ii) expansdo da governanga do Estado, com énfase na atuacdo gerencial,

propiciando uma diviséo das atividades do Estado em relacdo ao processo de formulacéo das
politicas publicas, e também, autonomia nas financas com o devido ajustamento fiscal; (iii)
intervencdo estatal minima, por intermédio de programas que potencializassem o controle
pelo préprio mercado; (iv) reducdo do tamanho do Estado, a partir de uma delimitac&o precisa
de suas respectivas atribuices, principalmente, diminuicdo com gastos em matéria de
pessoal, com alternativas de privatizacao e terceirizacdo em determinados setores.

Todos os pilares da reforma detinham elevado grau de importéncia, entretanto, um
deles, parecia cobrar uma maior urgéncia de atendimento; a reducdo do equipamento estatal.
Os anos anteriores a década de 1990, viram um Estado brasileiro marcado pela concentracéo
das atividades ligadas ao Estado de bem-estar, o que trouxe como resultado um aumento
exponencial da receita e da despesa. Para comportar a operacdo dessa centralizacdo de
atividades estatais, o Estado brasileiro, ao longo dos anos, ampliou significativamente os seus
quadros funcionais e, em determinadas areas onde se exigia alta qualificacdo de atuacéo,
despendeu boa parcela de sua receita para 0 pagamento de altos salarios, por vezes superiores,
guando comparados aos da inciativa privada. Por esta razdo, o poder publico percebeu que
deveria atuar estrategicamente em dareas essenciais, repartindo competéncia com a esfera
privada e com o setor publico ndo estatal.

Deste modo, era necessario bem delimitar o papel de atuacdo do Estado, segundo
Bresser-Pereira (1998), para que se concentrasse forcas nas atividades exclusivas do Estado?,
isto €, nos servicos cientificos e sociais do Estado, na producdo de bens e servicos a serem
disponibilizados para o mercado e na estabilizacdo da moeda nacional. Relativamente a
producdo de bens e servicos, é perceptivel quando analisamos a marcha histérica, que o
Estado brasileiro acabava por suportar os custos do fornecimento produtivo, entretanto, com o
advento da abertura dos mercados impulsionado pela globalizacdo, restava cada vez mais

claro que o papel empresarial ndo cabia ao Estado. De modo que, o Estado ocupar-se-ia de

4 A respeito das atividades exclusivas do Estado, como o assistencialismo, seguridade social, salide e educacéo, o
autor afirma que apesar de exclusivas, ndo constituem um “monopdélio estatal”, de modo que, ha possibilidade de
que o Estado as subsidie ao mercado, quando este demonstre o desenvolvimento positivo e a remuneragdo
adequada aos operadores pelo exercicio.
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atividades estratégicas, auxiliado também pelas reparti¢des publicas ndo estatais, enquanto a

inciativa privada abarcaria as a¢es secundarias, por intermédio das privatizagdes.

Embora a reforma demonstrasse elevada atencdo a setores técnicos, econémicos e
administrativos, ndo pretendia estar restrita a esses ambientes. Diferentemente de outros
periodos vividos pela administracdo publica brasileira em que a dicotomia entre administragdo
e politica estava sempre marcada, na reforma de década de 1990, os olhares se voltam a uma
maior interacdo com campo politico, principalmente por expressdes como governabilidade e
governanga, isto é, a capacidade de exercer governo em seu sentido mais amplo, a partir da
habilidade aferida pelo Estado na consecuc¢do das politicas publicas e das metas de governo
pré-estabelecidas. Pois, ainda que as diretrizes estejam a cargo do Poder Executivo, este se
sujeita a alternancia de tempos em tempos, e consequentemente as diretrizes. Deste modo,
para que as politicas pablicas delineadas por um governo possam ser implementadas dentro
daquele recorte temporal, urge a necessidade de didlogo com os outros poderes da republica,
aliangas e habilidades para a coalizdo.

Para o exercicio da governabilidade, é imprescindivel que o contexto local sugira
estabilidade politica, para que o governo possa minimamente executar seu plano de governo,
suas metas e diretrizes. Governabilidade e estabilidade estdo adstritas entre si, conforme o
ensino de Diniz (1996), ja que a estabilidade pressupde as condicGes sistémicas sob as quais
se desenvolve o exercicio de poder. De outro lado, a auséncia ou perda de governabilidade
indica a perde da legitimidade do exercicio de poder, em decorréncia de que aquele
governante ja ndo conta com o apoio da sociedade para fazé-lo. Enquanto a governanca
sugere 0 bom exercicio de atividades de ordem administrativa e econdmica que pode ser
reavida com os devidos ajustes técnicos nas respectivas areas de debilidade, a
governabilidade, uma vez perdida, dificilmente sera recuperada.

A reforma administrativa, foi tida por vezes, conforme a analise feita por Bresser-
Pereira (2017), como braco do neoliberalismo. Para o autor, tal afirmacdo acabou por se
dissipar na propria experiéncia, ja que as primeiras consequéncias do processo dizem respeito
ao fortalecimento do Estado, ao contrario do enfraguecimento esperado pela corrente
neoliberal. O ministro reformista avanca na reflexdo e indica que em realidade, a reforma esta

tanto para governos de esquerda quanto para os de direita, entretanto, em razéo de tornar mais
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eficientes os servicos de cunho cientifico e social prestados pelo Estado, d& maior

legitimidade politica ao Estado social. E conclui, na demonstracdo pratica, de que muito
embora o Partido dos Trabalhadores, por exemplo, enquanto oposi¢éo criticasse 0 movimento
reformista, quando situacdo acabou por adotar muitos dos principios gerenciais para a
consecucdo de seus programas de governo.

Conforme mencionado no recorte introdutério desta sessdo, a administragdo
publica gerencial emerge como uma espécie de resposta as disfuncBes e debilidades
apresentadas nas formas de governo patrimonialista e burocratica. O gerencialismo surge ndo
apenas como contraponto as antigas formas de governo até entdo experimentadas, mas
também como solugdo mais vidvel para superacdo dos reflexos negativos deixados pelas
crises econémicas mundiais das décadas de 70 e 80, e ainda, tornou-se o instrumento
garantidor do exercicio da governabilidade dos Estados, o que acabou por converter a
administragdo publica gerencial no modelo mais praticado no ambiente capitalista ocidental
contemporaneo.

E evidente que o modelo gerencial, adotado pelo Estado brasileiro ndo alcancou
realizar a totalidade das etapas propostas, sobretudo aquelas que relacionam com a
permanéncia e consolidacdo do dito Estado minimo. Entretanto, ndo seria razoavel
desconsiderar o esfor¢o contributivo trazidos pela metodologia gerencial, no que diz respeito
aos processos de gerenciamento e organizacdo do equipamento estatal, a despeito das

limitacGes que seguem este método até os dias atuais.

4. O PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA EFICIENCIA E O ORDENAMENTO
JURIDICO DA BOA ADMINISTRACAO PUBLICA

Nas sessOes anteriores vimos o caminho percorrido pela administracdo publica
brasileira até a introducdo do modelo gerencial, instrumentalizada pela reforma do aparelho
administrativo em 1998. Agora, analisaremos um dos principais reflexos da reforma para o
campo juridico-administrativo brasileiro; o principio constitucional da eficiéncia. Nessa
mesma corrente, examinaremos a relacdo estabelecida entre o ordenamento juridico e a boa

administragdo publica.
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O processo de reforma na experiéncia brasileira iniciado em 1995, teve como

instrumento de sua consolidacdo a promulgacdo da Emenda Constitucional N° 19/1998.
Referido texto constitucional, no caput do artigo 37°, introduziu a eficiéncia como principio
normativo norteador da administracdo publica brasileira, a ser observado em toda sua forma
de atuacéo.

O principio da eficiéncia no ambiente publico-administrativo, indica que, todo o
exercicio da atividade, qual seja a forma que se possa apresentar, deve estar ancorado na
busca efetiva e material dos fins pelos quais a Lei se apresenta, isto €, a eximia observacédo ao
pressuposto legal em conformidade com os principios regentes da administracdo publica,
conforme propde Franga (2000). Nessa ordem de ideias, para o ilustre administrativista
Meirelles (2015), o principio da eficiéncia, dentre os principios norteadores da administracdo
publica, é aquele que mais guarda razdo a funcdo administrativa, ja que para o seu pleno
desempenho, ndo basta com que apenas a legalidade do ato seja observada, entretanto, exige-
se que 0s servigos publicos sejam praticados mediante resultados positivos e satisfatoriamente
desempenhados, indo assim, de encontro aos anseios da sociedade civil.

Embora a eficiéncia tenha sido tratada como inovadora no ordenamento juridico
publico-administrativo, como escreveu Pascarelli Filho® por exemplo, a persecucdo a
satisfacdo plena nas atividades publico-administrativas, ndo era algo de um todo novidade na
legislacdo brasileira, considerando que, o texto constitucional ja tratava do aludido imperativo

nos artigos 74, inciso Il e 144, §7°, vejamos:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

()

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto & eficécia e eficiéncia, da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos o6rgdos e entidades da

5 «A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia

..

6 “Representa inovagdo e merece atengdo e tratamentos especiais por representar importante instrumento para
fazer exigir qualidade dos servigos e produtos advindos do Estado”.

PASCARELLI FILHO, M. A nova Administragdo Publica: Profissionalizacdo, Eficiéncia e Governanca.
S8o Paulo: DVS Editora, 2011, p. 44.
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administracdo federal, bem como da aplicacéo de recursos publicos por entidades de
direito privado;

()

Art. 144, A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio, através dos seguintes 6rgaos:

()

§ 7° A lei disciplinara a organizagao e o funcionamento dos 6rgdos responsaveis pela
seguranca publica, de maneira a garantir a eficiéncia de suas atividades.

No mesmo compasso das previsdes constitucionais anteriores ao processo de
reforma, o entendimento jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica’ também ja trazia
essa carga impositiva ao poder puablico, ainda que fosse manifesta em funcdo pelo poder
publico delegada. Até mesmo a legislacdo consumerista®, promulgada em setembro de 1990,
de igual forma indicava em seu artigo 6°, inciso X, a exigéncia de prestacdo dos servicos
publicos de forma adequada e eficaz. Nisto percebe-se toda a conversdo do ordenamento, no
que posteriormente seria a consolidacdo principioldgica da eficiéncia no regramento publico-
administrativo brasileiro.

Os ideais embutidos na ideia de eficiéncia pensados para a administracdo publica,
operam em direcdo ao enfraquecimento das inflexibilidades verificadas no modelo
burocratico, especificamente, advindos da tradicdo juridica continental, na corrente do direito
administrativo produzido pela Revolucdo Francesa do século XVIII, negativamente acentuada
pelos descaminhos gerados pela experiéncia colonial portuguesa fundada no patrimonialismo.

Importante salutar que o principio da eficiéncia ndo tem a qualidade de
sobreposicdo aos demais principios a serem observados pela administragdo publica, pois,

todos devem ser interpretados e relacionados harmoniosamente no contexto publico-

7 “A natureza publica dos servigos notariais e de registro ndo sofreu qualquer desconfiguragdo com a CF/88. Em
razdo de tais servicos estarem situados em tal patamar, isto é, como publicos, a eles sdo aplicados 0
entendimento de que cabe ao Estado o poder indeclinavel de regulamenta-los e controla-los, exigindo sempre sua
atualizagdo e eficiéncia, de par com o exato cumprimento das condigdes imposta para sua prestagdo ao publico”.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. RMS 7.730. CONSTITUCIONAL. INTERPRETACAO DO ART. 236,
PAR. 1., DA CF, E DA LEI 8.935, DE 18.11.1994, ARTS. 22, 28 E 37. Colégio Notarial do Rio Grande do Sul
versus Estado do Rio Grande do Sul. José Delgado. Rio Grande do Sul, 01 de setembro de 1997.

8Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

()

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cddigo de Defesa do Consumidor. Dispde sobre a protecéo
do consumidor e da outras providéncias.
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administrativo; é dizer, ndo ha hierarquia entre os principios. A este proposito, ensina Maria

Sylvia Zanela Di Pietro que: “A eficiéncia ¢ o principio que se soma aos demais principios
impostos a Administracdo Publica, ndo podendo sobrepor-se a nenhum deles, especialmente
ao da legalidade, sob pena de serios riscos a seguranca juridica e ao préprio Estado de
Direito” (DI PIETRO, 2012, p. 83).

Aqui, nos é oportuno tecer uma reflex&o critica a respeito de uma expressdo
comumente reproduzida, majoritariamente pela classe politica, qual refere-se aquilo que nédo
necessariamente guarda moralidade, mas assiste previsao legal: “nao ¢ moral, mas ¢ legal”.
Da leitura mais limpida a doutrina, vimos a necessidade de homogeneidade entre os principios
da administracdo publica, de modo que, imoralidade e legalidade jamais poderiam coexistir
numa mesma sentenca. Nessa ordem de ideias, sobressaem as nocdes de necessidade de
interpretacdo conjunta entre os principios, e considera-se como imoralidade administrativa a
ineficiéncia verificada de forma grosseira na administragdo publica, como leciona Moreira
Neto (2001).

Para além do recorte conceitual, Moraes (1999) expande o raciocinio e apresenta
algumas caracteristicas do principio da eficiéncia: (i) busca da qualidade, otimizando
resultados e proporcionando a merecida satisfagdo do usuério do servico publico, em regime
de constante aprimoramento; (ii) desburocratizacdo, dizimando-se e simplificando-se o
funcionamento da administracdo puablica. Sobrepujando os vicios advindos de uma
organizacdo com um fim em si mesma, divorciada dos interesses da populacdo e desligada da
realidade; (iii) eficicia, permitindo-se a Administragdo que se valha de tantos recursos
quantos necessarios para a consecucdo de suas finalidades, sempre observada a estrita
legalidade; (iv) participacdo e aproximacdo dos servicos publicos da populacdo, na esteira do
principio da gestdo participativa, desdobramento da soberania popular e da democracia
representativa, com a efetiva participagdo dos usuarios dos servigos publicos; (V)
transparéncia, evitando-se favorecimento ou discriminacgdo, tanto na organizacgdo interna da
administragdo quanto na prestacdo de contas pelo servico realizado a sociedade; (vi)
imparcialidade, tanto em relagdo a grupos ou individuos e seu poder de influéncia, quanto em
relacdo aos interesses do proprio governo; (vii) neutralidade, pondo-se o Estado de forma

isenta na valoracdo de eventual conflito entre partes; (viii) direcionamento da atividade e dos
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servicos publicos a efetividade do bem comum, como um norte para a administragdo, que

presta servicos aquela sociedade que a custeia.

E mister recordar, que o principio da eficiéncia emerge no contexto de introducio
dos ideais gerenciais no ambiente puablico-administrativo brasileiro, razdo pela qual,
proporcionou a aproximagdo metodoldgica entre o pensamento econdmico e as ciéncias
juridicas, inaugurando campo para a argumentacao consequencialista, conforme a anélise de
Aragdo (2009), no sentido de que a interpretacdo e consequente aplicacdo da Lei que ndo seja
capaz de atingir a materialidade concreta dos seus objetivos, ndo pode ser a interpretacdo mais
correta. Nesse modo de pensar, podemos concluir que as respostas as pretensdes nem sempre
serdo unicas, de modo que, o interprete frente a problematica, deverd tomar o caminho que
melhor acarrete a adequacao dos meios para a promocao dos fins esperados.

Ainda na esteira de conexdo entre principio da eficiéncia e a metodologia
gerencial, Pestana (2010) ratifica a necessidade de administragdo voltada aos resultados, no
estabelecimento de metas verificaveis e realizaveis, assegurando a exceléncia na qualidade
dos servicos prestados aos particulares e a coletividade, fazendo isto, sempre de acordo com o
menor custeio possivel. Nessa mesmo modo de pensar, Moreira Neto (2001) apresenta a
eficiéncia como a melhor realizacdo possivel dos recursos e dos interesses publicos, no
sentido de satisfacdo plena dos administrados com a menor carga de custos possivel a
sociedade, como um atributo técnico da administracdo, como uma imposi¢do de cunho ético a
ser atingida, na perspectiva weberiana de resultados, e por Gltimo, como um aspecto juridico
exigivel de boa administracdo dos interesses publicos.

Deste modo, podemos inferir, ainda que hajam distingbes terminoldgicas, que o
principio constitucional da eficiéncia procura alcancar os conceitos ndo apenas de eficiéncia,
mas também de efetividade e eficicia, vez que, a medida que se ocupa das adequacdes
internas, ndo se olvida da satisfacdo no ponto final, isto €, dos que usufruem dos servicos
publicos.

Em outro texto, Moreira Neto explica que a administragdo publica eficiente surge:

(...) do conceito de uma nova e peculiar governanga dos interesses comedidos ao
Estado — uma eficiéncia politico-administrativa para atuar nas intrincadas relagdes
multilaterais de nivel global, as de nivel regional e as bilaterais. Ndo mais,
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tampouco, aceita como simplesmente referida a eficiéncia econdmica, entendida
como incremento da producdo de bens e servicos, com reducdo de insumos e
aumento de lucros, mas, com outra e mais ampla percepg¢do, como a que produz um
complexo de resultados em beneficio da sociedade — portanto, uma eficiéncia
socioecondmica — um conceito hibrido, que consiste em produzir bens e servigos de
melhor qualidade o mais rapido, maior quantidade possivel e com os menores custos
para a sociedade, para efetivamente atender a suas necessidades cada vez mais
demandantes (MOREIRA NETO, 2008, p. 104).

Nesse panorama, o autor conclui a possibilidade de concepg¢do de um novo direito
administrativo, sinteticamente, como um direito do cidaddo, disciplinador de interesses
multiplos, entendido ndo apenas em relagdo ao gozo de direitos politicos frente ao Estado,
mas a qualquer tempo em que se encontre, vivendo, trabalhando ou recreando-se, no gozo
pleno dos direitos humanos fundamentais, quais devem ser proporcionados com a maior
eficiéncia possivel.

Em dultimo plano, apoiando-nos ao ensino de Bacellar Filho (2009), é
imprescindivel dizer que, para que o principio da eficiéncia possa se materializar na realidade
social préatica, € necessario que a administracdo publica disponha de capacidade de
atingimento plena, no que tange a resolucdo dos anseios da coletividade por intermédio de
prestacdo adequada dos servigos publicos, operado por servidores comprometidos com a
causa publica®, desejosos em ver seus respectivos esforcos serem adequadamente retribuidos.

Vimos ha pouco, a imprescindibilidade de conjugacdo simultanea dos principios
regentes da administracdo publica. Pois bem, as noc¢bes que circunscrevem a ideia de boa
administracdo, sdo ordinariamente apresentadas como a forma de agrupamento de diversos
principios, quer sejam constitucionais ou administrativos, de acdo e conducdo da
administracdo publica, o que poderia, de certa forma, esfumacar um escopo juridico
especifico, conforme a andlise de Bousta (2010), muito embora constitua um objeto evidente
de anélise juridica.

A boa administragdo, ndo trata apenas da prestagdo dos servicos publicos, porém

busca a juncdo entre o debate social, econdémico e politico. Na continuidade analitica tecida

° Nessa digressdo, é interessante perceber a relagdo paradoxal estabelecida entre eficiéncia e burocracia. Na
doutrina administrativista, as definicbes que circunscrevem o principio da eficiéncia, comumente, fazem
contraposicdo aos ideais burocraticos, entretanto, aqui denota-se, que esse comprometimento de servidores em
relagdo a coisa publica, ja fazia parte do perfil do funcionario burocratico descrito por Weber, conforme
delineado na sessdo primaria.
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por Bousta (2010), a boa administracdo constitui 0 objeto de exame da ciéncia da

administragdo publica, como sintese das reflexfes multidisciplinares do fendmeno
administrativo, compreendida como ciéncia dos deveres ligados ao profissional, por vezes
juridicamente assistidos, inclusive, no que tange a determinadas san¢Ges comportamentais;
bem como a observagdo de valores morais e éticos no servi¢o publico-administrativo. A
relevancia juridica recai sobre o ponto relacional formado entre administracdo
(administradores) e administrados, 0 que nos é permissivo a analise juridica.

A partir das definicGes primarias e, da aparéncia fluida da expressao, penderia em
primeiro plano, saber a possibilidade de delinear uma norma juridica que possibilite a boa
administracdo, no que tange ao “dever-Ser”, e posteriormente, qual seria a abordagem juridica
a ser assumida, isto é, principio ou dever objetivo, para reconhecer o papel a ser assumido no
contexto da ordem juridica que rege o funcionamento do equipamento administrativo do
Estado, em diregéo a um direito subjetivo.

E importante salutar, que a fluidez que cinge a ideia de boa administragdo, ndo é
um impeditivo a anélise juridica, pois ndo é uma novidade no ordenamento juridico pétrio.
Conceitos como como a boa-fé, por exemplo, mostram-se coma exata ou maior
indeterminacdo terminoldgica, sem qualquer prejuizo a ampla aplicabilidade no ambito
juridico. Na mesma esteira, Barroso (2009) acrescenta que as clausulas gerais e conceitos
juridicos inexatos, fazem parte na constante utilizacdo dos enunciados normativos
constitucionais atualmente, fendmeno de igual forma percebido no processo legislativo™®.
Mello (2007), sinaliza que os conceitos juridicos de carater fluido ndo devem ser percebidos
como obstaculos na aplicabilidade direito, o que de fato exigem, é um trabalho interpretativo
mais dedicado, mesmo assim, ainda guardam contetdo determinavel de densidade minima,
pois, se assim ndo o fossem, ndo seriam conceitos. Deste modo, suas interpretacdes dignam-se

a valorizar a contextualizacdo do sistema de normas de forma concreta e ndo abstratamente.

10 No préprio texto da Constituicdo Federal, percebe-se, por vezes, o carater geral e impreciso da norma, mais a
servico de uma ideia de direcionamento, comumente verificado no recorte que apregoa os deveres do Estado
2 "

em relagdo a sociedade, marcado pela imprecisdo e amplitude de expressdes como “promover”, “incentivar”,
“colaborar”, dentre outras.
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A problemética da ambiguidade linguistica no campo juridico, j& foi tema

extensivamente discutido pelo viés analitico da textura aberta da linguagem. Mesmo que se
espere um sistema de normas precisas, um sistema juridico integralmente livre de
ambiguidades seria impossivel. Para Hart (2012), a imprecisdo acompanha a prépria
linguistica, cabe ao direito acompanhar essa relacéo.

Da mesma maneira ocorre com 0 caso da boa administracdo. Enquanto o
substantivo relaciona-se com o exercicio da administracéo, a qualidade da expressao refere-se
a maneira e ao ajuste entre atos procedimentais e as finalidades constitucionalmente
estabelecidas. Por essa razdo, “boa” nao pode deduzida sob uma 6tica puramente valorativa,
mas sim compreendida juridicamente. A qualidade, decorre da ordem normativa, identificavel
pela interpretacéo.

Consequentemente, afasta-se o carater ontoldgico da boa administracdo, de
esséncia de significacdo. Contudo, relaciona-se com a ideia de macro conceito no campo
juridico que se apoia aos paradigmas classicos e atuais do Direito, como: validade, existéncia,
eficécia, eficiéncia, finalidade e resultados, conforme ensina Moreira Neto (2008).

No intuito de determinagdo conceitual para aquilo que vem a ser o “bom” no
espectro juridico, podemos inferir que o resultado de bondade na administracdo publica esta
adstrito a sua prépria razdo de ser, no sentido de administrar, servir, destacando-se, desta
forma, suas relacBes tanto internas quanto externas. A media que, também cuida da
vinculacdo a Lei em sentido material, como agente executor de sua vontade. Esse modo de
pensar, defendido por diversos autores!!, relaciona-se com a insuficiéncia que o principio da
legalidade como escopo protetivo dos direitos fundamentais deparados a atividade da
administracdo publica.

Deste modo, podemos dizer que a formalidade do principio da legalidade nao
alcanga em proteger os bens relacionados a atividade administrativa. Assim, a proposta de boa
administragdo mostra-se como medida corretiva, considerando o exercicio da atividade
administrativa sob a ética dos destinatarios. Nessa ordem de ideias, a boa administracdo se

revela como: “uma bondade referenciada em todo caso no respeito dos interesses e na posi¢éo

11 Justen Filho, Medauar, Moreira Neto.
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concreta dos cidaddos interessados — e ndo da propria administragido — (SOUVIRON
MORENILLA, 2011, p. 236).

A estreita conexdo entre 0s principios nos permite a conceituacdo do adjetivo,

apartando-o das definicdes ontoldgicas, em direcdo a uma atividade que se legitima pelo
exercicio de poder calcado em fundamentos éticos, justapostos a concretizacdo de resultados,
no que tange a efetivacdo dos direitos fundamentais. Nessas condicGes é que se verifica a
atuacdo da boa administracdo. A qualidade da atividade administrativa se mede pela
observancia aos objetivos estabelecidos no texto constitucional.

No ordenamento juridico brasileiro, embora ndo haja mencdo expressa da boa
administracdo na Lei, tal fato ndo implica a inexisténcia no plano normativo, visto que, as
normas juridicas podem existir ainda que ndo haja correspondéncia com um dispositivo em
especifico, de acordo com o ensino de Avila (2005). Isto pode ser deduzido a partir da ordem
juridica, através de um processo de interpretacdo de cunho ndo voluntarista, ou seja, adstrito
aos critérios ja fixados pelo préprio sistema, como o significado minimo das disposi¢des, 0s
fins propostos pelo ordenamento juridicos, os valores que fundamentam a ordem normativa e
0s bens juridicos tutelados.

Um outro aspecto importante, diz respeito ao fato de que o texto constitucional
brasileiro possui um traco de conducédo de carater programatico, quando por exemplo, indica
os objetivos fundamentais a serem observados pelo Estado®?. Mesmo que qualificados como
normas abertas, os objetivos fundamentais direcionam todo o processo de construcéo
legislativa e administrativa para a consecucdo dos imperativos. Ainda, infere-se que o caréater
programatico ndo guarda relacdo com a auséncia de normatividade, conforme se verifica no

entendimento jurisprudencial do Supremo Tribunal Federal*®:

12 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidéria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

111 - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacéo.

13 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Segunda Turma. RE 271286 AgR. O DIREITO A SAUDE
REPRESENTA CONSEQUENCIA CONSTITUCIONAL INDISSOCIAVEL DO DIREITO A VIDA. Dina
Rosa Vieira versus Municipio de Porto Alegre. Relator Min. Celso de Mello. Porto Alegre. 12 de setembro de
2000.
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O Poder Publico, qualquer que seja a esfera institucional de sua atuacdo no plano de
organizacdo federativa brasileira, ndo pode mostrar-se indiferente ao problema da
salde da populacdo, sob pena de incidir, ainda que por censuravel omissdo, em
grave comportamento inconstitucional. A interpretacdo da norma programatica néo
pode transforma-la em promessa constitucional inconsequente.

Nesse contexto, entende-se que o carater programatico do texto constitucional
persistird, pelo menos, enquanto perdurarem as desigualdades sociais que o0 motivam
permanecer no texto da Constituicéo.

Sumariamente estabelecidas as razfes conceituais acerca da boa administracdo
publica. Agora, trataremos da roupagem juridica que melhor veste o qualitativo
administrativo. A partir do contetdo proposto, podemos inferir que a boa administracdo em
seu carater juridico pode exprimir-se de formas variadas. Desde a linha cognitiva delineada
por Souvirén Morenilla (2011), na qual o autor acerca a boa administracdo publica ao
principio da legalidade, percebe-se que a normatividade que acompanha a boa administracdo
melhor se relaciona com a natureza principioldgica, ou melhor, conjunto de principios. Nesse
prospecto, considerando o carater de conjunto e a necessidade da qualificacdo como “boa”, a
administracdo deve assistir a outros principios normativos para além do strictu sensu da
legalidade, como por exemplo, a proporcionalidade, a moralidade e a eficiéncia. Isso no que
diz respeito ao aspecto relacional interno. No que tange a externalidade, denota-se que o
extrato normativo melhor se ajusta ao reconhecimento do direito & boa administracdo como
escopo protetivo do cidadao frente ao Estado.

Desta forma, permanece possivel, e de maneira objetiva, a possibilidade de analise
como conjunto de obrigacdes impostas ao Estado. Ainda, verifica-se conforme o exposto
nesta sessao, a caracteristica crescente entre a relacdo de administracdo e administrados, de
modo que, uma propositura de subjetivacdo das obrigacdes se percebe possivel no ambiente
de cidadania administrativa. Esse direcionamento sinaliza que o reconhecimento da boa
administragdo como direito fundamental a ser observado, constitui uma constatacdo da
relevancia do posto administrativo na garantia e efetivacdo dos direitos fundamentais. Esse
caminho, segue o passo do constante aprimoramento das politicas publicas administrativa

para a realizacdo dos fins previstos na norma constitucional.
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Outra analise relevante a este propdsito, € a de Sole (2012), qual indica, que o

conteddo normativo depende de cada ordem juridica em pauta e observa essa mesma
multiplicidade de principios, isto &, direito subjetivo e assento de carater constitucional. Valle
(2009), observa que a fundamentacdo juridica do direito a boa administracdo nao se
categoriza como “um novo direito”, mas veste-se, como ordem procedimental a realizacédo
dos direitos fundamentais. Para o autor, na afirmagdo da boa administragdo como direito
fundamental, o que se tem, € uma ampliacdo do escopo protetivo desses mesmos direitos, que
passa a alcancar ndo apenas os resultados concretos da atividade estatal, mas também, de
forma preventiva ao desenvolvimento da atividade administrativa de forma geral, abarcando
inicio, meio e fim.

Ainda, quanto a justificacdo, importante mencionar que um componente
impositivo, proporciona a responsabilizacdo por politicas adotadas. No espectro
interpretativo, a boa administracdo, ou o direito a boa administracdo, pode atingir a atividade
judicial da seguinte forma: (i) imposicdo a administracdo publica na consecucédo das politicas
publicas necessarias a materializacdo dos direitos fundamentais e responsabilizacdo aos seus
agentes quando houver inobservancia a este critério; e (ii) num sentido de contencdo a si
propria, pois ndo deve a atividade judicial converter-se em administrador, tais acdes devem
ser adotadas no processo democratico. Atenua-se, que as duas proposi¢fes, ndo dizem
respeito a uma separacdo absoluta entre os poderes, mas sim aponta para o reconhecimento de
instituicGes dotadas de capacidades distintas, quais devem estabelecer um corredor de dialogo
harmonico.

Em termos conclusivos, o que se pode ressaltar de maneira pratica, € que a boa
administracdo, no contexto brasileiro, pode ser arguida como instrumento reivindicatorio de
qualidade na prestacdo dos servigos publicos, de igual forma, como exigéncia ao
desenvolvimento de atividades coordenadas do Estado-Administragdo, na implementacao e
constante aperfeicoamento no que diz respeito a categoria dos direitos fundamentais, com
énfase aos direitos sociais, considerando a significativa carga programatica que a
circunscreve, no sentido de expressa previsdao de imposi¢do ao Estado para agir de forma

eficiente e satisfatdria em relacéo a sociedade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, buscou-se analisar de maneira cronolégica, 0 caminho
percorrido pela administracdo publica brasileira, desde o ponto em que se considera o inicio
da administracdo publica moderna no Brasil, isto é, a partir da segunda metade da década de
1930. A linha histérico-evolutiva do presente trabalho, ndo pretendeu discorrer sobre a etapa
inicial de formagdo da administracéo publica brasileira: o patrimonialismo, embora tenha sido
recorrido em momentos especificos, para um melhor aproveitamento de contextualizacdo. Um
aprofundamento de estudo desse periodo, certamente, ensejaria um trabalho mais extenso ou
apartado, em razdo da riqueza tematica, que trabalha a constante interlocucdo entre direito,
politica e administracdo, traco caracteristico da centralizacdo das esferas de dominio no
cenario do Brasil colonial.

Nossa caminhada histérica entdo, fixou como ponto de partida, o ano de 1936,
momento em que o governo de Getulio Vargas imprime os primeiros intentos de
burocratizacio do Estado brasileiro. E nesse periodo também, mais precisamente no ano
subsequente, que surgem o0s primeiros escritos cientificos a respeito da administracéo publica
no Brasil.

Ao analisarmos o processo de desenvolvimento da administracdo puablica no
Brasil, percebe-se tanto na experiéncia pretérita quanto no tempo presente, uma clara
inclina¢do a um “hibridismo” de gestdo. Isto porque, embora seja possivel verificar uma linha
sequencial no tempo marcada por: patrimonialismo, burocracia e gerencialismo, praticas de
um determinado modelo, podem ser percebidas em um periodo que ndo necessariamente
sejam o seu, 0 que nos leva a reflexdo, que a administracéo publica brasileira ndo foi capaz de
trazer para si um purismo de gestdo, de modo que, 0os modelos aqui aplicados coexistem no
mesmo ambiente, ainda que de forma sazonal.

A este proposito, apesar do gerencialismo marcar a descontinuidade formal da
aplicacdo do modelo burocratico no Brasil, é plenamente possivel que este possa ser
recepcionado, em certos momentos, no modelo gerencial e compor em direcdo do bem
comum e do interesse publico, mesmo porque o modelo burocratico consagra principios atuais

da administracdo publica, como legalidade e impessoalidade, por exemplo.
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A auséncia de uma gestdo publica pura no contexto brasileiro, ndo atinge apenas a

coexisténcia de dois, ou mais modelos de gestdo num mesmo periodo, mas também pelo fato
de que, a administracdo publica brasileira sempre foi uma importadora de teorias estrangeiras.
Isto implica, que apesar de que uma determinada teoria organizacional tenha logrado éxito em
solo estrangeiro, esta pode ndo reconhecer e compreender os fenémenos culturais locais. Esta
ideia clarifica-se em autores como Silva (1962) e Serva (1992).

Nossa linha histérica de desenvolvimento da administracdo publica brasil, teve
como Ultimo estégio, a introducéo da administracdo publica gerencial no contexto brasileiro.

Aproximada as metodologias desenvolvidas no mercado, de énfase em resultados,
diversos movimentos sdo percebidos no sentido de tornar a administracdo publica brasileira
mais eficiente. Um desses, foi o de tornar a eficiéncia um principio norteador da
administracdo publica, petrificando-o no artigo 37 da Constituicdo Federal. Para que o0s
conceitos ndo se percam — e de certa forma, este trabalho debrugou-se em boa parte sobre
aspectos de ordem conceitual — os principios constituem a base de qualquer sistema juridico
sobre 0s quais se constroi e se desenvolve toda a ordem normativa de determinada sociedade.
Muito embora ja houvessem mencdes a observancia da eficiéncia no texto constitucional, na
legislacdo infraconstitucional e na jurisprudéncia pétria, torna-la um principio normativo teve
uma carga significativamente maior.

Outro aspecto que sobressalta, qual fora indicado no texto, é a necessidade de
interpretacdo conjunta dos principios constitucionais e administrativos, conforme leciona Di
Pietro (2012). Por vezes, na experiéncia administrativa, se percebe a pretericdo entre um ou
outro principio normativo, quando estes deveriam ser ponderados e harmonizados em direcéo
a uma prestacdo de qualidade no servico publico.

Nessa ordem de ideias, de essencialidade de conjugacdo dos principios, mostra-se
a boa administracdo publica, que embora traga a fluidez na expressao, € pratica plenamente
realizavel e objeto de reinvindicacdo para exigéncia de um servico publico adequado e para a
efetivacdo dos direitos fundamentais compelidos ao Estado brasileiro, considerando o seu
conteddo programatico.

Em ultimo plano, destaca-se a importancia da valorizacéo e de conscientizagdo do

servidor publico, no que tange a materializacdo tanto do principio da eficiéncia, quanto da boa
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administracao latu sensu. Isto porque, todo os atos praticados pelo Estado, considerando o seu

carater imaterial, passam, inevitavelmente, pelas maos de seus servidores. Essa preocupacgao
de compromisso para com a atividade estatal, verifica-se desde as raizes burocraticas — como
no ‘funcionario burocratico’ em Weber * — até os dias atuais, e, esquadrinhar essa relacio e

0s meios pelos quais ela pode se solidificar, seguramente, nos renderia um novo trabalho.
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