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Resumo

Este estudo teve como objetivo realizar uma reviséo de literatura e compreender, na viséo dos
funcionarios, atraves de um questionario estruturado, como € o processo de inclusdo de pessoas
com deficiéncia no ambiente educacional de um Centro Universitario privado da cidade de
Curitiba/PR. A populacéo do estudo foram funcionérios deste Centro Universitario. A coleta
dos dados se deu ap6s anuéncia por escrito da direcdo da instituicdo, através de um questionario
estruturado contendo cinco perguntas fechadas e uma aberta. Os dados dos questionarios foram
analisados através de porcentagem, utilizando o programa de computador Excel. Quando
interrogados sobre qual o maior entrave para que efetivamente as pessoas com deficiéncia sejam
assistidas no ambiente educacional de acordo com a lei, 55,9% dos participantes apontaram
para aspectos sociais e 32,4% para aspectos econdmicos. Com relacdo ao recebimento de
educacdo continuada ou participacdo em programas de formacdo para o atendimento
educacional especializado, voltado para alunos com deficiéncia, a maioria dos funcionarios
entrevistados, 75,3%, responderam que nao receberam nenhum tipo de formacdo. Em relacdo a
acessibilidade e os materiais de estudo disponibilizados com tecnologia assistiva, 0s
funcionarios avaliaram como regular 44,1%. Ao serem indagados sobre o elemento que
consideravam essencial a ser implementado na instituicdo para que a pessoa com deficiéncia
seja melhor assistida e tenha condicdes suficientes para um aprendizado ideal, a maioria dos
entrevistados, 37,7%, responderam estacionamento adequado. Pode-se concluir assim, sob a
percepcdo dos funcionarios, que o Centro Universitario objeto deste estudo possui
acessibilidade regular.
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Abstract

This study aimed to perform a literature review and understand, in the view of employees,
through a structured questionnaire, how is the process of inclusion of people with disabilities
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in the educational environment of a private University Center of Curitiba / PR. The study
population were employees of this University Center. Data were collected after written consent
from the management of the institution through a structured questionnaire containing five
closed and one open question. The data from the questionnaires were analyzed through
percentage using the Excel computer program. When asked about the biggest obstacle to
effectively assisting people with disabilities in the educational environment according to the
law, 55.5% of respondents answered social aspect, 32.4% economic aspect. Regarding the
receipt of continuing education or participation in training programs for specialized educational
services aimed at students with disabilities, the majority of employees interviewed 75.3%
answered no. Regarding accessibility and study materials made available with assistive
technology, employees rated as regular 44.1%. When asked about the element that they
considered essential to be implemented in the institution so that people with disabilities can be
better assisted and have sufficient conditions for optimal learning, most interviewed 37.7%
answered adequate parking. It can be concluded from the employees' perception that the
University Center object of this study has regular accessibility.

Keywords: Accessibility, Law, Higher Education, Inclusion.

1. INTRODUCAO

A auséncia de conhecimento da populacdo, em geral, faz com que a deficiéncia seja abordada
como uma patologia crénica ou um fardo grande e pesado. O preconceito com a deficiéncia é
gravissimo, estigmatizando as pessoas com deficiéncias mentais e/ou fisicas como seres indteis,
sem direitos e indefesas, sempre deixadas em segundo plano no &mbito social. Sdo necessarios
esforcos muatuos para que seja superado este paradigma. A partir disso, indaga-se no presente
artigo: Sera que as instituicGes de ensino superior estdo preparadas para receber e educar
pessoas com deficiéncia? Esse questionamento € de suma importancia para poder analisar e
aprimorar processos de inclusdo. E preciso compreender a realidade para que se possa agir
(CAMARGO, 2017 p. 4).

Supde-se, a priori, haver adequada preparacdo das instituiches para receber alunos com
deficiéncia, uma vez que ha regulamentacdo para tanto. A lei Brasileira de Inclusédo (LBI),
editada em 06 de julho de 2015 é um grande marco que representa um significativo avango na
legislacdo brasileira, pois assegura em sua redacao que os direitos das pessoas com deficiéncia
devem ser respeitados. Esta lei trouxe para a o ordenamento juridico definicdo de pessoa com

deficiéncia;

Lei 13.145/2015 art. 2° considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0
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qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cBes com as demais pessoas (BRASIL,
2015 p. 1).

Esta lei tem como fundamento promover proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e
contemplando o respeito pela sua dignidade inerente. O acesso a um ambiente educacional que
comporte os dispositivos necessarios para ambientacdo e adequacao destes individuos no meio
académico é de suma importancia. Como base neste fundamento, justifica-se necessario
compreender como se da esse processo de inclusdo (MAZZOTTA et al., 2011 p. 379).

Este estudo teve como objetivo geral realizar uma revisdo de literatura e compreender, na visao
dos funcionarios, através de um questionario estruturado, como é o processo de inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambiente educacional de um Centro Universitario privado da cidade
de Curitiba, Parana. Os objetivos especificos foram: identificar quais os entraves que os alunos
com deficiéncias enfrentam para que eles sejam efetivamente assistidos de acordo com a lei
13.146/2015; verificar se os funcionarios receberam educacdo continuada ou participaram de
programas de formacao para o atendimento educacional de alunos com deficiéncia; analisar o
grau de deficiéncia quanto ao desempenho do aluno em sala de aula; constatar se a instituicao
oferece um ambiente fisico acessivel e satisfatorio.

A populacédo do estudo foram funcionarios de um Centro Universitario privado de Curitiba. A
coleta dos dados se deu ap6s anuéncia por escrito da direcdo da instituicdo, através de um
questionario estruturado contendo cinco perguntas fechadas e uma aberta, entre os dias 14 de
novembro a 21 de novembro de 2019. O questionario foi aplicado com rigor, afim de obter a
confiabilidade necessaria para os resultados. Também foi realizada uma revisao de literatura na
base de dados Scielo, no periodo compreendido entre 2010 a 2019. As palavras utilizadas para
a busca foram: “acessibilidade”, “direito”, “instalagdes” e “ensino superior”. Apos a pesquisa,

0s dados dos estudos encontrados foram comparados.

A pesquisa bibliogréafica procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas
publicadas em documentos. Tem a fungdo de verificar e analisar as colaboragdes
culturais e cientificas do passado existentes sobre um determinado assunto, tema ou
problema (MAZATO & SANTOS, 2012 p. 1).

O estudo comparativo é um instrumento que ajuda a descobrir regularidades, perceber
deslocamentos e transformacdes, construir modelos e tipologias, sua analise se da
através de continuidades e descontinuidades, semelhancas e diferencas, e explicitando
as determinaces mais gerais que regem os fendmenos sociais (CHNEIDER &
SCHIMITT, 1998 p. 49).
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Os dados dos questionarios foram analisados através de porcentagem, utilizando o
programa de computador Excel. A andlise exploratdria fornece um extenso repertério de
métodos para um estudo detalhado dos dados, antes de adapta-l6s. O método quantitativo
aponta numericamente a frequéncia e a intensidade dos comportamentos dos individuos de um
determinado grupo, ou populacéo. Busca reconstruir a realidade assim como é observada pelos

atores de um sistema social e pelos pesquisadores (SAMPIERI, et al., 2006 p. 5).

2. ACESSIBILIDADE NO AMBIENTE EDUCACIONAL

A acessibilidade € indispensavel no processo de inclusdo nos estabelecimentos de ensino
superior. O local do ambiente universitario possui a condi¢do de aproximar e melhorar a forma
com que as pessoas convivem e se comunicam. Quando indaga se um local possui
acessibilidade, geralmente a resposta é justificada na existéncia de uma rampa ou um banheiro
adaptado, independente se eles estdo de acordo ou ndo com as necessidades da pessoa com
deficiéncia. A rampa e o banheiro adaptado, para muitos, representa acessibilidade fisica.
Porém, a adequacdo dos espacos fisicos ndo se limita a esses dois artefatos (MAZZOTTA et
al., 2011 p. 378).

A acessibilidade ¢ um meio que possibilita a transposicdo dos entraves que simbolizam os
obstaculos para a eficaz participacdo de pessoas nos varios cenarios da vida social. A
acessibilidade é, portanto, condicdo primordial e indispensavel em qualquer sistema de inclusédo
social, e deve ser observada em diversas dimensBes, como as de aspecto atitudinal, fisico,
tecnoldgico, informacional, comunicacional, linguistica e pedag6gico, além de varios outros.
Representa também uma questdo de direito e de atitudes: como direito, tem sido alcancada
progressivamente no decorrer da histéria social. Como realidade ainda depende da primordial
e necessaria mudanca de pensamentos e atitudes acerca das pessoas com deficiéncia
(GUERREIRO, 2012 p .219).

A construcdo da acessibilidade para os deficientes dentro de uma universidade garante um
dos direitos fundamentais, que visa a interagdo dos individuos em sua comunidade. A educacgéo
é essencial para o desenvolvimento intelectual e pessoal de todos, como sua formagéo
profissional, garantida com a sua insercdo no ensino superior. (REVISTA RIOS
ELETRONICA, 2014 p. 43 e 54).

E dever do Estado e direito de todos a educac&o, para que resulte no desenvolvimento de cada
individuo, como estd mencionado na Constituicdo Federal em seu artigo 205, seja na educagdo
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oferecida pelo Estado de forma publica ou particular, seja no ensino medio, no fundamental e
no universitario, e com a inclusdo das pessoas deficientes. Para garantir o0 acesso aos portadores
de deficiéncia € preciso que seja fornecido todo o aparato necessario que garanta a igualdade
de acesso dando oportunidades a todos os estudantes se desenvolverem profissionalmente. Os
custos do fornecimento dessas melhorias ndo podem ser cobrados de forma individual, eles
devem ser contabilizados dividindo os custos totais do curso pela quantidade de alunos. (GEN
JURIDICO, 2016 p. 7 e 40).

E possivel identificar a estatistica baseada nos dados do Censo 2010 do IBGE) que menos de
7% da populagéo portadora de deficiéncia possui 0 ensino superior completo. De acordo com
esses dados é viavel que se providencie melhorias em relacdo a acessibilidade nas universidades
para que os individuos portadores de deficiéncias possam usufruir de adaptacdes e profissionais
preparados para lidar com essa demanda diferenciada (REPORTERUNESP, 2018 p. 7).

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP) constatou que no Brasil houve um
acréscimo de 518% de matriculas de pessoas portadoras de deficiéncias no ensino superior nos
ultimos dez anos.

A lei de cotas que fora criada em 2012 disponibilizava vagas reservadas para negros, pardos,
indigenas, de escolas publicas ou de baixa renda. Em 2017 a Lei 12.711/2012 foi regulamentada
pelo Decreto 9.034/2017 que prevé a quantidade de vagas para deficientes deverd ser
proporcionalmente igual aos pretos, pardos e indigenas.

O INEP disponibiliza ferramentas de acesso para que os deficientes possam prestar o Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM) de uma forma que possibilita ao estudante entrar em uma
universidade publica ou privada com bolsa de estudo. O aluno que se inscrever para prestar o
ENEM devera selecionar sua deficiéncia para que seja possivel fazer a prova de maneira
acessivel como prova ampliada, prova em braile, libras, leitura labial entre outras.
(REPORTERUNESP, 2018 p. 2, 3, 4, 7).

Em 2014 foram criados institui¢des e cursos e ainda iniciativas como o Programa Universidade
para Todos (Prouni), o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e o Programa de
Financiamento Estudantil (Fies). Houve um grande aumento no numero de portadores de
deficiéncias matriculados no ensino superior como resultado das iniciativas A diversidade
humana é infinita e em toda sua grandeza expde a fragilidade do ser ao lidar com esta
heterogeneidade. E possivel identificar diversidades no andar, no falar, no pensar, no enxergar,
entre outras, mas isso ndo coloca os individuos em lados contrarios, todos os cidaddos sdo

dotados de direitos e deveres. Esta pluralidade € um atributo da pessoa humana, uma
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caracteristica, seja ela, alto ou baixo, gordo ou magro, com ou sem deficiéncia (CAMARA
PAULISTA, 2019 p. 3).

Entender o processo de incluséo na educagédo implica em melhorias mais objetivas, sejam elas
promover uma preparacdo maior do corpo docente (cursos, seminarios), grade curricular e
melhorias na estrutura fisica do instituto chegando a uma maior acessibilidade. Estando em
harmonia com as garantias fundamentais previstas na Lei 13.146/2015 no que diz respeito a
Educacao, agrega além de uma legalidade uma conceituagéo social maior.

Pessoas com o impedimento a longo prazo serdo chamadas de pessoas com Deficiéncia pela
ONU na Convencéao da ONU sobre direitos das pessoas com Deficiéncia-2018 no art. 1, que ao
longo da histéria adquiririam maior notoriedade na sociedade e em consequéncia disto
conquistaram mais direitos. Uma instituicdo educacional nem sempre nasce pronta a atender
uma totalidade, ela se torna pronta quando comeca a conviver com as diferencas e assim se
adaptando as necessidades humanas e através da acessibilidade disponibilizar facil acesso aos
portadores de deficiéncias, que ndo permita que seu impedimento a longo prazo afete seu

desenvolvimento no ambiente estudantil (GIL, 2017).
3. RESULTADOS

Quando interrogados sobre qual a maior entrave para que efetivamente as pessoas com
deficiéncia sejam assistidas no ambiente educacional de acordo com a lei, 55,5% dos
participantes responderam aspecto social, 32,4% aspecto econdmico e 11,8% aspecto historico-

cultural, o que pode ser observado no grafico 1.

@ ASPECTO SOCIAL — relacionamento
do aluno com defici&éncia e outros
alunos

@ ASPECTO ECONOMICO —os
projetos de adaptagdo do ambiente
S80 muito caros
ASPECTO HISTORICO | CULTURAL
—pessoa com deficiéncia vista como
vitima

55,8%

Grafico 1. Respostas obtidas ao perguntar-se qual o maior entrave para que efetivamente as pessoas com
deficiéncia sejam assistidas no ambiente educacional de acordo com a lei.
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Com relagéo ao recebimento de educacéo continuada ou participagao de programas de formacao
para o atendimento educacional especializado voltado para alunos com deficiéncia, a maioria
dos funcionarios entrevistados, de acordo com o grafico 2, 75,3% responderam que nhéo,

seguido de 23,5% sim e 3% sim, poréem ndo suficientes.

® sIM
® NAD
SIM,POREM NAO SUFICIENTES

Gréfico 2. Respostas obtidas quando indagado sobre o recebimento pelos funcionérios de educacdo continuada ou
participou de programas de formagdo para o atendimento educacional especializado voltado para alunos com
deficiéncia.

Sobre o nivel de dificuldade do aluno com deficiéncia, mais especificamente, quanto ao
desempenho em sala de aula, a maior porcentagem dos funcionarios 65,4%, conforme
demostrado no gréfico 3, afirmaram que consideram mediano, seguido de alto 23,1% e 11,5%

que o aluno ndo encontra nenhuma dificuldade.
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@ ALTO
@ MEDIANC
NENHUMA DIFICULDADE

Gréfico 3. Nivel de dificuldade do aluno com deficiéncia quanto ao desempenho em sala de aula.

Questionou-se ainda o nivel de dificuldade do aluno com deficiéncia nas relagdes interpessoais
e com os colegas de turma. Os profissionais entrevistados, de acordo com o grafico 4, em sua
maioria 61,8% apontaram que os alunos apresentam dificuldade mediana e 38,2% responderam

gue os alunos ndo possuem nenhuma dificuldade.

@ MEDIANO
@® NENHUMA DIFICULDADE

Gréfico 4. Nivel de dificuldade do aluno com deficiéncia nas relagdes interpessoais e com os colegas de turma.

Em relacdo a acessibilidade (elevadores, salas de aula com cadeiras e mesas adaptadas, catracas
com acesso diferenciado, banheiros), e os materiais de estudo disponibilizados com tecnologia
assistiva (computadores com funcdo auditiva, livros em braile, e outros), os funcionarios
avaliaram como regular 44,1%, seguido de bom 32,4% e 23,5% ruim, o que pode ser verificado

no grafico 5.
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@ BOM
@ REGULAR
RUIM

Gréfico 5. Indicadores de acessibilidade (elevadores, salas de aula com cadeiras e mesas adaptadas, catracas com
acesso diferenciado, banheiros), e dos materiais de estudo disponibilizados com tecnologia assistiva
(computadores com fungéo auditiva, livros em braile, e o outros).

De acordo com o gréfico 6, ao serem indagados sobre o elemento que considerava essencial a
ser implementado na instituicao para que a pessoa com deficiéncia seja melhor assistida e tenha
condicdes suficientes para um aprendizado ideal, a maioria dos entrevistados respondeu
estacionamento adequado (37,7%), seguido de 23,1% para ambientagéo e treinamento pessoal,
e 22,3% para mesas e cadeiras adaptadas. Por fim, 16,9% ainda indicou outras melhoras fisicas

na instituicdo.

40,0% 37,7%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 16,90%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

23,10% 22,30%

ESTACIONAMENTO AMBIENTAGAO E MESAS E CADEIRAS  MELHORAS FiSICAS NA
TREINAMENTO ADAPTADAS INSTITUICAO
PESSOAL

Grafico 6. Respostas obtidas sobre o elemento que considera essencial a ser implementado na instituicdo para que
a pessoa com deficiéncia seja melhor assistida e tenha condic@es suficientes para um aprendizado ideal.

A partir dos resultados obtidos, passa-se a discussao:

4. DISCUSSAO
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Neste artigo observou-se através dos resultados obtidos em pesquisa de campo que, segundo 0s
respondentes, 0 maior entrave para que efetivamente as pessoas com deficiéncia sejam
assistidas no ambiente educacional é o aspecto social, 55,9%, envolvendo o relacionamento do
aluno com deficiéncia e os demais alunos. Farias e Buchalla, (2005, p. 190) observam que 0s
aspectos sociais imprimem uma deficiéncia, e os modos de percepg¢éo sobre o deficiente. Dessa

forma, os autores enfatizam que:

[...] ndo sdo apenas uma consequéncia das condi¢des de salde/doenga, mas séo
determinadas também pelo contexto do meio ambiente fisico e social, pelas diferentes
percepgdes culturais e atitudes em relacdo & deficiéncia, pela disponibilidade de
servigos e de legisla¢éo (FARIAS & BUCHALLA, 2005, p. 190)

A partir disso, deve se considerar que ao tratar de necessidades educacionais especiais, esta se
fazendo referéncia a um universo de pessoas com caracteristicas diferentes, e, neste espaco se
insere a instituicdo de ensino superior, onde também se evidenciam praticas sociais
segregadoras, inclusive quanto ao acesso ao saber.

Ao longo de quase todo o século XX, a sociedade brasileira, suas agéncias formadoras e seus
agentes empregadores, regeram-se por padroes de normalidade. As pessoas com deficiéncia
eram naturalmente compreendidas como fora do ambito social (BRASIL, 2004, p.29).

Dessa forma, ndo é estranho observar o preconceito que resiste durante tantos anos e
gue a inclusdo tenha demorado tanto a alcancar e ser, até hoje, ainda muito timida na sociedade
em geral e evidenciada também no ambiente educacional em todas as suas modalidades
(REPORTERUNESP, 2014 p.5)

As pessoas com deficiéncia tém garantido, hoje, o0 acesso a universidade o que, sem duvidas,
se constitui como um avanco efetivo. Neste sentido, o papel social da universidade é
fundamental, ela ndo podera ser indiferente a diferencga.

Evidenciou-se também, como resultado da pesquisa, que 73,5% dos funcionarios entrevistados
ndo receberam educagdo continuada ou participaram de programas de formacdo para
atendimento educacional voltado para alunos com deficiéncia. Diversos estudos mais recentes
tém reafirmado a necessidade da melhoria da formacéo de professores como condicdo essencial
e premente para a promocéao eficaz da inclusao de alunos com necessidades especiais em redes
de ensino (GLAT, 2000; GLAT et al., 2003; PLETSCH, 2009).
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A realidade evidenciada por uma pesquisa recente em ambito nacional mostrou que o0s
professores, de maneira geral, ndo estdo preparados para receber em sua sala de aula alunos
especiais (GLAT et al., 2003).

Diagnostico semelhante também foi tracado por Castro (2002) numa pesquisa realizada na rede
municipal de educacdo de Santa Maria, Rio Grande do Sul, que analisou representacdes e
sentimentos de professores da rede regular de ensino diante da inclusédo de alunos com
necessidades especiais em "suas" salas de aula. Castro mostrou que os professores, de modo
geral, ndo se sentem capacitados para receber um aluno com deficiéncia, apesar de acreditarem
nos méritos da inclusdo. Docentes, diretores e funcionarios apresentam papeis especificos, mas
precisam agir coletivamente para que a incluséo escolar seja efetivada. Por outro lado, torna-se
essencial que esses agentes deem continuidade ao desenvolvimento profissional e ao
aprofundamento de estudos, visando a melhoria do sistema educacional.

Muller & Glat (1999) revelam que a educagdo inclusiva s6 serd efetivada se o sistema
educacional for renovado, modernizado, abrangendo a¢des pedagdgicas, porque a inclusao é
desafiadora e todos os funcionarios da universidade devem fazer parte dessa mudanca.

Em relacdo ao nivel de dificuldade do aluno com deficiéncia quanto ao desempenho em sala de
aula, a maior porcentagem dos funcionarios avaliou como mediano (65,4%).

Assim, o papel da universidade é planejar, desenvolver e administrar programas para a
superacdo das limitacdes relacionadas as eventuais dificuldades detectadas em sala de aula
(SANTOS, 1990; WITTER, 1997).

As investigactes de Mello (1983) e Leite (1988) indicam que, quando indagados sobre as
possiveis causas do fracasso escolar, educadores apontam como fatores principais certas
caracteristicas do aluno, tais como: o QI baixo, a subnutricdo, a imaturidade, os problemas
emocionais, o abandono dos pais, a falta de condi¢Ges econdmicas, a desorganizacdo familiar,
entre outros. Entretanto, alguns pesquisadores enfatizam que ndo existem evidéncias de que
problemas fisicos, bioldgicos e psicolégicos sejam o0s responsaveis pelas reprovacoes
derrubando-se assim os mitos das deficiéncias fisicas, da desintegracdo dos lares, do retardo
intelectual e da falta de prontiddo (ALMEIDA et al., 1979; GATTI et al., 1981).

Na questdo sobre o nivel de dificuldade do aluno com deficiéncia nas relagdes interpessoais e
com os colegas de turma, 61,8% dos entrevistados avaliaram como mediana. Acredita-se que
com a inclusdo do aluno com deficiéncia em sala de aula regular, ndo sO esta pessoa esteja
sendo beneficiada, mas todos aqueles envolvidos no processo educacional. A convivéncia com

a diversidade favorece a construgdo de novas relages e experiéncias tdo indispensaveis e
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fundamentais na formagdo contemporanea humana e no desenvolvimento dos professores,
profissionais e alunos, ampliando para eles a compreensdo dos conceitos e niveis de
desenvolvimento (LIMA, 2007).

Muitas das barreiras fisicas que os estudantes com deficiéncia enfrentam no seu percurso
académico sdo imperceptiveis para estudantes sem deficiéncia (STANLEY, 2000).

Num estudo, que procurou avaliar a percepgdo do impacto da deficiéncia na vida académica
por parte de estudantes sem deficiéncia, junto de 160 participantes, concluiu-se que 0s
estudantes que tém um colega com deficiéncia apresentam uma percepcao mais realista das
dificuldades desses colegas, estando em melhores condigdes para Ihes prestar apoio. Estes
dados, em conjugacdo com a importancia do apoio dos colegas identificada nas entrevistas
realizadas, enquadram a necessidade de iniciativas que informem os estudantes das reais
necessidades dos colegas com deficiéncia, desmistificando estas condi¢cdes e fornecendo
indicagdes para um apoio eficaz. (BARCA et al., 2007 p. 9).

Os entrevistados ao serem questionados sobre a acessibilidade (elevadores, salas de aula com
cadeiras adaptadas, catracas com acesso diferenciado, banheiros) e os materiais de estudo
disponibilizados com tecnologia assistiva (computadores com func¢éo auditiva, livros em braile,
e outros), avaliaram como regular, com 44,1% do total de respostas. “Para as pessoas sem
deficiéncia, a tecnologia torna as coisas mais féceis. Para as pessoas com deficiéncia, a
tecnologia torna as coisas possiveis” (RADABAUGH, 1993).

Como faz notar Manzini:

Os recursos de tecnologia assistiva estdo muito proximos do nosso dia-a-dia. Ora eles
nos causam impacto devido a tecnologia que apresentam, ora passam quase
despercebidos. Para exemplificar, podemos chamar de tecnologia assistiva uma
bengala, utilizada por nossos avds para proporcionar conforto e seguranga no
momento de caminhar, bem como um aparelho de amplifica¢do utilizado por uma
pessoa com surdez moderada ou mesmo veiculo adaptado para uma pessoa com
deficiéncia. (MANZINI, 2005, p. 82)

Ja no que se trata do quesito acessibilidade, desde o ano de 2004, com o Decreto N° 5.296
(BRASIL, 2004), esta previsto para 0s estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou
modalidade (publica ou privada), condi¢fes de acesso e utilizacdo de todos 0s seus ambientes
ou compartimentos para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, como nas salas
de aulas, bibliotecas, auditorios, gindsios ou demais instalacdes desportivas, laboratorios, areas
de lazer, sanitarios, dentre outros. Para essas condi¢cdes de acesso e utilizacdo, os documentos

nacionais apresentam os requisitos e as recomendaces basicas para a utilizacdo com seguranga
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e autonomia, total ou assistida dos espacos e das edificacbes de uso publico, como das
InstituicGes de Ensino Superior (BRASIL, 2005).

De acordo com esses documentos, as edificacdes das Instituicbes de Ensino Superior devem ser
constituidas por: 1. elevadores, rampas, lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura
acessivel aos usuarios de cadeira de rodas (BRASIL, 2004); 2. telefone de atendimento
adaptado para a comunicacdo com e pelas pessoas com deficiéncia auditiva (BRASIL, 2004);
3. equipamentos que possibilitem o manuseio pelas pessoas com deficiéncia fisica e possuir
mecanismos para a utilizacdo autdbnoma para as pessoas com deficiéncia visual e auditiva
(BRASIL, 2005, 2004); 4. balcbes de atendimento com uma parte da superficie acessivel para
as pessoas com deficiéncia fisica e com mobilidade reduzida (BRASIL, 2004); e 5. condicGes
de acesso e utilizacdo de todos os seus ambientes ou compartimentos para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive as salas de aula, a biblioteca, o auditorio, a
instalacdo desportiva, os laboratérios, as areas de lazer e os sanitarios (BRASIL, 2004).

Além desses requisitos e recomendacfes bésicas, as Instituicbes de Ensino Superior devem
descrever no seu plano de desenvolvimento institucional, como promoverdo acessibilidade em
sua infraestrutura fisica e instalacbes académicas para as pessoas com necessidades
educacionais especiais e com mobilidade reduzida. Isso foi previsto pelo Decreto N° 5.773 de
2006 (BRASIL, 2006), que é o documento responsavel por regular, supervisionar e avaliar as
Instituicdes de Ensino Superior no sistema federal.

E, por fim, os funcionarios foram questionados, através de pergunta aberta, qual elemento era
essencial a ser implementado na instituicdo para melhor assisténcia ao aluno deficiente. Do
total, 37,7% dos respondentes, apontou que o elemento principal a ser implementado diz
respeito ao estacionamento.

Como em outros estudos, esse ambiente fisico (estacionamento irregular) é uma barreira a
participacao social de grupos especificos, como pessoas com restricdo na mobilidade e pessoas
com deficiéncia, uma parcela grande de pessoas com deficiéncia ndo participa de atividades e
tarefas devido as barreiras existentes no ambiente fisico natural e/ou construido (LUND &
LEXELL, 2009).

As vagas de estacionamento para pessoas com deficiéncia precisam ser maiores e, de
preferéncia, localizadas nas extremidades do estacionamento, para que outro carro ndo encoste
do lado, o que dificultaria o cadeirante de sair de seu proprio veiculo (conforme figura 1). Outro

fator determinante para que a acessibilidade esteja garantida é que o asfalto e as cal¢adas ndo
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devem ter buracos e fendas, além disso, rampas de acesso para as demais areas do ambiente

educacional devem ser construidas.
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Figura 1 Modelo de vaga especial corretamente sinalizada e com as medidas previstas no Manual de
Regulamentagdo de Estacionamento e Parada 2015.

Em todo o mundo, o simbolo azul com o icone de uma pessoa em cadeira de rodas,
representa todas as pessoas com deficiéncia, seja, fisica, visual, auditiva, intelectual e com
autismo. Para garantir o direto de acesso e estimular a construcdo de um olhar de respeito e
livre de preconceitos sobre as pessoas com deficiéncia, foi langada a Campanha “Este simbolo
representa mais do que vocé vé€”, pelo Conselho Municipal dos Direitos da pessoa com
deficiéncia, a Fundacdo de Acdo Social (FAS) e a Prefeitura de Curitiba. A campanha reforca
a importancia de saber antes de julgar, pois algumas pessoas ndo possuem sinais fisicos de sua
deficiéncia (BRASIL, 2005).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir assim, sob a percepcao dos funcionarios, que o Centro Universitario objeto
deste estudo possui acessibilidade regular.

A Universidade é o ambiente, por exceléncia, de inclusio e transformacgio de realidades. E
através do processo de educacdo que o ser humano desenvolve capacidades que lhes confere
condicdes de superar os proprios limites. Porém, ao analisar a colocacdo das pessoas com
deficiéncia neste ambiente, o pesquisador se vé, imediatamente, diante um problema paradoxal:

0 espaco da inclusdo tem dificuldades de acolher o diferente.
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E notorio o fato de que os problemas indicados nesta pesquisa ndo se limitam ao espago da
Instituicdo de Ensino analisada, ou apenas a cidade em questdo. Em maior ou menor grau, trata-
se de um problema universal, que atinge a todas as civilizagdes.

Incluir o diferente é tarefa ardua e laboriosa, que requer, além de muita reflexdo, boas ideias e
iniciativas louvaveis. Muito ja se conquistou, quando do reconhecimento legal dos direitos desta
categoria, como se vé positivado na legislacdo brasileira. Os avangos necessarios ultrapassam,
agora, os limites da lei e como demonstrado na pesquisa passam pela transformacéo cultural e,
sobretudo, pela pratica que transforme efetivamente os ambientes educacionais em espacos
acessiveis.

A solucéo ao paradoxo que se impde esta mais perto de acontecer do que se pode imaginar. A
prépria iniciativa de se debater intelectualmente sobre o tema, ja revela a sua relevancia e a
preocupacdo com as necessidades e os direitos da categoria. Mesmo as pessoas com deficiéncia,

uma vez participes do processo de educacao, ja conseguem de dentro dele transforma-lo.
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