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RESUMO

O presente trabalho ter por escopo a caracterizagdo do que vem a ser o instituto da Mediacao,
a identificacdo de seus objetivos, principios e caracteristicas. Procedimento este que vem
ganhando reconhecimento social e importdncia por ser um instrumento eficaz no
entendimento entre as partes e na resolucao de conflitos sem o auxilio do Poder Judiciario. A
elucidacdo das diferencas entre trés outros institutos que, muitas vezes, geram confusdes
também ¢ abordada: a Negociacdo, a Arbitragem e a Conciliagdo. Outrossim, pretende trazer
a tona o tema da Mediagdo em Conflitos laborais no ambito brasileiro e espanhol , suas

aproximacdes e similitudes.
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ABSTRACT

The present work has the purpose to characterize the coming become the Office of Mediation,
identifying your goals, principles and characteristics. This procedure which is gaining social
recognition and importance to be an effective tool in understanding between the parties and
resolving conflicts without the aid of the Judiciary. The elucidation of differences between
two other institutes that often cause confusion: Negotiation and Conciliation. Also, want to
bring up the subject of mediation in labor conflicts in the Brazilian and Spanish context and

their approaches and similarities.

! Analista Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regifo no Brasil. Especialista em Direito Civil e
Processo Civil pela UNESA- Rio de Janeiro. Especialista em Mediagdo e Negociacdo de Conflitos pela
UCLM- Toledo 2014. Mestranda em Direito Sociais pela FADISP-Sao Paulo.
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1 INTRODUCAO- MEDIACAO: ASPECTOS GERAIS, OBJETIVOS E PRINCIiPIOS.

Atualmente, observa-se que o instituto da Mediagcdo vem ganhando espaco no cenario
social, tendo em vista, ser um meio benfazejo na resolucio e na composigdo de conflitos.

Em linhas gerias, mediar significa” dividir ao meio; mear./ Tratar ou discutir como
mediador./Estar no meio; distar igualmente./ Ser mediador ou medianeiro.” 2

Dentre os objetivos do presente instituto, encontramos a busca pela satisfacdo dos
interesses e das necessidades dos envolvidos no conflito. A consequéncia logica deste
processo cooperativo € o acordo.

Outrossim, os principios elementares aplicados, como bem pontua a professora
Fernanda Tartuce s3o: o da dignidade da pessoa humana, o poder de decisdo das partes, a boa-
fé, a liberdade, a participagdo de um terceiro imparcial, a ndo competitividade, a
informalidade e o sigilo’.

Dessa forma, os envolvidos no conflito devem ter a liberdade de escolha, afim de
optarem livremente pela ado¢do do procedimento em questdo. Da mesma maneira, deve ser
facultado as partes a escolha de um mediador, uma pessoa capacitada e que inspire confianga.

O interesse maior na mediacdo ¢ o de harmonizagdo das partes. Nao ha que se falar em
vencedor e perdedor, logo, ndo ha a competitividade e esta deve ser apaziguada pelo
mediador.

A cooperacao tem papel fundamental na tentativa de resolucdo do caso e, por isso, a
comunicagdo estd estreitamente atrelada a ela, a medida em que, muitas vezes, o conflito em

si reduz-se a um problema da ma comunicagdo entre os envolvidos.

2 MEDIACAO EM CONFLITOS LABORAIS

Historicamente, nos séculos XVIII e XIX, o acesso a Justica era caracterizado pelo

direito do individuo de ajuizar ou de responder a uma agdo. O modelo de Estado era o Liberal.

? DICIONARIO AURELIO. Significado de Mediar. .<http:/www.dicionariodoaurelio.com/Mediar.html>.
Acesso em: 15 de margo de 2014. Vem do latim, mediare.

3 GABBAY, Daniela Monteiro. FALECK, Diego. TARTUCE, Fernanda. Meios alternativos de solucio de

conflitos. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2013. p 9. Cole¢do FGV de bolso. Série Direito & Sociedade. pag 50
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Posteriormente, no século XX, ocorre a ampliacdo do acesso a Justica. Esta, deixa de
ser apenas uma igualdade formal. Evolui para uma igualdade EFETIVA. E a passagem para o
Estado Social.

Assim, ocorre a complementagao das "liberdades tradicionais" por meio dos " novos
direitos sociais".

Nesse contexto, Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth* desenvolvem um profundo estudo
acerca do tema do Acesso a Justica. E o movimento de aprimoramento denominado de "
ondas renovatodrias".

Nesse contexto, acreditamos ser a mediagdo uma forma benéfica e um meio promotor
de acesso a Justiga- Nao significando isto, apenas o acesso ao JUDICIARIO.

Na seara trabalhista, a Convengdo 154 da Organizacdo Internacional do Trabalho -
OIT, ratificada pelo governo brasileiro, faz diversas recomendacgdes acerca da utilizagdo da
Mediag¢do como forma salutar de resolucao de conflitos, incentiva sua promoc¢do e gera um
estimulo.

O Advogado e professor Jos¢ Eduardo nos ensina acerca da dignidade do trabalhor: "
Sendo o trabalhador um ser humano, certamente a sua dignidade estd protegida nas relagoes

. 5
laborais...."".

2.1 Direitos Disponiveis e Indisponiveis

Neste interim, vale ressaltar que os bens e interesses publicos estdo fora da tutela da
mediagdo, pois estes, s6 podem ser alienados na forma da lei®.

Os direitos transindividuais, outrossim, também ndo podem ser dispostos pelos seus
legitimados, como o Ministério Publico.

Sabe-se que os direitos indisponiveis ndo permitem qualquer tipo de transacdo, ndo
podendo ser transacionados livremente por seus titulares.
Nesses casos, entdo, o instituto ora em comento, ndo podera ser utilizado como meio

alternativo ao cumprimento da lei.

* CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducdo de Ellen Gracie orthfleet. Porto Alegre:
Sergio Antonio Fabris Editor, 1988.

> VAZ, José Eduardo Parlato F. A pratica da justa causa aplicada pelo empregador e as consequencias no
processo trabalhista.Sao Paulo:STS5, 2013.pag 23

% Como no caso de ilicito praticado na Improbidade Administrativa
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2.2 Conflitos individuais e coletivos

A dinamica entre capital e trabalho pode gerar celeumas. No Brasil, ndo ha que se
falar em mediacdo em conflitos individuais no direito laboral. Utiliza-se somente nas
celeumas de cunho coletivos.

A pratica da negociagdo coletiva € incentivada pela OIT-Organizacdo Internacional do
Trabalho, por considera-la a melhor forma de composicdo dos interesses nas relagdes de
trabalho. As diretrizes dessa entidade sdo consubstanciadas em diversos documentos. Dessa
forma, diversas recomendagdes incentivam como forma de solucdo de conflitos, a negociacao
coletiva.

A idéia de solucionar os conflitos trabalhistas, de forma apartada, nasce,
especificamente, com o advento da Recomendagédo n°. 92 da OIT, de 06 de junho de 1951, a
qual, em sintese, orienta a solu¢do de conflitos no trabalho, no sentido de buscar a resolucao
através de uma comissdo paritaria, constituindo-se no nascedouro do ideario de solucionar
demandas advindas das relagdes de trabalho.

Sobre a criacdo dos organismos viabilizadores da conciliagdo voluntéria entre patrdes

~ 7
e empregados tem-se expresso na Recomendagao n°®. 92°.

I. CONCILIACION VOLUNTARIA

1. Se deberian establecer organismos de conciliacion voluntaria, apropiados a las
condiciones nacionales, con objeto de contribuir a la prevencion y solucion de los
conflictos de trabajo entre empleadores y trabajadores.

2. Todo organismo de conciliacién voluntaria, establecido sobre una base mixta,
deberia comprender una representacion igual de empleadores y de trabajadores.

Trilhando no mesmo caminho, a Convencdo 98 da OIT, de junho de 1949 prevé as
negociacdes coletivas baseadas no tripartismo e nos mecanismos alternativos de negociagao e
estimula os paises conveniados a adotar diversas proposi¢des relativas a aplicacdo dos
principios do direito de organizacdo e de negociagdo coletiva.

O artigo 4° da Convengdo 98 assim dispoe®:

Artigo 4.° - Deverdo ser tomadas, se necessario for, medidas
apropriadas as condi¢des nacionais para fomentar e promover o pleno

7 GERNIGON, Bernard, et al. A negociaciio coletiva na administracio publica brasileira. Brasilia : OIT. Rio
de Janeiro: Forense, 2002. p. 118. Disponivel em: <http://www.oitbrasil.org.br/sites/default/files/topic/social
_dialogue/pub/negociacao_coletiva_adm_publica _bras 222.pdf>. Acesso em: Janeiro de 2014.

¥ OIT. Organizagio Internacional do trabalho. Direito de Sindicalizacio e de Negociagdo Coletiva. Disponivel
em: <http://www.oitbrasil.org.br/node/465>. Acesso em: Fevereiro de 2014.
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desenvolvimento e utilizagdo de meios de negociagdo voluntéria entre empregadores
ou organizagdes de empregadores e organizagdes de trabalhadores, com o objetivo
de regular, por meio de convencgdes, os termos e condi¢des de emprego.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), na Recomendagdo n°. 94, de 1952, ja
propunha a criagdo de organismos de consulta e colaboracdo entre empregadores e
trabalhadores, no ambito da empresa, para prevenir ou conciliar as respectivas controvérsias,
excluindo de suas atribuigdes apenas as questdes compreendidas no campo da negocia¢io

coletiva (Reserva Sindical), como se v€ nos artigos abaixo transcritos:

1. Se deberian tomar medidas apropiadas para promover la consulta y la
colaboracion entre empleadores y trabajadores en el 4ambito de la empresa sobre las
cuestiones de interés comun que no estén comprendidas dentro del campo de accion
de los organismos de negociacion colectiva o que normalmente no sean tratadas por
otros organismos encargados de determinar las condiciones de empleo.

2. De conformidad con la costumbre o la practica nacionales, dicha consulta y dicha
colaboracion deberian ser:

a) o facilitadas, estimulando acuerdos voluntarios entre las partes;

b) o promovidas por una legislacion que establezca organismos de consulta y
colaboracidn, y que determine su alcance, competencia, estructura y modalidades de
funcionamiento, habida cuenta de las condiciones particulares de las diferentes
empresas;

¢) o facilitadas o promovidas mediante una combinacion de estos dos métodos.

Dai, conclui-se que ha um impacto positivo na Mediacdo nos Dissidios Coletivos.
Ocorre uma mudanca na mentalidade dos envolvidos, na mediada em que, aproxima as partes,
e a Conciliagdo nos Dissidios Coletivos promove a sua celeridade.

A Mediagdo transforma as relagdes trabalhistas, pois, as proprias partes encontram a
solug@o. Assumem um real papel de protagonistas afim de solucionarem o conflito.

Em Simpésio realizado no Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido, em Sao Paulo,
no dia 20/03/2014, a presidente do Regional, desembargadora Maria Doralice Novaes,
iniciando os trabalhos, discursou, lembrando que a “justi¢a tradicional” resolve o processo,
mas nem sempre o litigio: “Apds a prolacdo da sentenga, abre-se um novo litigio em busca de
seu cumprimento”.

Por isso, a desembargadora ressaltou que “pela convic¢do de que se deve dar espaco a
outros meios eficazes de pacificagdo social, o TRT-2 investe nos meios consensuais de
solug¢do de conflitos”, buscando uma solucdo onde as partes, instadas ao dialogo, resolvam
seu conflito e alcancem “a sensag¢do de que ndo ha vencidos nem vencedores, fundamental

para que se obtenha, de fato, a paz social”.’

? Simposio intitulado. O impacto da Mediaciio e da Conciliagdo nos Dissios Coletivos. Sio Paulo, 20/03/2014
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3 A MEDIACAO NO BRASIL

A Recomendacdo n.° 163 da OIT, estabelecida em 1981, afirma que as negociagdes
coletivas devem desenvolver-se em todos os niveis. No entanto, no direito brasileiro ndo era
assim. Até o surgimento da Lei n® 9.958/2000, as negociacdes restringiam-se ao nivel dos
sindicatos. Estes detinham a exclusividade, o monopdlio da negociacdo a adogdo de medidas
apropriadas ao estimulo e a promoc¢do do desenvolvimento e utilizagdo de mecanismos de
negociacdo voluntaria entre empregadores ou organizacdes de empregadores e organizacoes
de trabalhadores.

No que tange a utilizagdo do procedimento da Media¢do no Brasil, constata-se que
ainda ndo ha uma lei que a regulamente. Porém, registre-se que j4 houveram inumeras
tentativas de aprovacdo de alguns projetos de lei que viessem a regular a questao.

Observa-se que este procedimento vem ganhando, cada vez mais, reconhecimento.
Como sdo autoras da possibilidade de solugdo de seus proprios conflitos, as pessoas sentem
uma maior responsabilidade sobre o que decidem, tornam-se cada vez mais comprometidas.

Interessante questdo, é o aspecto social envolvido, pois, este método de solugdo de
conflitos visa a restauracdo da relacdo social, ou seja, o foco aqui ndo é apontar um
"perdedor" e um "ganhador".

O dialogo visa a constru¢do da solugdo e¢ faz com que o conflito despareca para que
haja o restabelecimento da harmonia entre os cidadaos.

A inser¢do da mediagdo nas grades curriculares dos curso de Graduacdo e¢ de Pos-
Graduagao brasileiros ainda € lenta.

Cenario este, que deve ser mudado com a futura aprovacdo do Novo Coédigo de
Processo Civil, pois este, tratara de forma especifica acerca da mediagdo'’.

O exercicio da mediacdo ¢, em ultima instincia, a concretizacdo da cidadania na
sociedade.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgdo que ¢ uma instituicdo publica que visa
aperfeicoar o trabalho do sistema judicidrio brasileiro no que se refere a transparéncia

administrativa e judicial , veio a estabelecer no artigo 8° da Resolucio 125/2010"" que :

'K ALIL, Lisiane Lindenmeyer. Mediar Conflitos. A media¢ao judicial e o0 novo Codigo de Processo Civil.
2011. Disponivel no site:  <http://www.mediarconflitos.com/2011/04/mediacao-judicial-e-o-novo-codigo-
de.html>. Acesso em: dezembro de 2013.

""BRASIL. CNJ. Resolugiio n° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispoe sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judicidrio e da outras providéncias.
Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12243-
resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010. Acesso em 18 de margo de 2014.
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Art.8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas civel,
fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis, Criminais e
Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania ("Centros"), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente,
responsaveis pela realizacdo das sessdes e audiéncias de conciliagio e MEDIACAO
que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientag@o ao cidadio.

Constata-se, entdo, que o Conselho Superior veio a regulamentar e a incentivar a
utilizagdo da Mediagdo. A Resolugdo também estabelece um codigo de ética para os

mediadores, informando principios e garantias do procedimento.

3.1 Mediacao x Negociaciao x Arbitragem x Conciliacio

Uma questdo interessante ¢ a diferenciacdo entre os quatro institutos apontados, pois,
muitas vezes, geram confusdes e duvidas quanto ao seu campo de atuagao.

" O acesso ao Poder Judiciario ndo ¢ a tnica via que se pode buscar quando ha um
litigio. Sdo os meios extrajudiciais de solugcdo de conflitos mais conhecidos e usados como
alternativas ao Poder Judiciario: Negociagdo, Mediagio ¢ Arbitragem'”.

Essas técnicas também sdo designadas como Alternative Dispute Resolution (ADRS),
resolucdo alternativa de disputas(RAD, sigla em Portugués), ou, ainda, meios alternativos de
resolugdo de conflitos(Marcs).

Primeiramente, ha que se fazer referéncia ao método da autotutela, onde o proprio
sujeito busca resolver a lide valendo-se da coer¢do na busca de seus interesses.

Exemplifica-se bem a questdo, no direito trabalhista, com a questdo da Greve. Este ¢
um exemplo da autotutela.

Ja o mecanismo da autocomposi¢do, visa a solucdo da controvérsia, porém, sem a
intervengdo de terceiros agentes, ndo ha a coercdo dos individuos. H4 uma concessdo
reciproca de ambas as partes. Por esse método de resolugdo de conflitos, podemos destacar a
Negociacao, a Conciliacdo ¢ a Mediagao.

Finalmente, ha que se mencionar a heterocomposi¢do. Neste caso, existe a
participagdo de um terceiro, que dirige a dindmica da sulo¢do do conflito. A arbitragem

representa bem esta modalidade.

"2 GABBAY, 2013. p 9.
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Pois bem, a Mediagdo, como acima abordado, ¢ diferente do instituto da Conciliagao,
pois nesta o Conciliador pode interferir e emitir um juizo de valor.

O foco da Mediagdo ndo ¢ o conflito, e sim, as pessoas envolvidas nele, pois o que se
visa € o relacionamento e , por conseguinte, espera-se que o Mediador seja uma pessoa que
possua um conhecimento maior sobre a inter-relagdo das partes.

Nao ha que se confundir com a Negociacdo, porque nesta ndo ha a participacao de um
terceiro. As proprias pessoas buscam, em consondncia, a resolugdo do problema. E o que se
chama de autocomposi¢@o. De outro lado, pode haver a participagdo de advogados.

Quanto a Arbitragem, pode-se dizer que ela ¢ um meio privado e alternativo a solucao
judicial de conflitos, com a observancia de que esses conflitos sejam decorrentes de direitos
patrimoniais e disponiveis. Existe uma sentenca arbitral, sendo que, esta ¢ obrigatdria para as
partes, nos termos da Lei 9.307/1996. A coergdo, ou a imposi¢do da decisdo caracteriza o
instituto como pertencente ao Poder Judiciario.

Em relacdo a Conciliacdo no Direito Laboral brasileiro, verifica-se que a mesma ¢
cabivel, tanto nos dissidios individuais quanto nos dissidios coletivos, todos elencados na
Consolidacao das Leis do Trabalho(CLT). O artigo 764 do codex, elucida que, mesmo apos
encerrado o juizo conciliatorio, a conciliagdo ¢ sempre possivel. E o artigo 846 do mesmo
diploma legal estabelece que, desde o inicio da audiéncia, o juiz propora a conciliaco.

No Brasil, ha grande incentivo para que as partes conciliem em audiéncia e ndo
deixem que o processo se arraste nos escaninhos dos Tribunais. O Conselho Nacional de

. oy , - . . .13
Justica, promove a campanha “ Conciliar € legal”, com adesdo macica dos Tribunais ~.

4 A MEDIACAO NO DIREITO LABORAL NA ESPANHA

A Justiga Laboral espanhola ¢ organizada por meio da Lei de Procedimento Laboral,
de 1966 e o Texto Articulado do Regime Geral da Seguranca Social de 1973.

Quanto a Conciliagdo, esta ¢ tentada nas Juntas de Concilia¢do Sindical.

Em 1979, foi criado o Instituto de Mediacao, Arbitragem e Conciliagdo(IMAC), em
que a conciliagdo ¢ tentada antes de se ingressar com um processo.

Atualmente, o ordenamento juridico espanhol contempla expressamente a mediagdo

no ambito laboral.

13 Vide: http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/acesso-a-justica/conciliacao/campanhas
91



CORREA, Kadine Laize. A Mediacdo em conflitos laborais: Analise de aspectos juridicos brasileiros e espanhéis. ANIMA: Revista Eletrdnica
do Curso de Direito das Faculdades OPET. Curitiba PR - Brasil. Agosto 2014

Observe-se que ¢ a nivel das Comunidades Auténomas que a mediacdo estad mais
desenvolvida.

A nivel estatal, o Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (SIMA)
(http://fsima.es/) atua de forma graciosa o servigo de mediagdo, nos casos em que o conflito
transcenda as competéncias dos 6rgdos das Comunidades Autonomas. Destaque-se que esse
servico ndo cobra nenhum valor das partes. Porém, fora da mediacdo que teve por iniciativa o
Tribunal, as partes sdo livres de recorrer a um mediador, o qual pode ser remunerado. Os
envolvidos acordam livremente este valor.

Ressalte-se que, o nivel de vinculagcdo do juiz é elevado, no ambito da mediagdo
laboral, pois, as matérias cabiveis sdo as relativas aos direitos disponiveis.

Em certos casos, ¢ obrigatorio o recurso a mediacao antes de se recorrer aos Tribunais.

Frise-se que, no direito laboral espanhol, ha a possibilidade, em certas Comunidades
autdénomas, da apreciacdo dos conflitos individuais como objeto de mediacao.

Helena Soleto Mufioz discorre brilhantemente sobre as técnicas de mediacdo em sua

obra e ensina-nos:

Los conflictos laborales se enmarcam en el ambito de los conflictos privados,puesto
que el derecho laboral regula las relaciones de trabajo entre empresarios y
empleados o trabajadores, de contenido,esencialmente particular.Es asi que, al
encontrarse en el ambito del Derecho Privado, los conflictos laborales pueden
solucionarse bien privadamente o bien a través de los oOrganos del orden
jurisdiccional social.14

5 APROXIMACOES LEGISLATIVAS

O instituto da media¢do, como pudemos notar, ndo ¢ uma novidade, porquanto esteve
sempre presente nas antigas atividades comerciais, mas, a0 mesmo tempo, ¢ muito atual.
Especialmente, no ordenamento juridico brasileiro, em razdo de recentes legislacdes, muito
embora tenha sido, infelizmente, utilizada de forma escassa.

Notamos algumas caracteristicas importantes no estudo do exemplo europeu, no que
diz respeito a prevencdo e a solugdo de conflitos coletivos de trabalho, como ¢ o caso da

utilizacdo de solucdes abertas, de uma forma geral, sem que exista a intervengdo direta do

Estado.

4 MUNOZ, Helena Soleto; MORALES, Hemiliano Carretero; LOPEZ, Cristina Ruiz(Coordinadores).
Mediacio e resolucio de conflitos: Técnicas y ambitos.Madrid: Tecnos, 2011.pag.618.
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No exemplo Sul-americano, verifica-se que o Brasil possui a faculdade de utilizar da
mediagd@o para a solucdo de seus conflitos, enquanto que em outros paises, como a Argentina
prevéem uma obrigatoriedade nesse sentido.

Nota-se que, no caso brasileiro, a utilizacdo do mediador ndo ¢ muito costumeira,
apesar das previsdes normativas. Da mesma forma, sabe-se que, no Direito Laboral, as partes
interessadas sequer se esforcam na negociacdo coletiva, por ja terem definido o caminho do
Dissidio Coletivo. Por isso, teriamos duas possibilidades para tentar desafogar o nimero de
lides coletivas em nossos Tribunais do Trabalho: tornar obrigatoria a utilizagdo de um terceiro
mediador, como ocorre na Argentina, ou promover trabalhos macigos de conscientizagdo dos
beneficios as partes interessadas da solucdo rapida dos conflitos coletivos de ordem
trabalhista e, com isso, aproximar-nos do que vem ocorrendo na Europa.

Da mesma forma, salienta-se a necessidade da qualificagdo do mediador, que deve ser
pessoa de experiéncia e com conhecimentos especificos para o mister que praticara.

Bons instrumentos para se chegar ao final de um conflito coletivo de trabalho ja
possuimos, e ndo muito distintos dos que existem nos demais paises.

O nosso real problema ¢ a dificuldade de praticarmos férmulas "novas", ou melhor, de
modificarmos praticas ja enraizadas, mesmo que essas praticas ja ndo correspondam mais aos
anseios da sociedade.

Todos os aplicadores do Direito do Trabalho devem modificar as atitudes, ou, ao
menos, orientar nesse sentido, para que ocorram solu¢des mais coerentes, rapidas e seguras, as

quais, certamente, terdo um resultado muito mais interessante para as partes em litigio.

6 CONSIDERACOES FINAIS:

Assim, ¢ facil constatar que a mediagdo ¢ amplamente utilizada em algum paises
europeus.

Tendo em vista o amparo ¢ o incentivo da ONU ¢ a OIT" na utilizacdo da Mediagdo
como forma salutar da solugdo das lides, a sociedade s6 tem a ganhar com a sua aplicagdo, na
medida em que, em suma, ela representa um avanco na garantia da liberdade da escolha da
forma de resolugdo de conflitos mais apropriada. Enfim, sua adogdo, representa uma medida

de protecao e de resguardo dos Direitos Humanos.

'3 Que possibilitou a sua utilizagio nos conflitos internacionais desde o fim da Segunda Guerra Mundial
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Carlos Eduardo de Vasconcelos, na obra "Mediagdo de Conflitos e Praticas
Restaurativas", salienta os Direito Humanos como fundamento juridico da Mediacao, a partir
da Declaracdo Universal da ONU de 1948.

Ensina-nos: " Em suma, sem se excluir do sistema politico-juridico estatal, impde-se,
cada vez mais, aquela situacdo multidisciplinar, mediadora, situada no mundo da vida, no
plano da persuasdo de uma consciéncia moral emancipatoria(em rede), algo que se antecipe
ou complemente(ou suplemente) o juridico-formal, fruto do protagonismo de seres humanos
livres, iguais e responsaveis,sob instituigdes democraticas." '

" O grande obstaculo a utilizacdo mais intensa da conciliagdo ¢ a mediacdo é a
formag@o académica de nossos operadores do direito, que € voltada, fundamentalmente, para a
solugdo contenciosa e adjudicada dos conflitos de interesses.""’

Enfim, no caso do brasileiro, a promulgagdo do Novo Cddigo de Processo Civil

delineara novos e positivos contornos a mediagdo, pois, instituira e legalizara a sua utilizagao.

Assim, havera uma aproximacao de modelos ja implantados-com sucesso- em outras nagdes.
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