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Resumo: A incidéncia dos fundamentos constitucionais sa@lsreelacdes privadas fez
nascer um Direito Contratual com bases diversasalas) privilegiadas até o advento
do Estado Social. E que hoje, o contrato, muitosntai que um mero meio para
circulagéo de riquezas, é tido também como instntionée inclusdo ou excluséo social,
de pacificacédo e de criacdo de novas realidadégisoeor meio do contrato, é possivel
0 acesso aos meios necessarios a digna sobrewdyéngior esta razdo, percebe-se que
o0 contrato tem uma funcdo social. A funcdo socwmlcdntrato, porém, apenas se
concretiza com a observancia dos ditames congiitad de solidariedade, justica e
cooperacao, que se materializam com a observaadaaifé e a protecdo da confianca
depositada no vinculo contratual. Assim, quandgases negociam por meio do
contratam, acertam ndo apenas 0 cumprimento depuestacido que recaia sobre um
determinado bem ou servico, mas também, o cumptomede prestacbes outras
relacionadas a boa-fé, como a transparéncia, amafgio e cooperacdo mutua para o
bom desenvolvimento do vinculo. Destarte, com essapressao, de que 0 contrato
encerra o cumprimento de vérias prestacfes de fordemada para a obtencdo de uma
finalidade comum, € que se torna possivel condui a relacdo contratual € um
verdadeiro sistema, ou, melhor ainda, um procg3smo processo, 0 contrato encerra
em si a pratica de varios comportamentos, que,gagos a prestacao principal, e
observados nas vérias fases da contratacdo, |lhend&marater dindmico, funcional e
sistematico.
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Abstract: The incidence of the Constitutional beddings orvaig relationships has
created a Contractual Right whose bases are ditférem the Classic rules until the
advent of the Welfare State. Nowadays, the contratier than merely an instrument
for circulation of wealth, is also a tool of incios or exclusion of peace and creation of
new social realities. Through the contract, itsslule to access the resources necessary
for decent survival, and for this reason, it peresithat the contract has a social
function. The social function of the contract, hoee is only materialize with the
observance of the constitutional dictates of soligajustice and cooperation, that if
materialize with the observance of the good-faitidl @arust in the protection of the
contractual relationship. Thus, when the partiegotiated through the contract, hit not
only the fulfillment of a provision that falls onparticular good or service, but also the
fulfillment of other benefits related to goodwiluch as transparency, information and
cooperation each other to the perfect developmetiteobond. With this compression,
that the contract contains the performance of wargervices in an orderly manner for a
common purpose, it becomes possible to concludethiracontractual relationship is a
real system or, better yet, a process. As a protlesscontract contains in itself the
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practice of various behaviors, which aggregategthmipal provision, and observed in
various stages of recruitment, given a characteandyc, functional and systematic.

Keywords: Contract; social function; good-faith; trust; process

1) Introducao:

A Teoria Contratual vem, ha muito, enfrentando ifigetivas mudancas
paradigméticas e a sua concepcdo cldssaata hoje se adaptar & nova sociedade
industrializada, de consumo e de informacdo. Uma wmis, apdés a Revolucéo
Industrial e o liberalismo econbmico, a economiandial passa por importante
transformacao, impulsionada pelo processo de ghalg@lo e seus meios modernos de
formagé&o de vinculos contratuais.

Ao longo do tempo, observou-se que o contrato, com de circulacdo de
riquezas que é, reflete invariavelmente as pratioaserciais da sociedade em que se
insere. Como leciona MARQUES'a idéia do contrato vem sendo moldada desde os
romanos, tendo sempre como base as praticas, alneom modelo econdmico da
época. O contrato, por assim dizer, nasceu dadeadk social.”"Mas, mais do que isso,

a tendéncia solidarista do Direito Contratual réyem@ que o contrato pode construir
uma realidade social de justica e cooperacao.

Busca-se com este estudo apresentar ao leitos& wdinadmica da relacdo
contratual, a qual, muito mais do que uma meraag@er econdmica com objetivo de
fazer circular bens e riquezas, é tida em sua nterteocial como instrumento de
pacificacdo e estabilizacdo das relagbes privallassercdo no estudo das relagbes
contratuais de principios e regras de conduta dasio Direito Constitucional traz a
tona o dever de moralidade, solidariedade, boe-t&gnfianca, que possibilitam ver o
vinculo contratual como um sistema completo deitdsee deveres que extrapolam o
antigo entendimento de que o liame obrigacionaéseme a prestacao.

O contrato hoje deve ter por escopo a protecdo xpectativas das partes
contratantes, com fundamento em comportamentos isi&al e honestidade,

principalmente porque a maior parte das relacoatatoais firmadas é de massa, ou

' A concepcdo classica do contrato é aquela querinspi Codigo Civil Brasileiro de 1916, e cujos
fundamentos eram a autonomia privada e o principipacta sunt servanda”.

2 MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. O NowRegime das
Relacdes Contratuais Sdo Paulo. Editora Revista dos Tribunais, 2002



conta, em um dos polos, com uma parte extremarmeiteravel, que manifesta a sua
vontade de contratar por meio de simples ades&gras previamente impostas. Essa
realidade é bastante presente nos contratos dahoad nos contratos de consumo.

E evidente que os paradigmas contratuais classicosntraram sua derrocada
com o processo de industrializacdo e de massificdgdgroducédo de bens. As relacdes
interpessoais também se tornaram complexas, astakipas e verdades sociais ora sao
diversas daquelas contemporéaneas a época do sotgidas bases do direito contratual
classico, cujos pilares basicos eram a autononiada e a expressdpacta sunt
servanda.

O fato é que é preciso reconhecer o desequilibiigiemte na estrutura social em
que vivemos, e conseqlentemente, o desequilibsorelacdes contratuais. Nao é
possivel entender o direito contratual e as rekagdia geral sob os auspicios dos
fundamentos liberais, mas sim sob o prisma daivedlatdo dos interesses puramente
egoisticos em detrimento do bem-estar de todaaiddade. O Estado entdo passa a
exercer papel fundamental enquanto regulador dagfes privadas, porque tem o
poder de atuar sobre a hierarquia intrinseca aggstis tipos de situacdes juridicas
postas na sociedade, e de equilibrar a vulneradiéidatente de relacées onde esta €
natural pela posicéo de sujeicdo de uma das partes.

O Direito Contratual, aqui apresentado como saminkolidarista, € aquele que
reconhece a necessidade da intervencdo do Estaaldirpdar a autonomia privada,
bem como que a sociedade se encontra em situagdesdprialdades e injusticas que
somente poderdo ser afastadas, com a correta eiemtesaplicacéo da lei, e com a
atitude proba das partes no desenvolvimento dagde$ obrigacionais. E é esta
intervencao nas regras de conduta dos contratgnéefaz com que o contrato seja deva
ser analisado como um complexo sistema de obrigag@direitos comuns as partes,
acrescidos ao proprio objeto da prestacéo principal

O contrato, portanto, € um processo, no senticendadeamento ordenado de atos
que levam a um fim: a satisfacdo das expectatagiirhas criadas desde o momento de
aproximacao entre as partes, até 0 momento pasti@umprimento da prestacao,
guando se analisam os efeitos do pacto. E comegsoc o desenvolver do vinculo
contratual é logico, formal, e ordenado, de formeriar entre as partes a nogédo de
seguranca, confianca e solidariedade tdo prestigiain tempos de complexidade

social.



Para trabalhar esta nocdo de contrato como prqocessialmente far-se-a uma
Iniciagdo ao tema da constitucionalizagdo do direjuando entdo serdo demonstradas
as causas das profundas modificacbes hoje enfemnfaelo Direito Contratual. Em
momento posterior, analisadas as premissas doatmnédm sua face solidarista,
apresenta-se a exposicdo da chamada teoria dagdoigomo processo e alguns de
seus fundamentos, para, em conclusédo, apresersara®-principios da boa-fé e da
confiangca como principais fontes formadoras dosedkss de conduta no processo

contratual.

2) Alguns aspectos do Direito Contratual Constituanal

Os fundamentos do Direito Privado classico encaatnaseu declinio no século
XX. Ja no final no século XIX, sérias indagacoesre& da eficacia dos codigos
oitocentistas, levaram ao surgimento de novas m@sede pensamento, que passam a
guestionar a visdo puramente econdmica do Direitcadfd. Tais correntes buscaram
justificar o Direito a partir do fato social quesekpresenta, e ndo apenas do ponto de
vista de seus codigds

A propriedade e o patrimdénio eram os alicerces teitd Privado Classico, e
por esta razdo, somente era dotado de personaliiade individuo que possuisse e
pudesse dispor livremente de seus bens. Nao havieareencédo do Estado nas relacbes
entre os particulares, visto que a plenitude dardidBde do homem se dava com o
dominio sobre suas propriedades e a liberdadermharfipactos para a transferéncia
daquelas, pactos com forca de lei entre as pgdesa sunt servanda

Em sintese sobre a questdo, CORTIANO JUNI@Rbra que, na idéia liberal
do Direito Privado,“todo o esquema utilizado para a protecdo do credé a
propriedade serviu como moldura para a protecagdesonalidade.”

Existia uma idéia de igualdade e de liberdade,spumeente encontrava barreiras
na ordem publica e nos bons costumes. Evidentementeetanto, tal liberdade era
meramente formal, pois com o0 passar do tempo, seseoinstrumento para opressao

dos menos afortunados. A prevaléncia dos valotasv@s a apropriacdo de bens sobre

3 Cf. GOMES, Rogério Zuelleoria Contratual Contemporanea — Funcdo Social d€ontrato e Boa-

fé. Editora Forense: Rio de Janeiro, 2004, p. 75.

4 CORTIANNO JUNIOR, Eroulths. Alguns apontamentobreoos chamados direitos da personalidade.
In Repensando Fundamentos do Direito Civil Brasileiro FACHIN, Luiz Edson (Coord.), Rio de
Janeiro: Renovar, 1998, p. 35.



o ser impedia a efetiva valorizacdo da dignidadendna, o respeito a justica
distributiva e & igualdade material ou substancial

Neste contexto, mais precisamente apds a Primgaadé Guerra Mundial,
surgem os Estados Sociais, e suas Constituicoemtamposicdo de centralidade na
analise das relacbes, delineando o intervencionismeodirigismo estatal sobre elas,
visando sempre diminuir as desigualdades da sat#eda qual a producdo de bens e
seu consumo passam a ser massiffta@asurgimento dos Estados Sociais marca o
inicio da preocupacéo estatal com a protecdo desssidades basicas do homem,
nascendo o fenbmeno da constitucionalizacédo daot@®Peivado.

Neste cenario, a norma constitucional torna-se&@orprimaria e justificadora da
relevancia juridica das relagfes privadas, comstituparte integrante da normativa na
qual elas, de um ponto de vista funcional, se atizemi. Nas palavras de
PERLINGIERF, “a normativa constitucional ndo deve ser considerasempre e
somente como mera regra hermenéutica, mas também sorma de comportamento,
idébnea a incidir sobre o conteudo das relacdes eensituagbes subjetivas,
funcionalizando-as aos novos valores.”

Se na concepcgao classica do contrato a formacaondalo contratual estava
intrinsecamente relacionada a uma manifestacacod@de valida, e se esta validade
encontrava os seus fundamentos na liberdade degpactd Direito Civil Constitucional
esta realidade ganha outro aspecto: o do reconaetonde que o contrato pode, e deve
servir de instrumento de realizacdo do bem estaalsale inclusdo e garantia de tutela
das expectativas legitimas do ser.

Lé-se hoje o Direito Contratual sob os auspiciosratiramento de tutela da
dignidade da pessoa humana, fundamentando-se nelmtecesse estatal na
regulamentacdo dos negaocios juridicos. Dai a nieleeles de abandonar a prevaléncia

da teoria da autonomia da vontade, e, na buscauper sociedade mais justa e

® Cf. RAMOS, Carmem Lcia da Silveira. A Constitutalizacdo do direito privado e a sociedade sem
fronteiras. InRepensando Fundamentos do Direito Civil BrasileiroFACHIN, Luiz Edson (Coord.),
Rio de Janeiro: Renovar, 1998, pagina 5.

® A respeito dos efeitos do constitucionalismo sobseFundamentos Classicos do Direito Privado,
consultar BAGGIO, Andreza Cristina. Novos paradignpera uma nova sociedade: a sociedade de
consumo e as relacBes contratuaisRevista Scientia Juris: Revista do Curso de Mestraml em
Direito Negocial, Londrina:Universidade Estadual de Londrina (UEL)Departamento de Direito
Publico e Departamento de Direito Privado, Cenegr&dtudos Sociais Aplicados, v. 12, 2008.

" PERLINGIERI, PietroPerfis do Direito Civil — Introducéo ao Direito Civil Constitucional, traduc&o

de Maria Cristina de Cicco, Rio de Janeiro: Renoi@87, 32 Edicdo, pagina 12.

8 Op.Cit. pagina 12.



igualitari@, em razdo da constitucionalizagéo do Direito Ridyasurge a funcéo social
do contratd’.

No conceito constitucional e social de contraeequidade e a justica
vieram ocupar o centro de gravidade, em substauagdmero jogo de forgas volitivas e
individualistas, que para muitos so levava ao prédim da vontade do mais forte sobre
a do vulneravef.

A funcéo social do contrato, portanto, surge escawda equidade, da boa-fé e
da seguranca das relacbes contratuais, fazenderd pelo intervencionismo do
Estado na vida dos contratos e ha mudanca dosigauag] através da imposicao da
boa-fé objetiva na formacéo e na execugdo dasagirgg. J& ndo é somente 0 momento
da manifestacdo da vontade que importa, mas oso®felesta manifestacdo na
sociedade é que serdo levados em consideracao.

Sobre o assunto, LISBOA lembra que a funcdo social do contrato esta
diretamente vinculada & garantia de que os efddantrato tragam pacificacédo social,
sendo que, é através da protecdo ao individuo ghistado garante a protecdo da

sociedade:

A funcao social do contrato e o Direito, entretandio é adversa ao reconhecimento dos
direitos da personalidade, como aparentemente de pohar. Pelo contrato, € de
interesse nitidamente social o reconhecimento delisgtos.

Protegendo-se o individuo, tutela-se, por decomméacsociedade, cujo precipuo interesse
deve ser, indubitavelmente, o0 bem comum, insergeloessa concepc¢do o bem de cada
um, pelo desenvolvimento social e para a preseovdg&spécie.

O asseguramento de direitos inerentes no homemuag@d de sua propria natureza
(vida, integridade fisica e psiquica, corpo, cadékenra, identidade, sigilo, liberdade,
imagem entre outros), representa o caminho e atigda pacificacdo social, a fim de
que todos os sujeitos de direitos possam vir aitea liberdade responsavel e ampla
conciliada com a igualdade de tratamento e de c¢Oaedi Fatores esses pelos quais o
Direito, seus profissionais, 0 estado e a sociedailalevem lutar continuamente.

A socializacdo juridica almeja o transporte da nadxstracdo dos direitos personalissimos
para a realizada, dando o instrumental compatasl gua tutela.

Com a aplicacédo deste pensamento solidatisia Direito Contratual, é certo

® SANTOS, Eduardo Sens dos.Funcéo Social do Contratg Florianépolis: OAB/SC Editora, 2004,
pagina 57.

%I TURRASPE, Jorge Mosselusticia Contractual, Buenos Aires, Ediar, 1977, p. 79. Traduc&o livre.
Para citado autofp contrato ndo pode ser o reino do egoismo, doopateresse individual, sem por em
grave risco o hem comum e a paz social.”

' MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do ConsumidoEditora Revista dos
Tribunais, 32 edicéo.

121 ISBOA, Roberto Senis€ontratos Difusos e ColetivosEditora Revista dos Tribunais, S&o Paulo

13 ITURRASPE, Jorge Mosselnterpretacion Econdmica de Los Contratos. JusticiaContractual,
Buenos Aires: Ediar, 1977, p. 31. Nesta obra, iddenutor trata com propriedade das tendéncias



gue 0s contratantes passam a ter o dever soc@aperar com a consecucdo do bem
comum da comunidade da qual participam, e que &nuia dos valores de
solidariedade e cooperagao geralmente preteridss petfistas na aplicagcdo da teoria
contratual classica deve presidir a atuacdo dosseial. Esta exigéncia de atuacao
cooperativa estende-se a todos os campos da vidgm@edade, e, conseqlientemente,
sobre o0s negadcios juridicos.

A funcdo social do contrato no Direito Brasileirst&no texto constituciorfa)
podendo ser facilmente extraida do artigo*37€aput de modo que os contratantes
devem estabelecer-se numa ordem social harménsamdo inibir qualquer prejuizo a
coletividade, por conta da relacdo estabelecidsinAa atividade contratual, em face de
terceiros, para ndo infringir a regra que reprimetailicito, deve apresentar-se como
um comportamento social sempre adequado, hojev@msitcomo boa-f&.

A Constituicdo de 1988 consagrou claramente a idé@afuncdo social do
contrato, atraves da fixagao do valor social deelimiciativa, dentre os fundamentos da
Republica (art. 1°, IV), assim como a protecdoigaidade humara

Segundo observa TEPEDIN®

Com efeito, a escolha da dignidade da pessoa huotana fundamento da Republica,
associada ao objetivo fundamental de erradicacimleeza e da marginalizacéo, e de
reducdo das desigualdades sociais juntamente cpraveésao do § 2° do art. 5°, no

ideolégicas de caracterizacdo do contrato, desdacantendéncia liberal das teorias utilitaristagsm
reforca a existéncia de uma tendéncia solidadstaial, a nosso ver, fundamenta a existéncia daardte
funcgéo social do contrato.

14 AZEVEDO, Anténio Junqueira de. Principios do nadiceito contratual e desregulamentacdo do
mercado — direito de exclusividade nas relagbetsamais de fornecimento — funcéo social do conteat
responsabilidade aquiliana do terceiro que coritfilama o inadimplemento contratuéth Revista dos
Tribunais, S&o Paulo, n® 750, p.113-120.

13 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valoripad@ trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conformditasnes da justica social, observados os seguintes
principios:

| - soberania nacional; Il - propriedade privadb; funcao social da propriedade; IV - livre con@ncia;

VI - defesa do meio ambiente; VII - reducéo dasgieddades regionais e sociais; VIII - busca dmgle
emprego; IX - tratamento favorecido para as empreta pequeno porte constituidas sob as leis
brasileiras e que tenham sua sede e administrac®ais. Paragrafo nico. E assegurado a todoseo liv
exercicio de qualquer atividade econdmica, indepetetinente de autorizagdo de érgéos publicos, salvo
Nnos casos previstos em lei.

' TORRES, Andreza Cristina Baggio. Direito Civil-Goitucional: a fungéo social do contrato e a boa-fé
objetiva como limites a autonomia privada. In NAL.Raulo.Contrato e Sociedade: A Autonomia

Privada na Legalidade Constitucional Curitiba: Jurua, 2006, p. 60.

YArt. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formgma unigo indissoltvel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Demamade Direito e tem como fundamentos: | - a
soberania; Il - a cidadania; Ill - a dignidade @sgowa humana; IV - os valores sociais do trabaltia e
livre iniciativa; V - o pluralismo politico; Paréafo Unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exgrce
meio de representantes eleitos, ou diretamentdeno®s desta Constituicao.

¥ TEPEDINO, GustavoTemas de Direito Civil Rio de Janeiro: Renovar, 1999, p. 48.



sentido da ndo exclusdo de quaisquer direitos antias, mesmo que Ndo expressos,
desde que decorrentes dos principios adotados tpeto maior, configuram uma
verdadeira clausula geral de tutela e promog&oedaga humana, tomada como valor
maximo pelo ordenamento.

O estatuto juridico do ser humano deixou de seartrde mera preocupacao
patrimonialista, € 0 homem ganha espaco dentroegtw tconstitucional. E o que
CORTIANO JUNIOR® chama de‘o novo habitat do homen?®. A pessoa humana
agora € o centro do ordenamento juridico, e ascppagdes com a sua dignidade
transcendem o mero direito patrimonial,

Por esta principal razdo, a autonomia privadatocattédo forte nas relagbes
contratuais, cede espaco a deveres de conduta rqasgm ser respeitados pelos
contratantes no desenvolvimento do vinculo cordfatiprincipalmente a téao
conclamada oba-fé objetiva. Dai que o contrato @snvisao estatica cede espaco a um
conceito dindmico e sistémico, no qual gravitanremor do vinculo contratual, e por
este atraidos, deveres e obrigacbes que ultrapagsamteresses das partes, mas
fundamentam o interesse social do contrato e onédimento e que o0s seus efeitos
ultrapassam os interesses destas.

E a partir destas breves nogées, que se torndvpbasalisar o contrato como
um processo, um sistema complexo de obrigacoes, estudo merece tratamento

diverso do existente no Direito Classico.

3) Obrigacao e contrato como sistema e como process

O contrato € um processo dinamico que envolvedsses e comportamentos:
interesses das partes na consecucdo de seus adhjetivnteresses sociais, 0s quais
podem ser extraidos da j& apresentada idéia deddusgcial do contrato e a
constitucionalizacdo deste. Para a satisfacdo desteresses, imprescindivel o

YCORTIANO JUNIOR, Eroulths. Alguns Apontamentos sols chamados direitos da personalidade.
FACHIN, Luiz Edson (Coord)Repensando fundamentos do Direito Civil Brasileira®Contemporanea
SILVEIRA RAMOS, Carmen Lucia et al. Rio de JanelRRenovar, 1998. p. 38.

%E 0 mesmo autor lembra qu@ pessoa humana ja é apenas um dado ontolégices, tnaa encerrada
em si uma série de valores que lhe sdo imanenteigidade da pessoa humana é o centro de sua
personalidade, e, portanto, merece a maior proteg@asivel. Alids, a conjugacdo personalidade-
dignidade é tdo forte que boa parte dos autorestoptam do tema referem-se diretamente a protegio d
dignidade do homem”ln FACHIN, Luiz Edson (Coord)Repensando fundamentos do Direito Civil
Brasileiro Contemporanea SILVEIRA RAMOS, Carmen Lucia et al. Rio de JaneiRenovar, 1998. p.
38.



comportamento das partes de forma a cumprir cadadatas a sua prestacao (cumprir
a prestacao principal), e cumprir também outrogm®/necessarios ao atendimento dos
ditames sociais de solidariedade, igualdade e;ydtioje chamados de deveres anexos
de conduta.

E essa a concepcdo do contrato que se apresetabneve estudo, ou seja, o
entendimento de que o negdcio juridico ja ndo pedeisto apenas como um fim em si
mesmo, e, principalmente, que, qualquer que sejauofim, necessario o seu estudo
como um instituto complexo, que encerra muito nusque a simples concepcgao
antiga de partes e vinculo. Misturam-se na relagatratual as partes, o vinculo, varias
prestacdes (adimplir o avencado, agir com boadéperar para a boa consecucdo do
contratado), os efeitos do contrato entre as pates seus efeitos no contexto social. A
necessidade de observancia de varios deveressivglise observa em varias fases
distintas: antes da formacao do vinculo, durargeisténcia do vinculo e na pratica dos
atos de adimplemento, apds a existéncia do vineuloonsecucdo da prestacéo,
analisando-se os seus efeitos.

Contratar hoje ndo € simplesmente assinar umumsinto, ou manifestar a
vontade em ato de ades&o a uma situacao pré-esidlaelmas sim, aproximacéo das
partes de forma transparente, regular cumprimeato plestacdes que comportam o
vinculo, encerramento do vinculo da forma avencaod®, pena de ressarcimento.
Quando se estuda a nocédo de contrato como processeconhece que 0 negocio
juridico constitui-se de trés fases distintas, nmasrdependentes, que precisam ser
igualmente respeitadas e protegidas pelo direitiasa pré-contratual (que envolve a
oferta, manifestacdo da vontade, proposta e apemém entre as partes), a fase
contratual propriamente dita (quando o objeto dsstacao esta sendo cumprido), e a
fase pos-contratual (ou fase de reflexdo, de andéis prestacdes cumpridas e os efeitos
do cumprimento).

Obviamente que esta nocdo decorre do contratoaatmunstrumento de
pacificacdo social, da constitucionalizacdo doitirerivado, que inseriu no direito
contratual a idéia de que, muito mais do que agao de riquezas, ha um interesse da
sociedade sobre o correto cumprimento da prestgg&oultrapassa o interesse comum
das partes. E que se existem deveres outros rgioetmntratual, além do dever de

cumprir a prestacado principal estes deveres devem ser cumpridos ja antes n#smo

?! Por prestacao principal, pode-se entender o obetrelacdo juridica, ou, melhor ainda, o objeto do
Direito Subjetivo do credor. Sobre este aspectathttamada prestacdo principaD direito subjetivo



nascimento do vinculo formal, e precisam ser réspes apds o encerramento do
vinculo, por se trataram de deveres gerais e sod@iconduta, que obrigam a todos
genericamente, e ndo s6 aos contratantes, mas prigleipalmente.

Quando o Estado regulamenta e insere nos sewos mxtstitucionais deveres de
lealdade, justica, solidariedade e igualdade, esfgede toda a coletividade, e
principalmente daqueles que se inserem em relggdidicas de maior complexidade,
com o claro objetivo de regular a vida em sociedadevitar o abuso de direito de uns
sobre 0s outros.

A palavra contrato pode ser entendida com maignaleignificado. Mas o que
importa neste momento é analisar o contrato cornoegso, no sentido de que este é
uma sequéncia de atos que, praticados pelas partesonformidade com a lei (e,
porque ndo dizer, com a base principiolégica dceiir Contratual atual), permite
concluir que um contrato se formou legalmente, € qur essa razdo, as obrigacbes
contraidas pelas partes séo juridicamente relevan@culantes.

Note-se que, quando se fala em sequiéncia de &®es @o contrato o sentido de
movimento, retirando-se dai a idéia de dinamicdratual, em contraposicdo a estatica
negocial de outrora. A tbnica da relacdo contraéual cumprimento da prestacdo de
acordo com o que dispde a lei, que, no Direitolat@egonhece a funcdo social do
contraté®, e, por forca do texto constitucional, amplia ma@ito de dignidade da
pessoa humana também para a tutela das relacGadgwi

O Estado, entdo, regulamenta as relacbes congateaigindo a lei o
cumprimento da prestacdo nos moldes pré-estabetecidevendo também ser
respeitados os ditames de solidariedade e justiegpgrmeiam todo o direito. Note-se

que a autonomia privada € fortemente limitada siese conceitos solidaristas, e,

traduz-se num poder atribuido a uma pessoa. Esderpe as faculdades que o integram, podem, quase
sempre, ser exercitados sobre um determinado ‘qoédpdreo ou incorpéreo. Esse poder e essas
faculdades incidem sobre um determinado ente (amispessoa); conferem a possibilidade de exercer
uma soberania ou dominio sobre um bem, sobre ustimb{coisa corpdrea ou incorpérea, prestacao,
pessoas, incluindo um determinado modo de ser dariar pessoa, outro direito)”. PINTO, Carlos
Alberto da MotaTeoria Geral do Direito Civil.3. Coimbra: Coimbra, 1989, p. 329.

2 ROPPO, EnzoO Contrato. Coimbra: Almedina, 1988. Traducéo de IL Contrdtaduzido por Ana
Coimbra e M. Januario c. Gomes. pag. 125.

23 Art. 421 do Cédigo Civil Brasileiro. A liberdade dtontratar sera exercida em razdo e nos limites da
funcgéo social do contrato.

Art. 2.035 do Cédigo Civil Brasileiro. A validad®sinegécios e demais atos juridicos, constituidtesa

da entrada em vigor deste Codigo, obedece ao dispas leis anteriores, referidas no art. 2.04%5 0sa
seus efeitos, produzidos apos a vigéncia destegGodos preceitos dele se subordinam, salvo seehouv
sido prevista pelas partes determinada forma deue#e.

Paragrafo Unico. Nenhuma convencéo prevalecerérgeadar preceitos de ordem publica, tais como os
estabelecidos por este CAdigo para assegurar adwogial da propriedade e dos contratos.



portanto, limitada pela exigéncia legal de um corigmento justo, probo, e, por que
nao dizer, de boa-fé.

Assim, s6 sera valido o negdcio juridico firmade acordo com as regras
especificas do direito privado, e cumprido de acdainbém com essas regras sociais
de conduta, chamadas comumente de deveres aneress& dinamicidade contratual
gue podemos extrair a justificativa para as teaggasionistas do Direito Contratual, as
quais se baseiam na cooperacao entre as partasedorgprocesso obrigacional. Se
existe cooperacdo, e existe o interesse de todoesmnatencéo do equilibrio do vinculo,
0 contrato pode ser revisto pelas partes a qualgoenento, caindo por terrapact
sunt servandalassicé”.

Importante para a compreenséo dos conceitos a{pwstos, apresentar a teoria
desenvolvida por COUTO E SILVAna década de sessenta, e que trabalha a nocéo de
processo obrigacional, ou de obrigacdo como proce€Se o contrato encerra uma
obrigacdo, consequientemente, também podera, ageste tema, ser tratado como um
processo.

O processo obrigacional se desenrola para a agabzdo adimplemento, que, é
nada menos do que a satisfacdo dos interesse®dior.cO adimplemento é o fim da
obrigagédo, a qual, analisada sob o prisma excludovadimplemento, acaba sendo
visualizada sob o angulo de totalidade, sem o nrt#o estanque para o
desenvolvimento da relacdo obrigacional. Mas, docegue, como totalidade, a
obrigacdo € um sistema de processos, ja que, engldtas fases que surgem no
desenvolvimento da relag&o obrigacional.

Assim, a relagao obrigacional apresenta-se sesagtrelois enfoques principais:
em sentido amplo, quando abrange todos os dir@ndssive os formativos, pretensées
e acles, deveres principais e secundarios, depesdenindependentes, obrigacdes,

excecdes e posi¢cles juridica, e também em sensititoe definindo-a a partir dos

* A nocado de cooperacdo como fundamento para a cevimitratual é defendida a partir do estudo da
teoria dos contratos relacionais, a qual tratardrato como um instrumento de satisfagéo de irgesss
mas explica que ao lado do interesse na satisfd@dprestacdo contratada existe um interesse t&o
importante quanto ele: o equilibrio da relacao rdnal fundamentada em deveres de cooperagdoaPara
teoria relacional, os deveres de cooperacdo ndaiséxos, mas sim, integram a chamada prestacdo
principal. Sobre a teoria relacional, importantesdtar a obra de MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto.
Contratos Relacionais e Defesa do ConsumidoRio de Janeiro: Editora Revista dos Tribunais, 2
Edicédo, 2007. O estudo da teoria relacional, imet)® objeto do estudo para desenvolvimento dedes
doutorado da autora deste artigo, razéo pela gudéfende aqui a fundamentacéo da revisao corltratua
no dever de cooperagao entre as partes.

% COUTO E SILVA, Clévis V. doA Obrigacéo como processoReimpresséo — Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2007, p. 17.



elementos que compdem o crédito e o débi® que se pretende aqui é justamente
apresentar a relagcdo obrigacional sob a primeirgppetiva, em seu sentido amplo,

porgue € justamente a idéia de cumprimento de svgiastacdes outras além da
prestacdo que nos remete a idéia movimento e émhlg relacao.

O contrato, assim visto e considerado, como omdebeer de atos que levam a
um fim, &€ também considerado um verdadeiro sist@sto que a nogdo sistémica do
direito nasce da idéia de finalidade comum & gsi@ eiéncia nos reméteNo caso, o
contrato € um sistema de processos, cujo objetaveatisfacdo dos interesses ndo so do
credor, mas o cumprimento das expectativas coaisatie ambas as partes.

Individualmente considerados, cada um dos dev@mscipais ou anexos) que
conforma o sistema contratual serd& um ato jurididlateral, e os efeitos do
cumprimento de cada um dos deveres incidira solotgrgprimento do outro, de forma
que o perfeito cumprimento do avencado ndo presaitadpratica de nenhuma destes
atos vistos agora em conjunto. E a unido de esfpmoa unifo de resultados de ambas
as partes que torna o vinculo perfeito, posto gtesessforcos (cumprimento de deveres
principais ou anexos) levam a uma finalidade comiomando possivel a analise da
relacdo contratual como verdadeiro sistema.

Sistema é um conjunto harménico de proposi¢cdearnast relacionadas entre si e
voltadas para um objetivo comum, e a ciéncia detersias nasce justamente na busca
pelo desenvolvimento de modelos para a compreens@udo de fenbmenos sociais
complexos. Em classica obra sobre o assuDiARIS®, apresenta uma definicdo

sobre o que seria um sistema:

Ha duas caracteristicas que emergiram em todagfascdes: a da ordenacdo e a da
unidade; elas estdo uma para a outra, na maiga@séiacao de intercambio, mas séo, no
fundo, de separar. No que respeita, em primeirar|uyordenacédo, pretende-se, com ela
— guando se recorra a uma formulacdo muito gemaa vitar qualquer restricdo
precipitada — exprimir um estado de coisas intdosacionalmente apreensivel, isto é,
fundado na realidade, No que toca a unidade, vafrifié que este factor modifica o que
resulta ja da ordenacéo, por ndo permitir uma digppenuma multitude de singularidades
desconexas, antes devendo deixa-las reconduzise @uantos principios fundamentais.

% |dem supra, p. 19.

2721 Sobre a idéia de contrato como sistema, ja nosfestamos alhures, em exposicdo mais aprofundada
sobre a questdo. In TORRES, Andreza Cristina Bagggoria Contratual pés-moderna: as Redes
Contratuais na Sociedade de Consumdcuritiba: Jurua Editora, 2007.

CANARIS, Claus-WilhelmPensamento sistematico e Conceito de Sistema na i@ do Direito.
Lisboa: Fundacédo Calouste Gulbenkian, 1996, pag. 12



Assim, o entendimento do sistema contratual egfadd a uma ordenacao
estrutural dos deveres de conduta e prestacOeera sampridas pelas partes, a partir
da hierarquia positivista da norma, pois € justamenobediéncia a esta norma que
validade o vinculo formado pelas partes. O conagtgistema normativo para a teoria
contratual e para a relacdo obrigacional tornarg®itante na compreensao da conexao
da atuacéo estatal por meio das normas de coredatimitacdo da autonomia privada
das partes, assim, como do conjunto de atos e ctanpento esperados para a
realizacdo da operacao econémica.

Observam-se como elementos do sistema contratuauaa sistematica (ou
objetivo comum) e as obrigacfes e deveres colajfearaves dos quais 0s integrantes
possuem deveres e obrigacdes entre si e perameealale, que tém sua origem no
sistema. Um sistema €, portanto, um conjunto deepanterdependentes de modo tal
que uma delas ndo podera existir sem a outra. NOH#GNao tratar da questdo,
salienta que Cddigo Civil em vigor reconhece, aiqdea implicitamente, a existéncia de
relacbes obrigacionais sistémicas quando versae sobrcontratos em geral e suas
espécies, 0s atos unilaterais, dentre eles o @uiigento ilicito e por ultimo as

obriga¢@es por atos ilicitos. Isto porque, seguatautor:

Do ponto de vista globalizante, os contratos aptasgse como compostos por
conjuntos de direitos, deveres, poderes e facuddgde se ligam a uma e outra parte,
formando uma constelagdo de mdltiplas situactédigas. E o que acontece com eles,
repete-se na generalidade das relacdes obrigasiamiatla que ndo contratuais; se 0s
contratos sdo mais importantes, é por ser atraeéss djue se constituem as mais
complexas relacées obrigacioriais

Vérios autores ja ressaltaram a existéncia deréevgara ambas as partes na

relacdo obrigacional, entre eles LARENZjue afirma que

Estes deveres que excedem do proprio estrito dvgrestacdo — cujo cumprimento
constitui normalmente objeto da demanda — e quétaes para ambas as partes bem do
expressamente pactuado, do sentido e fim da oBwgap principio da boa-fé de acordo

% NORONHA, Fernando.Direito das ObrigacSes. Fundamentos do Direito dasobrigacdes.
Introducao a Responsabilidade Civil Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p.80.

% Referido autor conclui ainda que o interesse esnalizar a obrigacdo através de uma concepcao
sisttmica esta também em podermos compreender methmegdbcios contemporaneos de maior
complexidade, como é o caso dos contratos relasidedonga duracdo e dos contratos coligados.

31 LARENZ, Karl. Derecho de ObligacionesMadrid: Editorial Revista de Derecho Privado, 895. 22.



com as circunstancias ou, finalmente, das exigénda@ trafico os denominamos de
deveres de conduta, ja que podem afetar o conflamtconduta que de qualquer modo
esteja em relagdo com a execucado da obrigacéo.

No mesmo sentido, VAREL& para quem os direitos de crédito sdo vistos
como “verdadeiros processos interssubjetivos que, erggholo normalmente varios
poderes e deveres, se desenrolam no tempo, paisfagsab do interesse de uma
pessoa, mediante a cooperacdo de uma outaobrigacdo, portanto, configura-se
cada vez mais como uma relacdo de cooperagcao, paoqual a disciplina das
obrigacBes, muito mais do que um mero estatuto rddoc, passa a perceber que
também este se torna titular de obrigacfes geséneaspecificas de cooperacao para
o adimplemento do deveddrTrata-se de uma verdadeira reconstrucdo nagliiss
do crédito e do débito, nascendo a compreensaaisi@recia de direitos e deveres de
solidariedade para ambas as partes.

Na medida em que deveres outros se acrescem adaagmestacao principal,
observa-se que todos eles derivam de um principiorne fundamental no estudo da
funcdo social do contrato, que € o principio da-fléoad= a observancia da boa-fé
negocial* (e a confianca das partes na sua observancia)equgte em boa medida o
cumprimento da funcdo social do contrato, pois commona de conduta, direciona as
partes ao comportamento justo e cooperativo, taessarios para a solidariedade
contratual.

Ainda que em apertada sintese, cabe-nos colosta# momento, a idéia de que
o ordenamento juridico brasileiro acatou amplamemt@ocdo de contrato como
processo, conclusdo a que se chega pela leitudisgesitivos do Caodigo Civil e
também do Cdédigo de Defesa do Consumidor, prirgipastrumentos legais a
disposicéo para estudo da teoria contratual. Obsa¥yneste sentido, o artigo 422 do
Caodigo Civil Brasileiro, cuja redacédo dispfe d@s contratantes sao obrigados a
guardar, assim na conclusdo do contrato, como em execu¢cao, 0s principios de
probidade e boa-fé”.

E mais, o Cddigo de Defesa do Consumidor dispfeeszamente o artigo 4°,
inciso 1ll, cuja redacdo prevé que, as relacbescalesumo deverdo pautar-se na

harmonia e transparéncia, sempre com base na bmadgilibrio nas relacbes entre

32 VARELA, Antunes.Direito das Obrigacdes Rio de Janeiro: Forense, 1977, p. 64.

% PERLINGIERI, PietroPerfis do Direito Civil, 3. Ed. Trad. Maria Cristina de Cicco, Rio de Jane
Renovar, 2004, p. 492-494.

3 Leia-se, para fins de compreensao deste estuddghmbjetiva.



consumidores e fornecedores. O mesmo diploma leigabe ainda serem direitos
basicos do consumidor a informagdo, a educacdo, ceoperacdo, que, segundo
entendimento esposado nestas linhas, fundameptasdo das clausulas contratuais de

cuja interpretacéo resulte onerosidade excessizaymaa das partes.

3.1 — A Boa-fé objetiva e a confianca no processdratual

Como ja exposto acima, o Direito Contratual, aongto do Século passado,
enfrentou profundas mudancas em seus fundamedsards. A autonomia da vontade
das partes (ao lado da autonomia privada), rese#tados anseios da burguesia
emergente quando da Revolucdo Francesa, cededagaenério atual a fungéo social
do contrato e a preocupacao com os Direitos Funa@isedo Homem no momento da
contratacao.

A nocéo de abuso, com um enfoque obijetivo, foi atida pelo principio da boa-
fé que impera na relacdo contratual, o qual passouado da vontade, a originar 0s
deveres de conduta ja acima mencionados. O corgragjaanto fonte de direitos é
concebido ndo mais comfama soma ou composicao fechada de direitos e dsyer
mas como uma totalidade concreta, que ndo se cdafeom os deveres (e poderes,
acbes, pretensdes e exceces) que o vinculo abmgate encerra” E esta a
verdadeira concepc¢éo dos chamados deveres detaondu

Assim, o principio da boa-fé objetiva ganha im@ocia para o Direito
Contratual, j& serve de verdadeiro limitador a momoia da vontade e a pratica de
contratacOes abusivas. O comportamento das partesomento da contratacdo, tendo
em vista preocupacdo com os efeitos sociais degstaha relevo e serve como
fundamento para a validade dos vinculos obrigagdedado de principios como da
lealdade e da transparéncia.

O principio da boa-fé objetiva surge como corold@ia protecédo a dignidade da
pessoa humana, como base de parametro para avaliegaesultados do contrato, ou
seja, se o0 pacto firmado é apto a atender as negtiexpectativas daqueles que

contratam, encontrando seus fundamentos inclusiveistema constitucional, ja que

SMARTINS-COSTA, JudithA boa-fé no direito privado: Sistema e topica no micesso obrigacional
Sao Paulo: RT, 1999, p. 402.



surge para proporcionar a efetividade dos dirditndamentais do homem no momento
da contratacdo. Na licdo de NEGREIR®S

A insercdo do principio da boa-fé neste contextotrdasformacdo do direito dos

contratos é indispensavel na medida em que a slEagip importa, para usar a
linguagem corrente — adiante questionada-, numgaitd¢&do” & autonomia privada, seja
no ambito das restricbes legislativas elaboradas fimmdamento no principio, seja,
sobretudo, e de forma imediata, através da atupghcial que, com base na boa-fé
objetiva, impde deveres as partes contratantesramed desconsideracdo pela vontade
manifestada por uma ou, até mesmo, por ambastas.par

Nas sempre oportunas palavras de ITURRASPE principio da boa-fé “actua
como interpretacion integradora, en cuanto colmguaas de la voluntad de los
contratantes sobre la base de inferencias de lomgresumiblemente hubiera sido esa
voluntad si hubieses sido declarada y, ademaspdiite efectos contractuales no
revistos por las partes.”

A boa-fé objetiva significa, portanto, no sentaoibuido pela teoria contratual
solidarista, a atuacéo refletida das partes, peosanrespeitando o outro parceiro
contratual, respeitando suas expectativas, seeresses legitimos, seus direitos, agindo
com lealdade, sem abuso, sem obstrucédo, sem dasdarou desvantagem excessiva,
cooperando para atingir o bom fim das obrigacbescumprimento do objetivo
contratual e a realizac&o dos interesses das Partes

A boa-fé a qual se remete como principio geratideito a informar o direito
contratual solidarista, certamente € a objetivancfpio que como ja exposto
anteriormente, nada mais é do que resultado dgpietacdo das obrigagbes a luz de
idéias como a protecdo a vida, a dignidade, agdinexf expectativas das partes
contratantes. Neste ponto, seguimos a licdo de NALue observa com propriedade
que “o atual prestigio da boa-fé decorre da compreengfo sentido complexo da
relacdo juridica obrigacional, e da pluralidade deus mdultiplos deveres, que pde em
evidéncia a necessidade de ser fiscalizado o caiapento do sujeito contratante.”

Nos diplomas brasileiros, excetuando a mencaodantd Codigo Comercial, em

seu artigo 131, foi no Codigo de Defesa do Consonudie a clausula-principio geral

% NEGREIROS, Teres&undamentos para uma Interpretagdo Constitucional d Principio da boa-
fé. Rio de Janeiro: Renovar, 1998, pagina 187.

3" ITURRASPE, Jorge Mossdhnterpretacion Economica de Los Contratos Santa Fé: Rubinzal, 1994,
pagina

¥ Esse entendimento é trazido por MARQUES, A Claldfiaa, In Contratos no Cédigo de Defesa do
Consumidor, S&do Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008inaé&182.

%9 NALIN, Paulo.Do Contrato — conceito pés-modernoCuritiba, Jurué, 2001.



encontrou efetiva aplicacdo, através de seu art.qde, ao tracar 0s principios
fundamentais da politica nacional das rela¢cdesasumo, instituiu a boa-fé, bem
como atraves do artigo 51, que dispde acerca denalg manifestacdes de abusividade
nas praticas de comeércio e comina a nulidade camgis pelo seu desrespeito.

E ainda, quando exemplifica o Cddigo de Defesa dasGmidor as praticas
abusivas, consta do inciso IV, que sdo nulas deopldireito as clausulas que
“estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, asisgue coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis twa-fé ou a equidade”

Para agir de acordo com a boa-fé, as partes s@yadas a dirigir a manifestacao
de vontade dentro dos interesses que as levaramapreximarem, de forma clara e
auténtica, sem o uso de subterflgios ou intencdé®msoque ndo as expressas no
instrumento formalizado. A seguranca das relagiiédi¢gas depende, em grande parte,
da lealdade e da confianca recipf8ca

Assim, o principio geral da boa-fé, de forma angpigenérica, impde ao individuo
o dever de conduta honesta, reta, leal, toomsideragdo para com os interesses do
alter, visto como um membro do conjunto social gyeridicamente tutelado. Ai se
insere a consideracdo para com as expectativagineginente geradas, pela prépria
conduta, nos demais membros da comunidade, especitd no outro polo da relagédo
obrigacional"**

O Cédigo Civil de 2002, em seu artigo 422raz de forma expressa, o principio
da boa-fé objetiva, quando dispde que os contegadévem guardar a boa-fé e a
probidade na conclus&o do contrato e na sua execuca

Alids, é perfeitamente possivel, diante do que gaegpbs formular uma
interpretacdo do principio da boa-fé a partir dea yarspectiva Constitucional, ja que
"a fundamentacéo do principio da boa-fé assentalaasula geral de tutela da pessoa
humand %3, constante principalmente do artigo 1° e de vériosos do artigo 5° do
Texto Maior. O préprio artigo 5°, inciso Xf{/ da Constituicdo Federal assegura a

0S80 estas as palavras de RIZZARDO, Arnaldo.Qantratos. N.° 8.6, vol. |, Rio de Janeiro: Aide,
1988, p. 45.

“1 E 0 que conclui MARTINS-COSTA, Judith Boa-fé no Direito Privado... S&o Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, pagina 412.

42 Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guaadsim na conclusdo do contrato, como em sua
execucao, os principios de probidade e boa-fé.

“* NEGREIROS, TeresaFrundamentos para uma Interpretacdo Constitucional d Principio da Boa-

fé. Rio de Janeiro: Renovar, pagina 140

4 E o teor do mencionado artigo: XIV - é asseguradodos 0 acesso & informacdo e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicifigsional;



todos o direito a informacédo, que deve ser coneekith sentido amplo, atingindo
também o plano do contrato. Nesse dispositivo eesdpecificamente, o fundamento
constitucional da boa-fé objetiva.

Mas néo é so. Pela relacao direta que mantém cmuiaidade, a boa-fé objetiva
também encontra fundamento na funcédo social daripdaule, prevista no artigo 5°,

1> e artigo 170, I da Constituicido Federal de 1988. A confianca

inciso XXII
contratual, alias, € conceito estritamente reladona propria manutencdo da ordem

econdmica. Para NALIN

...a boa-fé objetiva ndo surge com o advento dogodde Defesa do Consumidor, muito
menos sendo sua refém, pois assim como o CDC flientarse na Constituicdo de 1988,
0 Cddigo Civil e todas as relacdes contratuais haekeadas foram recepcionadas pela
nova ordem constitucional, renovada pelo espidtiolarista da atual carta. O Cdédigo de
Defesa do Consumidor é exemplo particular do n@egnama contratual-constitucional,
inserido no pensamento sistematico que, desdeio,ifdi adotado nesta obra.

7

O principio da boa-fé objetiva é resultado da ir@gecdo estatal no direito
contratual, da preocupacédo com a dignidade hunaapegtecdo a livre iniciativa e aos
valores sociais do trabalho, intervencdo essa & €uaecesséaria para garantir da
igualdade entre as partes contratantes, mormenteireide dos contratos de massa
utilizados atualmente.

Portanto, muito mais do que um principio necessarioformar a conduta das
partes envolvidas na relacdo obrigacional, o prinada boa-fé objetiva é resultado da
releitura Constitucional do Direito Civil, e madas preocupac¢des do Estado com a
regulacdo econdmica, com a protecdo das partesitdura vinculo contratual, e
consequentemente, com a realizacdo de uma jusstréuativa através do conteudo,
utilizando-se do contrato como instrumento paréral

Outrossim, necessério concluir do estudo da relagétratual como processo,
sob a oOtica da existéncia de deveres de condutavgiente o fato de que quando
alguém realiza certo ato ou manifesta sua vontadesemtido de contratar, o faz

confiando na sinceridade do outro contratante,emabiz ai legitimas expectativas, que

45 XXIII - a propriedade atendera a sua funcéo spcial

6 E transcrevendo o teor deste artigo: Art. 170rdem econdmica, fundada na valorizac&o do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegwaodos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

Il - funcao social da propriedade;
“"NALIN, Paulo.Do Contrato — Conceito p6s-modernoCuritiba: Jurua, 2001, pagina 127.



devem ser tuteladas pelo Direito em funcdo do teecmento da tutela da boa-fé
negocial. Por esta razdo, ganha relevo tambémtandaedo contrato como conjunto de
atos voltados ao adimplemento, a protecdo destpecktivas comportamentais
resultantes da interpretacéo do principio da boé-&tutela da confianca contraffial

Também é dever de conduta dos contratantes avabs@& ao principio da
confianga, o qual é intrinseco as relacdes comtisatpelos conexos principios da
lealdade e da boa-fé objetiva, e cuja caractesigiiincipal € constituir normas de
conduta, entre os quais os deveres de informacée de protecdo aos legitimos
interesses das part@sO fato é que, na busca do equilibrio contratadki passa a
favorecer determinados interesses sociais, vatalzaa confianca depositada no
vinculo, as expectativas legitimas que nasceraoutro contratante, o qual confiou na
postura e nas obrigacdes assumidas através daiad@cdaAssim, a teoria da confianca
atribui responsabilidade aquele que, por seu caiapento na sociedade, gera no outro
contratante justificada expectativa no adimplemeletdeterminadas obrigac68s

O principio da igualdade preconizado na Constitui€éderal de 1988, em seu
artigo 5°, caput, implica na harmonizacéo e adetuap sistema, como um todo, e,
considerando o ideal de justica, busca promovee et partes uma relacdo equilibrada
e equitativa. Assim, sendo o contrato uma unidontiresses equilibrada, enquanto

instrumento de cooperacdo leal e probo é salutprotecdo da confiangca mutua.

“8 O Superior Tribunal de Justica decidiu, em acérgamdigma, cuja ementa ora se transcreve, a
necessidade de tutela a confianga do consumidomtedias legitimas expectativas geradas pelo tontra
de consumo: “Direito do consumidor. Contrato deusegle vida inserido em contrato de plano de saude.
Falecimento da segurada. Recebimento da quantidaatzn Operadora do plano de salde. Legitimidade
passiva para a causa. Principio da boa-fé objetjniaebra de confiangca. Denunciacdo da lide.
Fundamentos inatacados. Direitos basicos do codsurde acesso a Justica e de facilitagdo da ddéesa
seus direitos. Valor da indenizac&o a titulo deodamorais. Auséncia de exagero. Litigancia de ma-fé
Reexame de prova€)s principios da boa-fé e da confianca protegem aspectativas do consumidor

a respeito do contrato de consume A operadora de plano de saude, ndo obstanteafigtomo
estipulante no contrato de seguro de vida insendocontrato de plano de saude, responde pelo
pagamento da quantia acordada para a hipétesdedarfanto do segurado se criou, no segurado e nos
beneficiarios do seguro, a legitima expectativeldeoperadora, ser responsavel por esse pagamanto.
vedacdo de denunciacao da lide subsiste perantséa@a de impugnacado a fundamentacdo do acérdao
recorrido e os direitos basicos do consumidor dsssar & Justica e de facilitagdo da defesa de seus
direitos.- Observados, na espécie, os fatos doepsoce a finalidade pedagdgica da indenizagao por
danos morais (de maneira a impedir a reiteracgwdteca de ato socialmente reprovavel), ndo sermost
elevado o valor fixado na origem.- O afastamentoaglicacdo da pena por litigancia de ma-fé
necessitaria de revolvimento do conteldo faticdar@io do processo.Recurso especial néo
conhecido”.(REsp 590.336/SC, Rel. Ministra NANCWBRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
07.12.2004, DJ 21.02.2005 p. 175) Grifos inexigemo original.

“MARTINS-COSTA, Judith e BRANCO, GersorDiretrizes Teéricas do Novo Coédigo Civil
Brasileiro, Sdo Paulo: Saraiva. 2002 p. 133.

**MORAES, Maria Celina Bodin déNotas sobre a promessa de doacaBevista Trimestral de Direito
Civil, n® 24, p. 3-22 out/dez 2005.



Ademais, é preciso lembrar que a confianca é ele@méandispensavel para a

manutenc&o do grupo social, como explica CORDEIRO

Na sua falta, qualguer sociedade se esboroa. Bmodemterpessoais, a confianca
instalada aloca os protagonistas a mercé uns dossoo sujeito confiante abranda as
suas defesas, ficando vulneravel. Seguidamentestod investimentos, sejam eles
econdmicos ou meramente pessoais, postulam a iticadlle das situacdes: ninguém da
hoje para receber (apenas) amanhd, se ndo houvBanga nos interveniente e nas
situagbes. Por fim, a confianca e a sua tutelaespandem a aspiracdes éticas
elementares. A pessoa defraudada na sua confiadead® logo, uma pessoa violentada
na sua sensibilidade moral. Paralelamente, o agprdeatinja a confianca alheia age
contra um cédigo ético imediato.

Em trabalho sobre o tema, FACHMNA tratou da importancia da revalorizagéo

da confianga como valor tutelavel no direito chrihsileiro:

Expressando o abrigo juridico de intencdes e nagoes tendentes a formagédo de um
contrato, a confiangca pode mostrar-se numa corigur juridica de dupla possibilidade.
De um lado, a concluséo de contrato por comportermncludente, cujo rompimento
unilateral afeta o interesse contratual positivaletadimplemento mediante a quebra do
dever juridico. De outra parte, ainda mais impdeiaa violacdo da confianca pode
atingir o interesse negativo ou da boa-fé, geraedo ambas as hipoteses efeitos
juridicos, especialmente indenizagdo, compreendsaddanos emergentes e lucros
cessantes.

O argentino LORENZETPf também defende que a confianga é uma
expectativa genérica de cumprimento do contratomahdo para tanto quéa
confianca é o fundamento da celebracdo dos cordrgto que o que funda a forca
obrigatdria do contrato é a confianga que um dostrtantes inspira no outra”Ora,

é fato que todo contrato supde a existéncia deiasgydd entre as partes, pois estas
esperam que o que foi contratado seja minimamempiedo.

Por certo, € necessario concluir que as expeatatrazoaveis criadas pela
confianca constituem fonte autbnoma de obrigacé@m B0 plano extracontratual,
contratual, pré-contratual, pés-contratual, e drpueda confianca ira sem duavidas gerar,

*. CORDEIRO, Antdnio Manuel da Rocha MenezesTeatado de Direito Civil
Portugués parte geral-tomo I, 32 Edicdo, Coimbra, Livrakianedina, 2005, p. 414
>2FACHIN, Luiz Edson. O &ggiornamentd do direito civil brasileiro e a confianca
negocial. In FACHIN, Luiz Edson (CoordRepensando fundamentos do Direito
Civil Brasileiro Contemporaneo. Rio de Janeiro: Renovar, 1998.

>3 LORENZETTI, Ricardo Luis. La oferta como aparienyila aceptacién basada en la
confianza.Revista de Direito do Consumidoy n. 35, Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 200, p. 16



no minimo, o dever de indenizar. Como salienta WEARTEN*, a confianca servira
como um novo critério autbnomo para que nascamgaddes, e a, a quebra da
confianca constituiria um fator de responsabilidadgetivo, caso resultem danos a um
dos contratantes.

Observe-se que, principalmente nos contratos deuocom, a necessidade de
tutela da confianca pode ser abordada por varifixjees diferenciados, que inclusive
podem ultrapassar 0s contornos contratuais, e iatiag esferas juridicas dos
consumidores equiparados, aqueles que estdo egpastopraticas abusivas de
publicidade, oferta, praticas abusivas, constateS6digo mesmo sem que exista uma
prévia relacdo contratJal

Por todo o exposto, é primordial para a compreedsdidéia solidarista
do contrato, compreender a importancia da protdeaoonfianca e da boa-fé negocial,
visto que destas nascem deveres de conduta paatas que se somam a chamada
prestacao principal. Com esta visdo, percebe-seogestudo do contrato abandona a
nogéao classica de relagéo estética, transformam@oasverdadeiro processo, no sentido

de atos ordenados para um fim comum.

4) Conclusoes:

A sociedade modificou-se, e estd sempre em proagssmudanca. A forma
producdo de bens se modificou, tornando-se cadamag complexa, as relacdes
humanas tornaram-se coletivas, a preocupacao comsoctal e os efeitos do
desenvolvimento séo temas para grandes debatesmsbtacionalismo moderno trouxe
a mudanca de paradigmas, 0 novo e a quebra dosmpents da modernidade,
marcando ciéncia do Direito. O surgimento de unwesade de massas, fez com que
os Estados passassem a se preocupar com o soaialjtetos classicos do Direito
Privado, como a propriedade, a familia e o contsaifseram significantes mudancas.

* WEINGARTEN, Célia. El Valor Econdmico de La Confim Para Empresas Y Consumidores. In
Revista de Direito do Consumidor n°. 33 janeiro-margo 2000, Rio de Janeiro: EditBevista dos
Tribunais, pag. 47.

**Assim ja& nos manifestamos em artigo apresentadoXvib Congresso Nacional do CONPEDI,
realizado em Brasilia, nos dia 20, 21 e 22 de nbvende 2008. In BAGGIO, Andreza Cristina.
MANCIA, Karin Craistina Borio.A Protecdo o Consumidor e o Consumo Sustentavel: Alise
Juridica da Extensdo da Durabilidade dos Produtos ® Atendimento ao Principio da Confianca.
Anais do XVII Congresso Nacional do CONPEDI, BriasiDistrito Federal, Florianépolis:Fundacao
Boiteux, Novembro de 2008.



As relagcbes contratuais tomaram nova feicdo, ddixate se tratar de relacbes
paritérias, tornando-se relacbes de massas, coaplex de adesdo. E com a
constitucionalizagdo do Direito Privado, e consetgmmente, do Direito Contratual, é
possivel afirmar que este evoluiu, e 0 contratosgasentdo a ser visto como
instrumento de satisfacdo das necessidades bakicssr humano, devendo respeitar,
portanto, a sua dignidade.

A preocupacao com os efeitos sociais do contrabti@a corpo, e a sua fungao
social passou a ser reconhecida como principio apitaitar a autonomia privada dos
contratantes, buscando evitar os efeitos pervela®slesigualdades entre estes.

Ao lado da funcdo social do contrato, também ocfpio da boa-fé tornou-se
importante limitador da autonomia privada, agindomo verdadeiro vetor do
comportamento das partes, restando privilegiada geltrina e até pela legislacéo,
mormente no que diz respeito a sua vertente ohjef\gora, as partes contratantes
devem respeitar-se mutuamente, evitando o dedadpiliagindo com lealdade e
transparéncia durante as tratativas, a execucaweseno apos o fim das obrigacdes
contratuais.

Nestas breves linhas, ainda que nao tenha sidévpbssgotar o tema, percebe-se
a importancia de sua fundamentacdo. A compreensi@onatica do vinculo contratual
insere-se na proposta de estudo do contrato e Sidade para a satisfagcdo de
interesses outros que ultrapassam os interessésien® das partes, ja que o Estado
determina a estas que cuidem dos efeitos sociaisrdeatacao.

A observancia da fungéo social do contrato € degpelo ordenamento juridico
brasileiro, que, acolhendo a idéia solidarista @dwwo negocial, insere nas normas
codificadas a exigéncia de comportamentos segusdbt@mes da boa-fé, confianca e
da solidariedade.

E, como se demonstrou acima, quando se exige ddsspcontratantes o
comportamento com boa-fé, passa-se a exigir deatebém a préatica de diversas
condutas, que se somam para 0 bom cumprimentcedtapé@o principal, nascendo ai a
possibilidade de estudar a relacdo contratual aetagédo dinamica, como um conjunto
de atos ordenados, que levam a um fim: o adimplendan prestacido perseguida pelo
credor. A idéia de contrato como processo, resuftareconhecimento de que néo
apenas o devedor tem obrigacdes na relacdo caltratas também o credor, que deve

agir com cooperacao para a satisfacao dos intsrpsseipais do negdcio.
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