AMBIENTE ORGANIZACIONAL

CONFLITO FAZ PARTE

Guardar ressentimento é como tomar veneno
e esperar que a outra pessoa morra.
William Shakespeare, dramaturgo (Inglaterra)

BOM OU RUIM, DEPENDE
A relagdo entre pessoas é pautada por

uma série de variaveis, reveladoras das idios-
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sincrasias, da natureza sutil e complexa da
personalidade humana. Assim, os relacionamentos navegam sobre pontos de convergéncia e tantos
outros de divergéncia, resultantes das caracteristicas de cada pessoa: perfil psicoldgico, carater,
crenga, convicgdes, principios, expectativas, etc.

Estas caracteristicas, fontes embrionarias de divergéncias, tendem a transformar-se em po-
tenciais conflitos quando ocorrem ruidos na comunica¢do. Ou quando as pessoas envolvidas tém
problemas em lidar com diferencas, em respeitar e assegurar espaco para quem pensa diferente.

E os conflitos estdo na vida de todo mundo. Criancgas, jovens e adultos, todos vivenciam con-
flitos. Somos protagonistas ou espectadores. O conflito em si, ndo € bom e nem ruim. A questdo é a

forma como lidamos com ele.

VIOLENCIA NAO

“Somos governados pela idéia de que a violéncia é necessaria, legitima e honrada. S6 que a
violéncia jamais trara resolucao para os problemas. Todos conhecemos o semblante de Mahatma
Gandhi, mas precisamos ir mais longe e estudar seu pensamento e sua a¢do.” A afirmacao é do fil6-

sofo francés Jean-Marie Muller.

PECADOS x VIRTUDES

Ficar de olho, neutralizar ou reduzir a nefasta influéncia dos 7 Pecados Capitais pode ajudar.
Rédea curta com a Vaidade, Avareza, Luxuria, Inveja, Gula, Ira e Preguica. Em contrapartida, dé mais
espaco para as 7 Virtudes: Humildade, Generosidade, Simplicidade, Altruismo, Moderagao, Pacién-

cia e Presteza.

MEDIACAO
Podemos resolver nossos proprios conflitos, porém as vezes estamos tdao envolvidos que ha ne-

cessidade de ajuda. Uma forma eficiente de resolver conflitos é através da media¢do, que no ambi-



ente de trabalho pode ser realizada por um colega comum as partes conflitantes. Com isencao, ele

ird ouvir, avaliar, ponderar e buscar uma solu¢do do tipo GANHA-GANHA, onde tudo termina bem!

FACA ISSO

— Identifique o problema.

— Concentre-se no problema e ndo nas pessoas.

— Ouga com atencao e respeito as partes envolvidas no problema.

— Trate o assunto tecnicamente, controlando suas emocgées.

— Cuidado com a linguagem corporal.

— Nesta fase evite opinar e tomar partido.

— Melhor do que encontrar culpados é buscar solucao para o problema.
— Asolugcdo ndo deve dar destaque para quem estava certo ou errado.

— Lembre-se: a melhor solucdo é do tipo GANHA-GANHA.
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