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Se for possivel afirmar que atualmente ha um paradigma emergente ou uma “moda corrente”
na administragdo de empresas, certamente ndo serd o da Responsabilidade Social Empresarial
(RSE). Algumas empresas podem ser figuras louvaveis e representantes legitimos do exercicio
da RSE. Lamentavelmente, a maioria daqueles que se declara “empresa socialmente
responsavel” ndo o é. Nem de longe!

Filoséfica e conceitualmente falando, € impossivel uma empresa ser socialmente responsavel.
A natureza do ser humano e a concepgao da sociedade e dos modelos econémicos, por si, ja
nao permite que tenhamos essa possibilidade. Mas o que fazem, entdo, as “empresas-modelo”,
no campo da RSE?

Num primeiro momento, tais empresas buscaram implantar em seus modelos de gestdo
pressupostos de troca dentre as esferas de mercado (Estado, Mercado e Sociedade Civil).
Numa maneira de dar retorno a sociedade, buscaram apoiar, em projetos de natureza
filantropica ou assistencialista, agbes da sociedade civil, e assim o fez durante um tempo. Este
foi um passo necessario para que as outras fases surgissem.

Em seguida, amadurecendo este primeiro modelo, a empresa percebia que seus
colaboradores, mesmo tendo uma série de beneficios, necessitavam tomar parte deste
processo. Assim, de forma passiva, ampliou-se a carteira de beneficios sociais internos e
modelos de participagao na gestéo.

Estavam abertas as portas para o segundo momento: a RSE passaria a figurar no Investimento
Social Privado. Unindo a vontade, participacdo e sentimento de cidadania dos colaboradores,
fomentado desde o primeiro momento, estas empresas passaram a estimular agdes externas,
e a investir de forma planejada e organizada na comunidade de entorno, depois partindo para o
investimento na cadeia produtiva, auxiliando de alguma forma seus fornecedores,
consumidores, etc. Envolver de alguma forma a cadeia de valor — ou 0 que conhecemos como
stakeholders — tornou-se premissa obrigatéria no exercicio da RSE.

O conceito da RSE estd em formagao, e vem aos poucos criando materialidade. O grande
passo, talvez o definitivo, esteja sendo dado agora: a busca por indicadores soélidos, formas de
monitoramento e avaliagao, profissionalizagdo dos gestores e, especialmente, a percepg¢ao que
RSE deve fazer parte da estratégia de negécio da organizagéo.

Este terceiro momento da RSE permitira, definitivamente, a constru¢do de mecanismos de
gestao que permitam a replicagdo de métodos e tecnologias sociais, a difusdo de conceitos de
forma mais efetiva, enfim, a consecugao de agbes que tragam resultados para todas as partes
envolvidas. Isto destroi definitivamente o mito de que RSE é uma estratégia para imagem de
marca da empresa.

A adocgao de um sistema eficaz de Governanga Corporativa e o estabelecimento dos processos
de gestdo da RSE devem ter sua base ndo somente na aplicagdo de ferramentas. As
empresas precisam elaborar minuciosamente todas as etapas de seu sistema — do
planejamento ao estabelecimento de indicadores adequados para o monitoramento e avaliacdo
— considerando como premissas o desenvolvimento sustentavel e o compartilhamento das
estratégias de RSE com toda a cadeia de valor.

As empresas que ainda insistem em nao sair do primeiro estagio e manter RSE como
estratégia de marketing serdo desmistificadas pela sociedade, o que certamente ira obriga-las
a evoluir. O mercado trouxe a tona a exigéncia de estratégias de negdcios baseadas em ética e
compromisso com o futuro das geragoes.

Talvez ndo sejam mais os fortes aqueles que sobreviverdo. Os sobreviventes serdo aqueles
que conseguirem compartilhar seus ganhos da forma mais racional com todas as partes
envolvidas em seu neg6cio. Serdo eles os primeiros a perceberem que realmente ndo ha uma
empresa socialmente responsavel, mas que temos todos que ser responsaveis pela vida em
sociedade.
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